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CESTOVNI POJISTENI

Pokyny pro pripad pojistné udalosti (dale jen ,,PU")

Ambulantni a nemocnicni oSetreni,
asistencni sluzby

Pojistény je povinen se pii potfebé ambu-
lantniho o3etfeni obratit na asistencni sluz-
bu poijistitele, ktera mu poskytne radu nebo
pomoc pfi vyhledani 1ékafského o3etteni.

V pfipadé, ze ambulantni Iékaf neakceptuje
garanci platby od pojistitele prostfednictvim
asistenc¢ni sluzby, uhradi pojistény naklady
na ambulantni |ékafskou péci ve smyslu
tohoto pojisténi sam na misté v hotovosti
pfimo |ékafi nebo zdravotnickému zafizeni.
Doklady o této platbé pfedlozi pojistény po
navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sam nebo
prostfednictvim asistencni sluzby poukaze
pojistné plnéni v tuzemské méné pojisté-
nému.

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen nepro-
dlené kontaktovat asisten¢ni sluzbu pojisti-
tele. V nemocnici je pojistény povinen pred-
loZit asistencni kartu. Pojistitel sam nebo
prostfednictvim asistencni sluzby zaplati
za pojisténého vylohy spojené s lécenim
vV nemocnici.

V ptipadé PU z pojisténi asistencnich sluzeb
kontaktujte neprodlené asistencni sluzbu
pojistitele. Kontakt na asistencni sluzbu
v Praze, ktera Vam je k dispozici 24 hodin
denné, je uveden na asistencni karté.

Pfi telefondtu budte pfipraveni uvést cis-
lo pojistné smlouvy, tarif pojisténi, jméno

a prijmeni pojisténého, déle kde se pojistény
nachazi (jméno nemocnice, adresa, kontakt-
ni telefon) a co se stalo.

Hlaseni PU v CR

Osobné na pobocce UNIQA pojistovny,
nebo doporucené postou na adrese:

UNIQA pojistovna, a.s., cestovni pojisténi,
Evropska 136, 160 12 Praha 6.

Je tfeba pouzit vyhradné tiskopis UNIQA
pojistovny, a.s. ,0Ozndmeni o skodé&”, a to:

—  EU 5098 pro poijisténi [écebnych vyloh,
Urazové pojisténi, pojisténi odpoveéd-
nosti, pojisténi cestovnich zavazadel

— EU 5094 pro pojisténi stornovacich po-
platkd

Formuldfe jsou k dispozici ke staZzeni na
www.uniga.cz, pfipadné si je lze vyZadat
e-mailem na cestovni@uniqa.cz.

Hlaseni pojistné udalosti je také mozné pro-
vést online na www.uniga.cz

Pojistnik popf. pojistény je povinen v pfi-
padé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni na-
kladd asisten¢ni sluZzbou ozndmit pisem-
né pojistiteli bezprostfedné po navratu
do CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak
do 30 dnU po ukonceni cesty. Veskeré
pfedkladané doklady musi byt vystaveny
v anglickém, némeckém nebo ceskem



jazyce — v opacném pfipadé€ zajisti pojistitel
jejich preklad na naklady pojisténého.

Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli
pfi vySetfovani pojistné udalosti veSkerou
potfebnou soucinnost, zejména oznamit
pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele a po-
jistné castky sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvach, a to vCetné cestovnich pojisténi
obsaZenych v kartovych programech.

Dale klient k ttmto oznamenim pfiklada:

v prlpade PU z pojisténi Iécebnych vyloh
kopie lékarskych nalez(l a dlagnoz
s uvedenim provedenych vykonu, ori-
ginaly actd za osetfeni a Iéky, popf.
dal3i origindly dokument(l, potfebné
pro stanoveni vyse plnéni

v pfipadé PU z urazového pojisténi

—  lékafské zpravy o prabéhu lécby
a vyplnény formulaf ,Konecna zprava
o Urazu (formulaf je mozné si vyzadat
na e-mailové adrese: cestovni@uniqa.cz)

— v pfipadé smrti nasledkem drazu do-
loZi opravnéna osoba kopii umrtniho
listu pojisténého

v pripadé PU z pojisténi odpovédnosti

—  pojistény doloZi protokol o zpUsobe-
né Skod€ sepsany mezi pojisténym
a poskozenym s uvedenim data, mis-
ta Skody, jak ke Skodé doslo, co bylo
poskozeno, pofizovaci cenu poskoze-
né véci a datem pofizeni poskozené
véci; protokol musi byt podepsdn
pojisténym, poskozenym a nejméné
dvéma svédky, ktefi nesmi byt v pfi-
buzenském poméru s pojisténym ani
s poskozenym (u svédkd musi byt
uvedeno citelné jméno a pfijmeni, da-
tum narozeni, adresa trvalého bydlisté
a telefon); u Skody do 10.000,- K¢ Ize
$kodu vyrovnat (pojistény musi doloZzit
doklad o uhradé Skody)

— dolozit ijmu na zdravi tfeti osoby pro-
tokolem policie a lékafskou zpravou
s podrobnou diagnézou poranéni
poskozeného (pojistény musi doloZit
doklad o uhradé skody)

v pripadé PU z pojisténi zavazadel

— v3echny doklady, které prokazuji
opravnénost naroku pojisténého
na pojistné plnéni, zejména doklad
o policejnim Setfeni nebo doklad
o ztraté zavazadel dopravcem (PIR)
nebo doklad o dopravni nehodé, zi-
velni nebo jiné mimofadné udalosti,
seznam odcizenych ¢i posSkozenych
zavazadel vcetné dokladl o jejich
nabyti a jejich pofizovaci hodnotu
(ucty, faktury)

v pripadé PU z pojisténi stornovacich po-

platkd nebo z pojisténi nahrady dovolené

— doklad o zaplaceni stornovacich po-
platkCi za zruSeni pobytu nebo cesty
vCetné detailni storno faktury organi-
zatora, vydajovy ucetni doklad o plat-
bé a pfijmovy ucetni doklad o vracené
castce a kopii cestovni smlouvy

— doklady o zaplaceni nespotfebova-
nych sluzeb u CK, CA, dopravni spo-
le¢nosti, ubytovaciho zafizeni, perma-
nentky nebo skipasu

—  doklady prokazujici vznik Skodné uda-
losti (napf. |ékafské potvrzeni lékafe
o onemocnéni s uvedenim diagnézy,
ovéfeny umrtni list, dafedni zpravu
o Skod€ na majetku pojisténého nebo
na pojisttném samotném, potvrzeni
o dobé zaméstnani a datu ztraty za-
méstnani)

v pripadé PU z pojisténi domaciho milacka

— origindly dokladl o zaplaceni vete-
rinarni péce s vypisem provedenych
zékrokl popt. doklady o zaplaceni
piedepsané medikace, vSe v Ceském,
anglickém nebo némeckém prekla-
du

v pripadé PU z poijisténi storna z dlivodu

terorismu

— doklad o zaplaceni stornovacich po-
platkCi za zruSeni pobytu nebo cesty
vCetné detailni storno faktury organi-
zatora, vydajovy ucetni doklad o plat-
bé a pfijmovy ucetni doklad o vracené
Castce a kopii cestovni smlouvy.



