BRENNA

VSeobecné podminky ucasti na zajezdech CK BRENNA, s.r.o.
platné od 10. 2. 2021

UVODNI USTANOVENI

Tyto Véeobecné podminky Giéastinazajezdech (dalejen,VOP" nebo ,VSEOBECNE

PODMINKY") jsou platné pro vechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho
ruchu cestovni kancelare provozované spoleénosti BRENNA, s.r.0., IC: 26896451,
se sidlem Jakubské nam. 129/7,602 00 Brno-mésto, zapsané vobchodnimrejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 43921 (déle jen ,CK BRENNA").

Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o zdjezdu nebo jiné

smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem, pfiCemz zdkaznikem se rozumi jakéakoliv
fyzick& nebo pravnicka osoba, a CK BRENNA a jsou platné a u¢inné od 10. 2. 2021.
Za zédkaznika se povaZzuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu
uzaviena ve smyslu 81767 a §1768 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zdkonik"), ¢i osoba, které byla smlouva
postoupena. Smluvni strany se dohodly, Ze uzavre-li zdkaznik smlouvu o zéjezdu
ve prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu
odmitne, bude pInéno osobé, kterd smlouvu o zajezdu uzavrela, nedohodne-li se
CK BRENNA a zédkaznik jinak.

Bude-lismlouva o zajezdu uzavienavjiné nezpisemné formé, CKBRENNA vystavi

zé&kaznikovi bezprostifedné po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad
o uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zdjezdu) v souladu s §2525 ob¢anského
zékoniku.

Prislusnéa ustanoveni V§eobecnych podminek tykajici se informaci obsazenych

ve smlouveé o zdjezdu se na potvrzeni o zajezdu uziji analogicky.

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
1.1 Smluvni vztah mezi CK BRENNA a zdkaznikem vznikd na zékladé zdkaznikem
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(pfipadné jeho zdstupcem) podepsané pisemné smlouvy o zajezdu, pricemz
neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochazi k uzavieni
smlouvy o zajezdu okamzikem odeslani potvrzeni o zajezdu CK BRENNA nebo
jejim zplnomocnénym zastupcem do e-mailové schranky zékaznika nebo na
jeho korespondenéni adresu. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné
ucinénim objednavky zajezdu (neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou
formou) zaroven potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy o zéjezdu sezna-
mil s nabidkovym listem zéjezdu nebo popisem zéjezdu na www.brenna.cz,
pfipadné dodatec¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi podminkami, pfipad-
nymi zvlastnimi podminkami, které jsou nedilnou sou¢ésti smlouvy o zajezdu
a Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZzi vydanymi pfisluS§nou
pfepravni spole¢nosti, ktera zajiStuje dopravu v ramci smlouvy o zajezdu (déle
jen ,Prepravni podminky"”) a Ze pro Ucely prepravy jsou pro néj prava a povin-
nosti vyplyvajici z téchto Prepravnich podminek zavazné.

N

Obsah smlouvy o zdjezdu je uréen nabidkovym listem zéjezdu ¢i popisem zéjez-
du na www.brenna.cz, pfipadné dodate¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi
podminkami, Pfepravnimi podminkami a pfipadnymi zvla$tnimi podminkami
pfilozenymi ke smlouvé o zajezdu.

.3 V otazkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, dodatec¢nymi nabidkami,

VSeobecnymi podminkami, Pfepravnimi podminkami, zvla$tnimi podminkami
a jinymi podminkami pfilozenymi k smlouvé o zajezdu tvorici jeji nedilnou sou-
¢ast, se smluvni vztah mezi CK BRENNA a zdkaznikem fidi pfislu§nymi platnymi
a Géinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi a G&innymi pravnimi
predpisy Evropského spolecenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami,
kterymije Ceska republika vazana.

.4 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi

prodeji zajezd( ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona ¢&. 159/1999 Sb., v platném znéni
(.z&kon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako
jednotlivé sluzby dle individuélniho pozadavku zédkaznika a déle prava a po-
vinnost smluvnich stran ve smyslu § 2521 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik").

.5 V pripadé, Ze je ve smlouvé o zéjezdu €i v jiném smluvnim ujednani mezi

CK BRENNA a zdkaznikem uvedeno, Ze se jednd o zajezd ,na vyzadani” ¢i ,na
zpétné potvrzeni”, pak smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK BRENNA vznika
asmlouva o zajezdu se stava i€innou uzavienim smlouvy o zajezdu a sou€asné
Uhradou ceny zajezdu zdkaznikem, dle bodu 3. Smlouvy o zajezdu se v tako-
vém pfipadé smlouva sjednéva s rozvazovaci podminkou dle § 548 odstavec
2. ob&anského zakoniku. Rozvazovaci podminka je naplnéna v pfipadé, Ze sjed-
nany zéjezd neni k dispozici z divodu (i) ubytovacich kapacit, (i) pfepravnich
kapacit €i (iii) jiné objektivni pFic¢iny na strané CK BRENNA. V pfipadé naplnéni
rozvazovaci podminky CK BRENNA nejpozdéji do 7 dni od uhrady pIlné ceny
zéjezdu zakaznikovi ozndmi ¢i odesle ozndmeni o zaniku smlouvy o zajezdu
a bezodkladné mu vrati uhrazené finanéni prostfedky v piné vysi. Zakaznik
souhlasi a bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema nad rdmec vracenych
finan&nich prostfedku narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu $kody &i
jiné pInéni ze strany CK BRENNA.

2. CENY ZAJEZDU
2.1 Ceny zajezdu jsou koneéné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu

pokoje dle popisu v nabidkovém listu zajezdu nebo v popisu zajezdu na
www.brenna.cz a stravovani podle smlouvy o zdjezdu, pfipadné program
béhem zdjezdu a sluzby delegata, neni-li v popisu zdjezdu ¢€i ve smlouvé
o zajezdu uvedeno jinak.
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.2 Ceny zajezdU uvedené v nabidkovych listech zajezdl nebo v popisech zéje;di)
na www.brenna.cz byly kalkulovany na zakladé kurz( devizovych trhi CNB
platnych ke dni 30. 10. 2020.

.3 Cenova garance CK BRENNA a moznost pfipadného navyseni ceny.

Ceny zéjezdl byly pfed jejich vyhlaSenim kalkulovany na zakladé ménovych
kurzll. CK BRENNA disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvl jed-
notlivych mén na ceny svych zajezdu, a je schopna z vlastnich zdrojd a na
zékladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat do 10 % zvySeni kurzu
ceské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny. V pripadé, Ze by pokles kurzu
koruny byl vyssi, bude CK BRENNA nucena pfistoupit k ukonceni platnosti ce-
nikd uvetejnénych v nabidkovych listech zajezdll nebo v popisech zajezdd na
www.brenna.cz a vydani cenikl novych, kalkulovanych na zakladé novych
kurz(, jakoz i pozadovat po zakaznicich doplatek zajezdu dle nové kalkulace.

.4 CK BRENNA je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud
oznameni o zvyseni ceny odesle zdkaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim
zéjezdu. Cenu zajezdu podle predchozi véty Ize zvysSit jen, dojde-li k nékterému
znéasledujicich divodu:

a) zvysi-li se dané, jakakoli dodatec¢nd obdobna penézitd plnéni nebo uUplaty
z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tretimi stranami, které se
pfimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu, v€etné plateb spojenych s dopravou,
nebo

b) zvysi-li se sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu. Pro
tento pfipad se stanovuje presny vypocet zvysSeni ceny tak, Ze zvySeni ceny
zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navySeni. Zakaznik
je povinen do 5 dnu od Gc¢innosti ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu uhradit
CK BRENNA rozdil v cené zajezdu.

c) dodate¢né zvyseni cen vstupl do jednotlivych objektd v destinaci (napf.
v rdmcipoznavacich zajezdd). CK BRENNA je v takovém pfipadé opravnénajed-
nostranné navysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvySené cené na osobu.

d) dodateéné navysSeni cen mistnich lokalnich poplatkd (napf. pobytovych
a turistickych tax). CK BRENNA je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné
navysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySené cené na osobu. V pfipadé
splatnostitéchto poplatkd na misté je klient povinen uhradit navy$enou ¢astku
v hotovosti dle instrukci v destinaci.

e) bude-li v souvislosti se §ifenim onemocnéni Covid-19 zaveden jakykoliv speci-
aIni poplatek, dan €itaxa, které nejsou v dobé& uzavfeni smlouvy zndmy.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 CK BRENNA méa pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskyt-
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nutim. Jakakoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povaZzuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na u¢et CK BRENNA vedeny u penézniho
Ustavu nebo zaplacenim platebni kartou v sidle CK BRENNA, pfipadné u k tomu
zplnomocnéného obchodniho zéstupce CK BRENNA. Pfi nedodrzZeni stanove-
ného terminu Uhrady zdkaznikem méa CK BRENNA pravo od smlouvy odstoupit
a zékaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3, ¢imz neni dotéeno pravo
CK BRENNA na nahradu $kody.

N

CK BRENNA je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové
ceny zajezdu (v€etné fakultativnich sluzeb), tato zaloha je splatna pfi podpisu
smlouvy o zajezdu. Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni
pred odletem/odjezdem. Neni-li celkovéa cena zéjezdu v pIné vysi, tedy radné
a véas uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnuti informaci a pokynt na
cestu, cestovnich dokladi a sluzeb. V pfipadé koupé zajezdu tzv. ,first minute”
do 31. 12. toho kterého kalendarniho roku, je zdkaznik opravnén uhradit zélohu
toliko ve vysSi 1.500 K& za kazdou osobu, ktera je u¢astnikem zajezdu, a to za
podminky nasledného doplatku do 50 % z celkové ceny zajezdu do 31. 1. nasle-
dujiciho kalendarniho roku.

.3 Zakaznik méa narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni cen zajezdu
v celé sjednané vysi.

.4 Zprostfedkovatelem online plateb c¢inénych prostfednictvim webovych
stranek CK BRENNA je spoleénost ComGate Payments, a.s., IC: 27924505,
se sidlem Jankovcova 1596/14a, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, E-mail:
platby-podpora@comagate.cz, te.l: +420 228 224 267.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 K zakladnim pravim zakaznika patii zejména:

a) pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavi-
néni CK BRENNA zédkaznik dohodnuté sluzby nevyc¢erpé, nema pravo na jejich
nahradu,

b) pravo pozadovat dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v nabidkovém
listu zdjezdu nebo v popisu zdjezdu nawww.brenna.cz, nebo nebyly zdkaznikovi
sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které
jsou CK BRENNA znamy,

c) pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,



d) pravo pred zahdjenim ¢erpanisluzeb odstoupit od smlouvy o zdjezdu za podmi-
nek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné ozndmit CK BRENNA, Ze se misto ného zajezdu zuc¢astni jind
osoba v pfipadé, Zze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, ze
souhlasi se smlouvou o zéjezdu a spliiuje vSechny podminky k G¢asti na zajez-
du, (dale jen ,pfeknihovani”). Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatki spojenych s postoupenim
smlouvy dle bodu 6.8, a to vSe pred zahajenim zajezdu,

f) prévo nareklamaciv souladu s ¢lankem 7,

g) pravo na ochranu osobnich tGidaju, které uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalich
dokumentech,

h) prdvo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném pojisténi
cestovni kancelafe pro pripad jejiho Upadku obsahujici oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udélosti,

i) u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu dalsich
pisemnych podrobnych informaci o vSech skuteC¢nostech, které jsou pro
zékaznika dilezité a které jsou CK BRENNA znamy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouvé o zajezdu nebo v nabidkovém listu zajezdu, ktery byl zdkaznikovi
pfedan, nebo v popisu zajezdu nawww.brenna.cz. Casy let, které jsou uvadény
ve smlouvé o zajezdu, jsou toliko pfedbézné. Pfesné Casy letd budou zékazni-
kovi sdéleny nejpozdéji 7 dnti pfed zahajenim zajezdu.

4.2 K zékladnim povinnostem zdkaznika patfizejména:

a) poskytnout CK BRENNA soucinnost, kteréd je zapotrebi k fddnému zabezpe-
c¢eni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé
a predlozit doklady poZzadované CK BRENNA pro zajisténi zdjezdu. V pfipadé,
kdy zadkaznik uzavie smlouvu o zajezdu, v niz nebudou spravné uvedena jména
v8ech cestujicich a cestujici nebudou z tohoto dlivodu odbaveni k pfepravé,
nevznika zakaznikovi ndrok na zadnou kompenzaci ze strany CK BRENNA,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Uc¢astnika v pri-
béhu z4jezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci
u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. Hodla-li zdkaznik, ktery je starsi
15 let a mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zajezdu a na zakladé ni ¢erpat sluzby
bez doprovodu a dohledu zdkonného zastupce, je povinen predlozit souhlas
zakonného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a ¢erpanim sluzeb,

c) zaplatit cenu zjezdu v souladu s ¢lankem 2. a 3. a fidit se cestovnimi pokyny
a ustnimi pokyny zdstupce CK BRENNA,

d) prevzit od CK BRENNA doklady potifebné pro ¢erpdni sluzeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto urcéeni(srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovany-
mi doklady, fadné si je pfekontrolovat,

e) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi poby-
tu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.,
pokud je vyzadovano), pfislusnicijiného statu nez Ceské republiky jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi, kam cestuji
a potifebna viza si na své naklady obstarat,

f) dodrZovat pasové, celni, zdravotni (véetné téch oCkovacich) a dalsi predpisy
zemé, do které zdkaznik cestuje, dodrzovat platné a ucinné legislativy zemé
pobytu a respektovat odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyk-
losti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu zajezdu,
eventualné podnikani v zahrani¢i uskutec¢nované bez védomi CK BRENNA. CK
BRENNA nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zdkaznik zpusobil
vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dlsledky, které vzniknou nedodr-
Zenim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik,

g) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po
jejich zjisténi nejlépe na misté u zdstupce CK BRENNA a poskytnout soucin-
nost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporu¢ujeme oznameni
provést pisemnou formou,

h) zdrZzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK BRENNA ¢i ohrozit nebo poskodit
jméno CK BRENNA a/nebo jejiho zastupce (eventudlné delegata),

i) uhradit $kodu, kterou zpUsobil napf. v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim
a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zéjezdu,

j) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni
zakazniky ¢i osoby,

k) dbatofadné avcasné uplatnénipfipadnych narokd vici dodavateliim sluzeb,

1) Fidit se pokyny zdstupce CK BRENNA (eventudlné delegata), ¢i jiné osoby
uréené CK BRENNA, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat predpisy
platné a i¢inné v navstivené zemi, véetné predpist dopravct a ubytovateld,

m) zaplatit administrativni poplatek 300 K¢ v pfipadé opravy adresy, telefonu
ae-mailu nékterého z Géastnik( zajezdu uvedenych na Smlouveé o zajezdu nebo
skutec¢né vzniklé nadklady CK BRENNA v pripadé opravy jména, pfijmeni, data
narozeni, ¢isla cestovniho dokladu nékterého z Géastnikll zajezdu uvedenych
na smlouvé o zdjezdu, pokud bude pozadavek na opravu nékterého ze jmeno-
vanych Udaju vznesen teprve po oboustranném potvrzeni smlouvy o zajezdu.
Poplatek Ize Gctovat i opakované, budou-li pozadavky zakaznika CK BRENNA
vznéseny opakované,

4.3 K zékladnim povinnostem zékaznika pravnické osoby déle patfi:

a) seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva o zajezdu uzavfena, s témito
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VSeobecnymi podminkami, jakoZ i s dal$imiinformacemi, které od CK BRENNA
obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadé, Ze byl predmétem sluzeb zajezd, sezndmit osoby, v jejichz prospéch
byla smlouva o zajezdu uzavrena, s dokladem pojiStovny, ktery obdrzel dle
¢lanku 8 téchto VOP,

c) zabezpedit, aby vSechny osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zéjezdu
uzaviena, plnily povinnosti zakaznik(, které vyzaduji jejich soucinnost a jejichz
nositelem miiZe byt jen jednotlivy ugastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK BRENNA neni zajis-

tén doprovod privodcem/delegatem CK BRENNA. Tento vedouci organizacné
zabezpecuje Fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelt a dbé na pInéni programu
sluzeb.

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI

5.

5.
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DUSLEDKY, ZRUSENi ZAJEZDU

CK BRENNA si ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 ob¢anského zdkoniku vyhrazuje
pravo k provedeni nepodstatnych zmén smlouvy o zéjezdu, které budou zakaz-
nikovi ozndmeny v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepod-
statné zmény smlouvy o zdjezdu nezakladaji pravo zdkaznika na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

-

N

Nuti-li vnéjSi okolnosti CK BRENNA podstatné zménit nékterou z hlavnich néle-
Zitosti cestovnich sluzeb nebo nem(ize-li CK BRENNA splinit zvlastni pozadavky
zéakaznika (sjednané ve smlouveé o zdjezdu), mize zakaznik navrh pfijmout nebo
muze od smlouvy o zajezdu odstoupit ve Ih(té 5 dnd ode dne ozndmeni navrhu
nazmeénu zavazku (neni-li v konkrétnim pripadeé ze strany CK BRENNA stanove-
na IhGta del$i), ktera musi skondit pfed zahajenim zajezdu, aniz by musel hradit
odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Spole¢né s predlozenim navrhu
na zménu zavazku predlozi CK BRENNA zéakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zietelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informace zaznamenané
v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu, b) InGtu,
v niz mlze zédkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu, c) dusledky pro zakaznika,
neodstoupi-li v€éas od smlouvy o zéjezdu, a d) tdaje o pfipadném nahradnim
zéjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v uréené
Ihité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova
cena zajezdu, zpUsob platby, nejnizéi pocet osob nutny k uskutec¢néni zajez-
du, Ihdta, béhem niz mlze pofadatel odstoupit od smlouvy o zéjezdu, a vyse
odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.
Dojde-li v diisledku zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto bodu ke snizenijakosti
nebo nakladu zajezdu, méa zékaznik pravo na pfiméfenou slevu. Za podstatnou
zmeénu se pritom nepovazuje:

a) v pripadé ubytovani, nachazi-li se nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi
kategorie a ve stejné destinaci;

b) v pfipadé prepravy:

ba) zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni nastupniho
nebo svozového mista;

bb) zména odletového (odjezdového) €ipfiletového (prijezdového) mista oproti
plvodné sjednanému. V takovém pfipadé zajisti CK BRENNA na vlastni
naklady nahradni dopravu z/do plvodné sjednaného mista do/z mista
nového, popf. uhradi naklady na dopravu z/do mista plivodné sjednaného
do/z mista nového, a to ve vysSi zdkaznikem prokézané, nejvyse vSak do
vyse jizdného pfi cesté autobusem &i viakem 2. tfidy;

bc) zména trasy letu, uskute¢néni mezipristani, zména letecké spolecnosti,
typu letadla a letového fadu.

.3 CK BRENNA mUze zéjezd zrusit, jestlize nebylo dosazeno miniméainiho poctu
u¢astnikd uvedeného u jednotlivych zajezd(l a za podminky, Ze tuto skuteénost
zékaznikovi oznédmila:

a) 20 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,
b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,
c) 48 hodin pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny.

CK BRENNA muze déle zajezd zrusit, pokud ji v plnéni zdvazku brani nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zdkaznikovi bez zby-
te¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. Dojde-li ke zruSeni zjezdu dle
tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy, CK BRENNA vrati zdkaznikovi veskeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika ji vSak vi¢i zakaznikovi povinnost k nadhra-
dé Skody.

.4 Jestlize po zahdjeni zédjezdu nebo v pribéhu Gerpani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zdkaznikem, CK BRENNA
neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a vcas, nebo zjisti, ze
v8echny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
fadné a v€as poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK BRENNA
povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takové opatreni, aby
mohl zdjezd pokracovat pfip., aby zdkaznik mohl sluzby ¢erpat, zejména je po-
vinna zabezpec¢it ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
pfiblizujici plvodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nej-
vys$§i mozné mife docilen el sluzeb a zachovano zaméreni zdjezdu. Pokud
nelze pokracovani zdjezdu €i Eerpani sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK BRENNA
povinna vrétit zdkaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze pokracovani zéjezdu ¢i

Cerpani sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kva-
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lity nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feSeni nepfrijme, je
CK BRENNA povinna bez zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.
V pripadé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK BRENNA povinna poskytnout
zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz
zédkaznik souhlasil, v€éetné nezbytného nadhradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla
byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK BRENNA povinna:

-v pfipadé, ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi
rozdil v cené,

- v pfipadé, ze doprava je uskute€¢néna za vySsi naklady, rozdil v cené uhradit
z vlastnich prostfedku.

(4]

Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, md CK BRENNA narok
na plnou Ghradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY, ODSTUPNE,

6.

6

POSTOUPENI SMLOUVY

Zakaznik maze pied zahajenim zdjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy,
avSak CK BRENNA jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, jak uvedeno v bodé 5.3, tedy
jak z dlivodu, Ze nebylo dosazeno minimalniho poétu ucastnikd uvedeného
u jednotlivych zéjezdu, tak z diivodu, ze CK BRENNA v pInéni zavazku brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zdkaznikovi
bez zbyte&ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. Uginky odstoupeni od
smlouvy o zajezdu nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Vyjma divodud odstoupeni od smlouvy o zajezdu uvedenych v bodu 6.2
je zadkaznik povinen uhradit CK BRENNA v souvislosti s odstoupenim odstupné
podle bodu 6.3. Pri odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je CK BRENNA povinna
zékaznikovi bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnid po ukonéeni zavazku ze smlou-
vy, vratit veskeré platby uhrazené zdkaznikem, snizené o pfipadné odstupné.
Pro ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladi souvise-
jicich se zrusenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient nedostavi na letisteé,
prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK BRENNA, a to nejpozdéjiv den
planovaného odletu resp. odjezdu.

=

.2 Z&kaznik neniv souvislosti s odstoupenim povinen platit CK BRENNA odstupné

dle bodu 6.3 v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK BRENNA podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezi-
tosti cestovnich sluzeb (bod 5.2);

b) CK BRENNA zvysi cenu zéjezdu o vice nez 8 %;

c) CK BRENNA nemUze spinit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly ne-

6

6
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vyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista ur¢eni cesty nebo pobytu;

e) CK BRENNA odstoupila od smlouvy o zajezdu z dlivodu zrudeni zajezdu dle
bodu5.3.

.3 Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu zadny z diivodu
uvedenych v bodu 6.2, je zdkaznik povinen zaplatit CK BRENNA odstupné ve
vysi:

- do 60. dne pred odletem/odjezdem skute¢né vzniklé ndklady, nejméné vSak
10 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

-od 59. dne do 26. dne pred odletem/odjezdem skutec¢né vzniklé naklady,
nejméné vSak 50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

-od 25. dne do 10. dne pred odletem/odjezdem skutec¢né vzniklé naklady,
nejméné vSak 80 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

-od 9. dne pfed odletem a déle v pfipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na
zéjezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska,
¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 100 % z konec¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu.

Existence objektivniho pozadavku a povinnosti k pfedloZeni negativnich testl
na onemocnéni Covid-19, absolvovani téchto testt po pfiletu do cilové desti-
nace ¢&i pred navratem do Ceské republiky, existence pozadavku na predlozeni
dokladu o pfipadném, v cilové destinaci povinném oc¢kovani pfed vstupem do
destinace, nafizeni karantény zdkaznikovi po pfiletu do cilové destinace nebo
po navratu do Ceské republiky, ani zadné jiné skuteénosti majici ptivod v nebo
vzniklé jen z osobnich pomér( zékaznika, neosvobozuji zakaznika v pfipadé
odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zdkaznika od placeni odstupného
dle bodu 6.3. Totozné pak plati, Ze posunuti po¢atku terminu zajezdu o 1 (jeden)
az 2 (dva) dny oproti plvodnimu poéatku terminu zajezdu neosvobozuje zakaz-
nika v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zdkaznika od placeni
odstupného dle bodu 6.3.

.4 CK BRENNA méa pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohle-
davkou zdkaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

5 Konecnou cenou se rozumi cena zdjezdu, tj. souhrn zékladni ceny, povinnych
pfiplatkl a zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb (vyjma cestov-
niho pojisténi sjednaného prostfednictvim CK BRENNA), a u jednotlivych
sluzeb prodejni cena. Platba za cestovni pojisténi sjednané prostfednictvim
CK BRENNA se zakaznikovi v pfipadé odstoupeni od smlouvy nevraci.
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Skutec€né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK BRENNA a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahra-
ni¢nim dodavateliim sluzeb. CK BRENNA neni povinna predkladat zdkaznikovi
podklady, které pouzila pro vypocéet odstupného, a to z divodu povinnosti
CK BRENNA zachovéavat obchodni tajemstvi viéi tietim subjektim.

Pii uréeni po&tu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dnli
zapoditava den, kdy nastaly G¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnu se
nezapoditadva den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zéjezd, pobyt
apod.

Pro pfipad, Ze zdkaznik obdrzi od CK BRENNA poukaz na zajezd vystaveny na
zakladé zékona ¢. 185/2020 Sb. (,Lex Voucher"), pficemz jej ndsledné uplatni
takovym zplisobem, Ze zjevné zneuzije svych prav na tkor CK BRENNA (zejmé-
na bezodkladné po zaplaceni zajezdu poukazem na zéjezd vystavenym v rezi-
mu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny zajezd stornuje s cilem obejit Lex
Voucher a domoci se okamzité vyplaty finanénich prostfedku), je CK BRENNA
opravnéna namisto vraceni ceny zajezdu vystavit zdkaznikovi opét poukaz na
zajezd v nominalni hodnoté zdkaznikem uplatnéného poukazu na zajezd

Pravo zékaznika na postoupeni smlouvy o zajezdu:

Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, muze ji zdkaznik smlouvu
o zéjezdu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vic¢i CK BRENNA G¢inna,
doruci-li ji zdkaznik v€as ozndmeni o zméné v osobé zdkaznika v textové
podobé spolu s prohldasenim nového zakaznika, Zze s uzavienou smlouvou
o zdjezdu souhlasi a Ze splni podminky Uc¢asti na zdjezdu. Oznédmeni je véasné,
je-lidoru¢eno alespofi 7 dnl pfed zah&jenim zajezdu. Od 6. dne pied zahajenim
zajezdu (odletem) se pozadavek zdkaznika na postoupeni smlouvy povazuje
za odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle ¢lanku 6. CK BRENNA nebo zprostifedkovatel prodeje
zajezdu sdéli zdkaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy
o zdjezdu; tyto néklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skuteéné vynaloZzené na postoupeni smlouvy o zajezdu. Zakaznik a novy za-
kaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu
a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladu, které CK BRENNA v souvislosti se
zmeénou v osobé zdkaznika vzniknou. Novy zdkaznik bere na védomi, Zze v pfipa-
dé zmény osoby, ktera dle plvodni smlouvy vyuzivala specialni nabidku napf.
«dité zdarma” &i .slevu za v€asny nakup”, ke které dochézi az po terminu, do
kterého bylo mozno specialni nabidku uzavfit ¢i slevu ¢erpat, neni jiz mozné
tuto vyhodu prevést na nového zékaznika. Tato speciélninabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz
byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynoucijsou po uplynuti stanovené doby
neprevoditelné najiné osoby, tzn. Ze novy zédkaznik vstupujici do prav ze smlou-
vy o zajezdu je, vedle dodateénych nakladd, které CK BRENNA v souvislosti se
zmeénou v osobé zdkaznika vznikly, povinen v takovém pripadé pred zahajenim
zéjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a pivodné
skuteéné uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plvodni zakaznik zakoupeno pojisténi
zprostiedkované cestovni kancelaii CK BRENNA, nelze toto pojisténi prevést
na nového zakaznika. Totozné se uplatni i v pfipadé, kdy jsou k jiz uzaviené
smlouveé o zajezdu doobjednény sluzby cestovniho ruchu pro dalSi osobu.

Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu,
mista odletu a pfiletu je vzdy posuzovéana jako odstoupeniod smlouvy a uzavie-
ni smlouvy nové. Nova smlouva o zéjezdu, bude uzaviena dle aktualni nabidky
platné v dobé jejiho uzavreni.

V pripadé toliko ¢astec¢ného odstoupeni od smlouvy, tedy ve vztahu jen
k nékterym cestujicim uvedenym na smlouveé o zajezdu, je povinen ten cestu-
jici, jehoZ se odstoupeni od smlouvy o zajezdu tyka, uhradit CK BRENNA, vedle
dodatecnych nakladd, které CK BRENNA v souvislosti s ¢asteénym odstou-
penim od smlouvy vznikly, také rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény
a plvodni sjednané ceny zajezdu.

POMOC V NESNAZICH, VADY ZAJEZDU,
REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

CK BRENNA odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout
zékaznikovi pomoc v nesnéazich, zejména tim, Ze mu sdéli tdaje o zdravotnich
sluzbach, mistnich Gradech a konzuldrni pomoci, bude napomocna se zpro-
stfedkovanim komunikace na dalku a pomuze najit ndhradni cestovni feseni.
Zakaznik ma& moznost CK BRENNA kontaktovat a G¢inné s ni komunikovat
(pozédat o pomoc, ocitne-li se v nesnazich nebo vytknout vadu zajezdu) v sidle
spolecnosti, tj. naadrese CK BRENNA s.r.0., Jakubské nam. 129/7,602 00 Brno,
na e-mailové adrese uvedené ve smlouvé o zajezdu a zejména na k tomuto
ucelu zfizené telefonni lince, které je v provozu 24 hodin denné a jejiz ¢islo
je 800 111 162. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, muze CK BRENNA za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou ndhradu skute¢né vynalozenych nakladu.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu, zahrnuté do zéjez-
du, poskytovéna v souladu se smlouvou o zjezdu.

Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK BRENNA bez zbyte¢ného
odkladu. Z&kaznik zaroven uréi pfimé&fenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze
CK BRENNA odmitne vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité népravy.
Zakaznik méa pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele
prodeje zajezdu. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytec¢ného od-
kladu, méa zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. CK BRENNA a zakaznik sjednavaji, Ze proml¢ecilhita pro uplatnéni prava
zékaznika na slevu trvéa dva roky.
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Pri reseni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spocivajici zejména
v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do
dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, delegatovi CKBRENNA,
jakoz i zastupci dodavatelu sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo
mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéna v reklamaci. Reklamaci mUze
zakaznik uplatnit Ustné ¢&i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplUsobem
u delegata CK BRENNA béhem trvani zjezdu, ¢i v sidle nebo misté podnikani
CK BRENNA, pfipadné v misté poskytované sluzby u delegata nebo jiného
CK BRENNA povéreného pracovnika. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranénivady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feseni.
S odstupem Casu je obtizné prokazovat opradvnénost reklamace.

CK BRENNA odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyzaduje nepfimérené néklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu do-
téenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK BRENNA vadu v uréené Ihaté, ma
zéakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nadhradu nezbytnych nakladu.
Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez
zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK BRENNA bez
dodateénych nakladi pro zdkaznika vhodné nahradni fegeni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti nez jakd byla sjedndna ve smlouvé o zajezdu, aby
zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do
mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplGsobem. Je-li navrhované
nahradni rfeSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne
CK BRENNA zékaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik midze navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérend. V této situaci je
CK BRENNA povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zékaznikovi
bez zbyteé¢ného odkladu a bez dodateénych néakladl pro zadkaznika rovno-
cennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

Z&akaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchéazel vzniku
Skody nebo Gjmy své, dalSich zakazniki, CK BRENNA a jejich obchodnich
partnerd.

CK BRENNA odpovidéa za $kodu a Gjmu zplsobenou tim, Ze ona nebo jiné osoby
poskytujici v rdmci zéjezdu jednotlivé sluzby cestovniho ruchu porusili své
povinnosti. Ani v téchto pfipadech vSak neodpovida za $kodu, pokud byla zpG-
sobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb
cestovniho ruchu v rdmci zéjezdu, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a ne-
pfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezéavisle na vuli poskytovatele. CKBRENNA
a zakaznik sjednavaji, Zze promléeci IhGta pro uplatnéni prava zékaznika na
nadhradu Skody trva dva roky.

Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahra-
dy Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady
Skody, hradi CK BRENNA $kodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost
CK BRENNA hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zajezdu,
s vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

CK BRENNA nenese zaddnou odpovédnost a neruéi za Uroven, cenu, pfipadné
vzniklou $kodu u sluzeb a akcinesjednanych ve smlouveé o zdjezdu, poraddanych
jinymi subjekty, které si zdkaznik objednd na misté samém u hotelu ¢&i jiné
organizace. Za predmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody a majetkové
Ujmy vzniklé zékaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného
kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty
a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK BRENNA neni v téchto pfipa-
dech déana ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na ¢innosti a postupu CK BRENNA (vis maior) nebo k okolnostem
na strané zdkaznika, na zékladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK BRENNA zabezpecené sluzby cestovniho ruchu,
nevznika zdkaznikovi narok na ihradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Préva a povinnosti zdkaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pre-
pravnimi podminkami pfepravni spole¢nosti zajiStujici prepravu. Reklamaci
zavazadel, odepreni nadstupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni
¢i zpozdeéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjiSténi pfimo u pfislusné
prepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke $kodé pfi preprave, musi byt
tato skute¢nost nahldSena nejlépe ihned po pfiletu na pfislusném misté na leti-
Sti, kde musi byt sepséan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalsijednani
s leteckou spolec¢nosti.

V otazkach reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych
plati ustanoveni ¢eskych platnych a Géinnych pravnich predpisd, zejména
ob&anského zakoniku a zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, pfedpist Evropskych spoleéenstvi/Evropské unie, mezi-
narodnich smiuv, kterymi je Ceska republika vazana, na jejichz text se timto
odkazuje.

Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporl

Dle zakona o ochrané spottebitele je mozné, aby se zdkaznik obréatil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feseni spotrebitelského
sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. E-mail: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

POVINNE SMLUVNIi POJISTENI

CK BRENNA je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanovenizéakona €. 159/1999 Sb., v platném a G¢inném znéni, uzavienu pojist-
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nou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pinéniv pfipadech,
kdy CK BRENNA z diivodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republi-
ky, pokud je tato doprava soucésti zdjezdu,

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, ze se za-
jezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.

.2 CK BRENNA je povinna predat zdkaznikovi sou¢asné se smlouvou o zéjezdu
doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zptisob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvr-
zenim o Uhradé ceny zajezdu/zélohy. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskyt-
nuta doprava z mista pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do Ceské republiky v&. nezbytného ubytovéni a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze
do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajiStovala sama. Naroky zadkaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelari
v disledku neplnéni smlouvy o zajezdu, pfechéazeji na pojistovnu, a to az do
vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA
9.1 V cenach zajezdi CK BRENNA neni zahrnuto zadné cestovni pojisténi. Zakazni-

9.

kim se pfizakoupeni zdjezdu doporuduje uzavfit cestovni pojisténi spole¢nos-
ti UNIQA pojistovna, a.s. prostiednictvim CK BRENNA, které mimo jiné zahrnuje
i pojisténi rizik souvisejicich se zruSenim zajezdd. Zakaznik bere na védomi, ze
pokud nevyuzije doporu¢eni CK BRENNA uzavfit jejim prostfednictvim pojisté-
ni, neni CK BRENNA povinna (nad dany zdkonny ramec) cokoliv nepojisténému
zékazniku pfinastalé pojistné udalosti poskytnout a zdkaznik nese sdm veske-
rarizika s tim souvisejici.

2 Rozsah cestovniho pojisténi spoleénosti UNIQA pojistovna, a.s., limity
pojistného pInéni a dalSiinformace o pojisténijsou uvedeny na www.brenna.cz
v ¢asti Dllezité informace/ Cestovni pojisténi.” Cestovni pojisténi KOMFORT
PLUS a KOMFORT PLUS COVID spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., jehoZ sou-
Gasti je pojisténi tzv. stornovacich poplatk(, Ize platné sjednat nejpozdéji bez-
prostfedné nasledujici den po zaplaceni posledni splatky ceny zajezdu, resp.
nejpozdéji nasledujici den po zaplaceni pIné vysSe ceny zajezdu. Je-li cestovni
pojisténi KOMFORT PLUS nebo KOMFORT PLUS COVID spole¢nosti UNIQA po-
jistovna, a.s. sjednano pozdéji, pojisténému nevzniké narok na pojistné plnéni
tzv. stornovacich poplatkd. Smluvni vztah vznika mezi zdkaznikem a pojistov-
nou, pfipadné pojistné udalosti fesi zdkaznik pfimo s pojiStovnou. Pojisténi se
fidi VS§eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/17
a Rdmcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zdkaznik timto prohlasuje, ze se
seznémil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pojis-
téni, zejména s vysi pojistnych ¢astek a se znénim VSeobecnych pojistnych
podminek. V pfipadé, ze zdkaznik CK BRENNA uzavrel smlouvu o zéjezdu pro
vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohlaseni ucinit
ijménem téchto osob. Sjednané pojisténi odstoupenim od smlouvy o zéjezdu
ze strany zakaznika nezanika, ¢astka uhrazena za sjednané pojisténi je ne-
vratnd, a to z dlivodu, Ze soucasti pojisténi je také pojisténi tzv. stornovacich
poplatky; tato East pojisténije platna ode dne, kdy bylo pojisténi sjednano.

10. FAKULTATIVNIi VYLETY

10.1 Fakultativni vylety se objednavaji pouze v misté pobytu u zastupce/delegata

10.

CK BRENNA a plati se v hotovosti v mistni méné nebo EUR, ¢i USD. CK BRENNA
nenabizi pfisjednani smlouvy o zdjezdu moznost zakoupenifakultativnich vyle-
th. Program, popis aceny vyletl uvedené ujednotlivych destinaciv nabidkovém
listu zdjezdu nebo v popisu zdjezdu na www.brenna.cz jsou orienta¢ni a mohou
se béhem sezény ménit. O pfesném programu a cenach vyletd informuje kli-
enty zastupce/delegat. V cené neni zpravidla zahrnuta strava, ndpoje a vstupy
do pamatek. Stravu zajisténou v hotelu a nevyuzitou z divodu Géasti na vyletu
nelze nahradit, hotely nemaji povinnost pfipravovat pro klienty bali¢ky.

2 Vylety mohou byt zrugeny z divodd, jakymi jsou napfiklad nepfizer pocasi,
nedostate¢ny pocet Géastnikl ¢i vy$si moc. Nerealizovani vyletu nezaklada
prévo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozornu-
jeme i na skute¢nost, Ze program a nabidka vyletd mohou byt z objektivnich
dlvodl zménény.

11. DALSi PODMINKY

11.

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou o zajezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovéd-
nosti cestovnikanceléare.

=

Servis a sluzby

Urover arychlost sluzeb poskytovanych personalem hoteldl a ostatnich ubyto-
vacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto
je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a ur¢itou lezérnosti, ale na druhou
stranu 8asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Uroveri sluzeb vzdy vychézi
predevsim z mistnich podminek a zejména pfi cestadch do mimoevropskych



1.3

11.4

11.5

zemi nemusi vzdy odpovidat standardim a oCekavanim evropskych cesto-
vatell. Upozorfiujeme na skute¢nost, Zze nabidka aktivit a sluzeb poskyto-
vanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani nabidkového listu
zéjezdu a uverejnéni popisu zdjezdu na www.brenna.cz a rozhodnutim hotelu
se muze v prib&hu sezdny zménit. Aktualni informace CK BRENNA uvadi na
www.brenna.cz. Upozornujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. v obdo-
bi pfed sezénou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky
poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zabavu. Rovnéz strava mlze byt z tohoto
dlivodu podévéana misto formou bufetu ve formé servirované. Hlavni sezénou
se rozumi mésic Cervenec a srpen.

Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odliSné od tuzemskych,
tamni hygienické predpisy jsou obvykle tolerantnéjsi; totéz se tyka i pfedpist
ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v nabidkovém listu zdjezdu
nebo v popisu zajezdu na www.brenna.cz. Obdobi pfed a po hlavni sezéné
pfinasi vedle vyhodnych cen i skute¢nost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky
apod.) nejsou v provozu. V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turi-
stickych oblastech prilezitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v uby-
tovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozorifiujeme, Ze jsou rozdily
v kategorizaci hotell mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech
jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju
(i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Fotografie pokojll jsou ilustraéni, nelze
zverejnit vdechny druhy pokoj, pfipadné rozdily nejsou divodem k reklamaci.

Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Mdze se stéat, ze né-
které vtuzemsku uzivané vybavenihotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla
o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou
pro pfedmétnou kategorii ubytovani.

Rozdélovani pokoju probiha zdsadné ze strany hotelu a CK BRENNA na jejich
umisténinema vliv. Jednollizkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou
velmi malé a ¢asto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi
pokoji. Za tfilizkovy pokoj je povazovan dvoullzkovy pokoj s pFistylkou. Pfistyl-
kou muze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Upozoriiujeme,
Ze se do obsazenosti pokoje zapoditava i infant, tedy dité do 2 let véku, napf.
na dvoultzkovém pokoji s jednou pfistylkou tak neni mozné ubytovat 3 osoby
adité do 2 let véku.

Zahajenim zéjezdu se rozumi prvni ikon vyplyvajicize smlouvy o zjezdu, vétsi-
nou odbaveni u pifepazky letecké spole¢nosti. Podle mezinarodnich standardu
musihosté opustit pokoje vden odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech
jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14.00
hodiné. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouzivani pokoje.
Do celkového poétu nocije zapogitanajedna noc v pfipadé noc¢nich letlii tehdy,
je-li zdkaznik ubytovan do 12.00 (poledne) nasledujiciho dne. Prvni a posledni
denjsouurcéeny k pfepravé a nejsou urceny k vliastni dovolené. Délka pobytu na
misté je pfimo zavisla na poc¢tu uhrazenych noci (viz cenik).

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni ¢innost, na kterou
nemé CK BRENNA vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezén-
ni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je
stavebni ¢innost po deldi pfestavce obnovena. Velka ¢ast hoteld ma celoroéni
provoz a tudiz zajisténi udrzby &i rekonstrukce nemuze byt zajistovano pouze
v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani
nejaktudlnéjsizpravy o stavebni ¢innosti. Absolutniklid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky
anocnikluby, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl umoZziiuje zvukovou
prostupnost mezijednotlivymi mistnostmi.

Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace
v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinadrodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
Pfevazuje zelenina a rlizné salaty. ZpUsob stravovanije uveden u popisu kazdé-
ho hotelu.

Kontinentaini (evropskd) snidané se vétsinou sklada z kavy a caje, peciva,
masla a zavareniny nebo syra. Salam a vaji¢ka jsou vyjimkou. Snidané poda-
vana formou bufetu znamené volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida
kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo,
kavu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vaji¢ka, zavareninu, syr, salam, to
v§e opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie mdze byt
nabidka omezenéa pouze na nékteré z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo
chléb, méaslo, dzem, stfidavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce).

Vecefe je bud'menu s obsluhou, vybér z nékolika chodu a salaty formou bufetu,
nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovidé kategorii hotelu,
pricemz i ve tfihvézdickovém hotelu mizeme v mnoha pfipadech o¢ekavat
pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je snidané a vecere podavéana
formou bufetu, se mlze stat, Ze nékterd jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou.

Népoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak — napf. v hotelech
s programem ,allinclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu
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sallinclusive” jsou uréovany vnitinimi smérnicemi hotelu a budete s nimi sezna-
meni po pfiletu do Vaseho hotelu.

U ubytovéanis moznostivlastniho varenijsou k dispozici kuchyriky ¢i kuchyriské
kouty vybavené vétSinou dvouvari¢em a lednic¢kou. Kuchynské vybaveni, které
je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho naddobi. Nemuzete tedy oCekavat
plné vybavenou kuchyrku. Upozorfiujeme na skutec¢nost, ze mohou chybét
napfr. otvirdky konzerv ¢i nddobi na vareni nemusi byt v dostateéném mnozstvi.

Pokojovy minibar neni soucasti ,all inclusive”. Byvéa naplnén na zékladé poza-
davku klienta a veskeré zkonzumované napoje ¢i potraviny zminibaru podléhaji
pfimé uhradé.

U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych nocleht. Poétu noclehl odpo-
vidainarok na stravovani, pfi¢emz néktera strava mlze byt nahrazena balickem
¢i pozdnijednoduchou veceri. Stravovani zacina a konci spolecné s ubytovaci-
mi sluzbami, prvni stravu mlzete tedy obdrZet nejdfive po 14. hodiné a posledni
nejpozdéji v 12:00 hodin. V pfipadé brzkého odjezdu nebo pozdniho pfijezdu
do/z ubytovaciho zafizeni nevznikéd zdkaznikovi narok na nahradu nevyuzité
stravy. Soucasné upozornujeme na skutecnost, ze klienti ubytovani v jedné
ubytovacijednotce musivzdy ¢erpat shodny systém stravovani.

Plaze

CKBRENNA neodpovidéa za pfipadné znegisténi plaziz divodu klimatickych po-
ruch nebo jinych nepifedpokladanych divodi. CK BRENNA rovnéz neodpovida
za zménu struktury plaze. Rezim plazového servisu je mozné ze strany hotell
zménit i v prlib&hu sezony. Kapacita lehatek a slune¢nikl nikde neodpovida
plné kapacité hotelu, nebot se predpoklada, ze ¢ast hostu travi svlj pobyt
ubazénu ¢ina vyletech.

Udaje o vzdalenostech od hotelu uvedené v nabidkovém listu zajezdu nebo
V popisu zajezdu na www.brenna.cz jsou jen orientacni, zejména u rozsdhlych
hotelovych komplex(. VétSina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro nas
Casto hlu¢nému obyvatelstvu.

Bazény

Pokud je souc¢astihotelového zafizenibazén, je tfeba vzit v ivahu, Ze ne vzdy je
bazén vyhfivan, tato skute¢nost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu.
Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhrivani
spusténo pouze v urcitém obdobi. Ne v§echny hotely maji bazén s ¢isticim/
filtraénim zafizenim, a proto musi byt pfi vyssich teplotdch bazén vypustén
a vygistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mGze byt bazén po uréitou dobu
mimo provoz. Poéet lehatek a slune&niki u bazénu neodpovidéa nikde kapacité
hotelu.

Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti
avareni. Vodu k témto ucelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obcho-
dech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim topenim tece ob¢as vlaznéa voda.
V nékterych zemich mize dochdazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim
elektrické energie a v zdsobovani vodou. S tim pak samozfejmé souvisi i vy-
padek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zdsuvky ne vzdy odpovidaji
¢eskym normam.

Hmyz

K cilovym zemim patfi i vdudypfitomny hmyz. Pies intenzivni snahy hoteliér(
amistnich Gfadd se maze v uréitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach
hotelu. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

11.10 Viza a pasy a zdravotni doklady

1.1

V pfipadé, Ze hostitelskd zemé vyzaduje viza a pokud je to sjednano, zajistuje
viza CK BRENNA pouze pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni
dokumentl pozadovanych pfislu§nym zastupitelskym Gfadem. Rozhodnuti
oudélenivizanenivkompetenci CKBRENNA, ktera udéleniviza pfijejim vyfizo-
vani nemUze garantovat. Drzitelé cestovnich doklad( jinych statli jsou povinni
zajistit si sami potrebné doklady a nalezitosti k cesté u prislusného velvysla-
nectvinebo konzulatu. Veskeré néklady a disledky, které vzniknou nedodrze-
nim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik. Upozorfiujeme, Ze vétsina statd vyzadu-
je, aby cestovni pas byl platny dalgich 6 mésict od doby opusténi cilové zemé.
Kazdy cestujicije zodpovédny za spravnost a platnost svych dokladt i doklad(
nezletilych spolucestujicich. Pro vstup a pobyt na Gzemi ciziho stadtu musi
kazdy splfiovat podminky stanovené jeho zadkony, véetné podminek tykajicich
se zdravotnich dokladud pro cesty a pobyt na Gzemi ciziho statu. Ke sdélovani
aktudlnich podminek vstupu a pobytu na Uzemi ciziho stétu, jakoz i informaci
o pfibliznych Ih(tach pro vyfizeni viz a Gdajl o zdravotnich pozadavcich statu
urceni, je pfislusny zastupitelsky urad daného statu, jehoz kontakt naleznete
na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky — www.mzv.cz
v sekci Cestujeme v oddilu Staty svéta - informace na cesty. Informace
o destinaci uvedené v nabidkovém listu zdjezdu nebo v popisu zéjezdu na
www.brenna.czjsou uréeny k zakladni orientaci, oviem mohou se v ¢ase ménit.
CKBRENNA proto doporucuje svym zakaznik(im, aby si pfed podpisem smlou-
vy o zajezdu ovérili u zastupitelského Uradu navstévovaného statu, jaké jsou
aktudlni podminky pro vstup a pobyt.

Pobytova taxa

V destinacich Spanélsko, Italie, Recko a Bulharsko jsou zavedeny pobytové
taxy, které se plati v hotovosti pfimo v ubytovacim zafizeni. Aktualni vysi poby-



tovych tax ve Vasi destinaci naleznete na webu Vami zvolené destinace, popf.
Vam informacina vyzadani poskytne pracovnik CK BRENNA.

11.12 Prevence onemocnéni Covid-19
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12.2
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12.4

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pribéhu zdjezdu mohou byt
zduvodu ochrany zdravi a bezpeé&nosti dalSich zakaznik( a dal$ich hotelovych
hostu uplatfiovany zvy3ené naroky na hygienu, jakoz i dal§i do¢asna opatieni
souvisejici s vyskytem a prevenci onemocnéni Covid-19. Zakaznik se zavazuje
takova opatreni uréena k ochrané zdravi dodrzovat s tim, Ze pfipadné nega-
tivni disledky takovych opatfeni na dostupnost sluzeb ani opatfeni samotna
nejsou divodem pro konstatovani nizsi jakosti ¢i vad zajezdu. Takovymi opat-
fenimi mohou byt zejména:

. omezeni poctu najednou prepravovanych osob pfi transferech, vyzadovani

pouzivani ochrany Ust a nosu (rousky, respiratory, Satky atp.),

. zdkaz pouzivani klimatizace pri pfepravé,

. podrobit se méreni télesné teploty pfi vstupu do uzavrfenych prostor, véetné

pfipadné povinnosti odevzdat pred vstupem vyplnény dotaznik o zdravotnim
stavu (platii pro lodni dopravu),

. dezinfekce zavazadel po pfijezdu do hotelu,
. realizace check-in na otevfenych prostranstvich,

. vyzadovanidodrzovanidoporuéenychrozestupt, pouzivaniochrany istanosu

(rousky, respiratory, $atky atp.) ve spole¢nych prostoréach,

zakaz vstupu véech neubytovanych,

. omezeni pouzivanivytahu dle jeho kapacity,

. odstranéni veskerych dekorativnich pfedmétu (véetné dekorativnich pol$tafh

a pfehozl) a pfedmétl ke spole&nému pouziti (Sasopisy, jidelni¢ky apod.), spo-

le¢nych kavovard, rychlovafi¢u apod., jakoz i veskerych produktt z minibaru,

. do¢asné omezenikazdodenni vymeény lozniho pradla a ru¢nikd, bude provadé-

no pouze na zadost zdkaznika,

. servirovani pokrm( a napoju (véetné téch z postmixu) personalem hotelu ¢i

formou podéavéani osobnich balenych porci, do¢asny zdkaz konzumace ob¢ers-
tvenive vefejnych prostorach hotelu, omezeni poc¢tu osob sedicich v hotelové
restauraci u jednoho stolu, preference venkovniho stolovani,

omezeni nabidky plazovych aktivit véetné omezeni po¢tu osob pobyvajicich
na plazi,

pravidelna dezinfekce lehatek u hotelovych bazénd,

docasné omezeni provozu wellness centra (vifivka, sauna, masaze), a/nebo
aquaparku,

omezeni poctu osob v otevienych bazénech,
uzavieni krytych bazénu a plaveckych nadrzi,

fitness centrajsou po vyuzitihotelovym hostem kompletné dezinfikovana, tedy
napfiklad vstup muize byt omezen jen na urdity pocet osob soucasné, pfipadné
umozrnovan jen v uréitych ¢asech,

potapécské centrum po pouziti dezinfikuje veSkeré vybaveni,

détsky klub (miniklub) umozni omezeny pocet déti ve skupiné s tim, Ze aktivity
détského klubu budou priméarné venkovni, do¢asné omezeni aktivit détskych
klubl (miniklub(), preference primarné venkovnich aktivit,

uzavreni diskoték &i pfipadna jind omezeni dle opatfeni pfijatych jednotlivymi
hotely v reakci na aktualni epidemiologickou situaci.

ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU ZAKAZNIiKU

Zakaznik neni podle Zadného obecné zdvazného pravniho predpisu povinen
poskytnout CK BRENNA své osobni lidaje; poskytnuti osobnich tdajl je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajd vSak nemuize byt uzaviena ani
plnéna smlouva o zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK BRENNA zpracovavé osobni Udaje, které
zékaznik poskytl ¢i poskytne CK BRENNA v souvislosti s jednanim o smlouvé
o zdjezdu, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni Gdaje, které CK BRENNA
shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpra-
covavany budou identifikaéni a kontaktni Udaje zdkaznika a dalSi informace
uvedené ve smlouveé o zdjezdu nebo shromazdéné v souvislosti s jejim pInénim
v rozsahu jmenovité: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, typ cestov-
niho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum exspirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova a doru¢ovaci adresa. CK BRENNA
pfi zpracovani osobnich Udaji zdkaznikd dodrzuje obecné zavazné pravni
pfedpisy a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakazniku.

Pokud zakaznik sdéli CK BRENNA informace tykajici se jeho zdravotniho stavu,
bere na védomi a uzavienim smlouvy s CK BRENNA vyslovné souhlasi's tim, ze
CK BRENNA bude takové citlivé osobni idaje zpracovavat v souladu s timto €l.
12, konkrétné k aéeltim podle &lanku 12.6(a) a 12.6(b).

CK BRENNA pfi zpracovani osobnich Gdaju zékazniki dodrzuje obecné za-
vazné pravni pfedpisy, pfedev§im Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrugeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajt) (,GDPR") a dba
na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakazniku.

12.5 CKBRENNA bude zpracovéavat osobni Gidaje zdkaznika automatizované v rdmci

elektronické databaze i manudlné v listinné podobé.

12.6 Osobni Udaje zdkaznika bude CK BRENNA zpracovéavat pouze k nasledujicim

ucelum:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicim, véetné jednani
o smlouveé o zéjezdu €ijeji zméné a pInéni smlouvy o zajezdu;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmi CK BRENNA;

c) dodrzeni pravni povinnosti CK BRENNA stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem (napf. povinnost CK BRENNA uchovévat dariové doklady podle z&-
kona o daniz pfidané hodnoty);

d) marketingové a obchodni tc¢ely.

12.7 K marketingovym a obchodnim tG¢eliim podle ¢lanku 12.6(d) mohou byt osobni

Udaje zakaznika zpracovavany pouze za pfedpokladu, ze zakaznik nevyjadri
svUj nesouhlas (pfedem &i nasledné) s takovym postupem. Neudéli-li zakaznik
souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro marketingové a obchodni Géely
v §ir§im rozsahu, mohou byt k tomuto U¢elu zpracovavany pouze osobni idaje
vrozsahujméno, pfijmeni, adresa a e-mail zakaznika. V pfipadé nesouhlasu za-
kaznika se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a obchodni Géely, je
zakaznik opravnén vyjadrit sv(j nesouhlas s timto postupem zaslanim e-mailu
na adresu: brenna@brenna.cz a CK BRENNA nebude osobni Udaje takového
zakaznika pro marketingové a obchodni i¢ely zpracovavat.

12.8 Osobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem

k Uc€elu jejich zpracovani. S ohledem na vysSe uvedené:

a) kucelupodle ¢lanku 12.6(a) budou osobni Gidaje zakaznik(i zpracovavany pouze
do konce kalendéafniho roku, ve kterém dojde ke splnéni pfislusné smlouvy
0 zéjezdu (nebo jejimu zaniku z jiného divodu);

b) k UCelu podle ¢lanku 12.6(b) budou osobni Udaje zpracovavany pouze (i)
do konce 5. kalendarniho roku néasledujiciho po splnéni pfislusné smlou-
vy o zéjezdu (nebo jejiho zaniku z jiného dlvodu); a (ii) pokud zakaznik &i
CK BRENNA v uvedené dobé zahdji v souvislosti se smlouvou o zajezdu
a pInénimi z ni vyplyvajicimi soudni fizeni, po dobu trvani takového soudniho
fizenia dale po dobu 3 kalendafnich mésicl od jeho ukonéeni;

c) k tcelu podle ¢lanku 12.6(c) budou osobni daje zpracovavany pouze po dobu
trvani prislusné pravni povinnosti CK BRENNA;

d) k icelu podle ¢lanku 12.6(d) budou osobni Udaje zpracovavany pouze do doby,
nez zakaznik vyjadfi svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

12.9 Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicl po uplynuti doby zpracovani podle ¢lanku

budou pfislusné osobni udaje, u kterych pominul tcel jejich zpracovani, zlikvi-
dovéany ¢i anonymizovany. Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi odstranéni
identifikator( (vSech i nékterych) zdkaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale
a nenavratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v du-
sledku provedené anonymizace prestanou mit charakter osobniho tudaje.

12.10 Za ucelem uvedenym v ¢lanku 12.6(a) bude CK BRENNA v nezbytném rozsahu

predavat osobni Udaje zdkaznika tfetim osobam, které budou zdkaznikovi po-
skytovat sjednané sluzby nebo poskytnutitakovych sluzeb zprostfedkovavat.
Takovymi osobami mohou byt i osoby nachézejici se mimo tUzemi Evropské
unie. Tito pfijemci osobnich Udaji budou osobni Gidaje zdkaznika zpracovavat
jako spréavci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jednd o nasle-
dujici pfijemce:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zdkaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK BRENNA, pokud byla se zdkaznikem sjednéana
sluzba cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky urad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba
zajisténiviza;

e) poskytovateldalSichsluzeb, které sizdkaznik objednal (napf.rezervace parko-
vaniapod.).

12.11 Osobni Udaje zdkaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu predavany

zpracovateli, se kterym CK BRENNA uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju. Jedna se zejména o osoby, které zakaznikim poskytuji delegatsky
servis, obchodnizastupci CK BRENNA, osoby poskytujici pravni sluzby.

12.12 Z&kaznik bere na védomi, ze CK BRENNA mUze jeho osobni Gdaje poskytnout

dozadujicimu organu vefejné moci (napt. soud ¢i Policie CR), ato vrozsahuaza
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

12.13 CK BRENNA vzdy zajisti bezpeéné pfedani osobnich tdaju a jejich divérnost

pfi pfedavani tieti osobé. Pfi zpracovani osobnich udaju podle bodu 12.11
a 12.12 bude dochézet k pfedavani osobnich tdajll do tietich zemi, ve kterych
si zdkaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. CK BRENNA vyvine
maximalni asili, aby bylo zajiténo bezpeéné pfedani osobnich Gdaju a jejich
dlvérnost pfi pfedavani do tieti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, ze
pokud si objednd zdjezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo
Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor, ve vztahu ke které neexistu-
je rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni



Udaje predany do dané treti zemé prisluSnému spravci podle ¢l. 12.11 téchto
podminek. Uzavienim smlouvy s CK BRENNA zakaznik vyslovné souhlasi
s tim, Ze osobni Udaje budou do dané treti zemé predany i v pfipadé, Ze nejsou
poskytovany vhodné zéaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou
a odpovidajici ochranu pfedavanych osobnich Gdaja.

12.14 Zakaznik ma pravo pozadat CK BRENNA o poskytnutiinformace o zpracovani

osobnich udaji. Na zadost zakaznika je CK BRENNA povinna poskytnout
zakaznikovi nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych
osobnich udajich:

) GcCelzpracovani;

ii) kategorie osobnich udaj(, které jsou zpracovavany;

iii) pFijemci nebo kategorie pfijemcU, kterym jsou, byly nebo budou osobni Gidaje
zpfistupnény;

v) planovanéadoba, po kterou budou osobniudaje zdkaznika uloZzeny, nebo neni-li
jimozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju
tykajicich se zdkaznika nebo omezenijejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani;

vi) pravo podat stiznost u dozorového Gradu;
vii) skute€nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Informace bude zékaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu; za po-
skytnuti informace je CK BRENNA opravnéna pozadovat prfimérenou thradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné
zpracovani osobnich Gidaji mohou zakaznici adresovat na e-mailovou adresu
brenna@brenna.cz.

12.15 Zakaznik ma prévo ziskat své osobni Gdaje, které CK BRENNA zpracovava, ve

strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a tyto predat
jinému spravci osobnich Gdajl, pokud (i) je zpracovéani osobnich Gdajd zakazni-
ka zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo (i) zpracovani
se provadi automatizované.

12.16 Zakaznik, ktery zjistinebo se domniva, Ze CK BRENNA provadi zpracovanijeho

osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zadkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze (i) pozddat CK BRENNA o vysvétleni,
nebo (ii) pozadovat, aby CK BRENNA odstranila takto vznikly stav. Jestlize
bude takova zadost zdkaznika shledana opravnénou, CK BRENNA neprodlené
odstrani zavadny stav.

Zakaznik, ktery zjistinebo se domniva, ze CK BRENNA provadi zpracovanijeho
osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zékaznika nebo v rozporu se zdkonem, mé pravo podat stiznost u dozorového
orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

12.17 Zakaznik méa dale pravo zadat vymaz svych osobnich tdajd, popf. mize po-

zadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaju, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich udajll. Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CK BRENNA
omezila zpracovani jeho osobnich Gdaju, pokud:

i) zdkaznik popird pfesnost svych osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby spravce ovéfil piesnost jeho osobnich Udaju;

ii) zpracovani jeho osobnich Udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osob-
nich Gdaju, ale o omezenijejich pouziti;

iii) CK BRENNA jiz nepotrebuje jeho osobni Gidaje pro Ucely zpracovani, ale zdkaz-
nik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd;

iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, a to do doby
nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK BRENNA pievazuji nad opravné-
nymi divody zékaznika.

Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zadkaznika, mohou byt jeho
Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

12.18 Podpisem smlouvy o zajezdu zdkaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi

o zpracovani osobnich Gdaji uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, ze zakaz-
nik uzavira smlouvu o zajezdu i ve prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK BRENNA jejich osobni tidaje. Pravidla
uvedend v tomto ¢lanku téchto VOP pak plati pfimérené i ve vztahu k osobam,
v jejichz prospéch smlouvu o zéjezdu zédkaznik s CK BRENNA uzavrel. Uzavie-
nim smlouvy o zajezdu zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén za tyto dalsi osoby
vyslovit souhlas se zpracovanim jejich osobnich idaju dle pravidel uvedenych
v tomto ¢lanku téchto VOP.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zajezdu, téchto VSeo-
becnych podminek, Pfepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvori
soucCast smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim
dotéena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy
o zéjezdu, VSeobecnych podminek, Pfepravnich podminek nebo jinych podmi-
nek, které tvori souc¢ast smlouvy o zjezdu.
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POVINNOST CK BRENNA INFORMOVAT ZAKAZNIiKY
O IDENTITE LETECKEHO DOPRAVCE

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. 12.
2005, o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi
podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani
cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce
a o zruSeni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES je CK BRENNA povinna zdkaznika
informovat o identité leteckého dopravce:

v pfipadé, Ze je dopravce zndm, informuje CK BRENNA zakaznika o identité
skuteéného dopravce jiz pfirezervaci,

v pfipadé, Ze v okamziku rezervace jesté nenizndm skutecny letecky dopravce,
informuje CK BRENNA zé&kaznika o jménu dopravce, ktery pravdépodobné let
uskutec¢ni. Jakmile bude totoZnost dopravce zndma, bude informace o totoz-
nosti dopravce predédna zékaznikovi,

v pfipadé, Zze dojde ke zméné leteckého dopravce po rezervaci, pfijme
CK BRENNA veskera opatreni, aby byl zdkaznik o zméné informovén v co
nejkrats$i dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pfipadé informovan pfi odbaveni
nebo v pfipadé, Ze pro navazujici let neni odbaveni vyzadovéano, pfi ndstupu na
palubu.

CK BRENNA na svych webovych strankach v kategorii ,Leteckd doprava”
(www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava) zverejfiuje aktu-
alizovany seznam leteckych dopravcl, ktefi podléhaji zdkazu provozovani
letecké dopravy v EU (tzv. ,¢ernou listinu”) jakoZ i seznam dopravcu, ktefi pod-
1éhaji provoznim omezenim.

V pfipadé, Ze byl stavajici nebo novy dopravce pridédn na Cernou listinu, je
CK BRENNA povinna zékaznikovi poskytnout pravo na ndhradu nebo presmeé-
rovani podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) ¢. 261/2004, jestlize se zdkaznik v pripadé,
kdy let nebyl zru$en, rozhodne timto spojem neletét.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované
CK BRENNA. Odchylnd ujednéni ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvlastnich
podminkéach pfilozenych ke smlouvé o zajezdu maji prednost pred znénim
VSeobecnych podminek. Podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné ucinénim
objednavky zajezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) zékaznici
potvrzuji, Ze jsou jim znadmy VSeobecné podminky, nabidkovy list zajezdu nebo
popis zajezdu nawww.brenna.cz s uvedenim hlavnich charakteristickych znakl
ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, pripad-
né dodate¢né nabidky, Pfepravni podminky a pfipadné zvlastni podminky,
kterou jsou nedilnou souc€asti smlouvy o zajezdu, rozuméji jim, souhlasi s nimi
av plnémrozsahu je pfijimaji.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidkovém listu zdjezdu nebo v popisu
zajezdu nawww.brenna.cz o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpo-
vidajiinformacim znamym v dobé tisku nabidkovych list zajezd( a CK BRENNA
si vyhrazuje prévo jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavreni
smlouvy o zajezdu se zakaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych
skutecnosti, CK BRENNA pfijme takova vhodné opatreni, aby byl zdkaznik se
zmeénami sezndmen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zajezdech jiz uzavre-
nych CK BRENNA informuje zédkaznika vhodnym zplsobem o téchto zménach
ve Ih(tach stanovenych pravnimi pfedpisy nebo témito Veobecnymi podmin-
kami s dasledky z toho vyplyvajicimi. CK BRENNA si vyhrazuje pravo na tiskové
chyby. Aktudini informace zndmé CK BRENNA jsou uvedeny na internetovych
strdnkdch www.brenna.cz.



