BRENNA

REKLAMACNI RAD CK BRENNA, s.r.o.

1. PREDMET

Reklamacni fad spolu se V§eobecnymi smluvnimi podminkami zajezdil poradatele zajezdd (dale
jen ,CK BRENNA®), které jsou nedilnou soucasti potvrzeni zéjezdu/smlouvy o zdjezdu (dale jen
,SZ*), upravuje zpisob uplatiiovani naroki zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti CK BRENNA za
vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace*) v souladu se
zékonem €. 89/2012 Sh., obéansky zékonik (ddle jen ,NOZ*) a zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékte-
rych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zak. o podnikani
v cestovnim ruchu*) a zékonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném znéni (dale jen
,248K. 0 ochrané spotfebitele”).

2. VADY ZAJEZDU

CK BRENNA odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.
Mé-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 a v souladu s § 2537 odst.
2 NOZ bez zbyteéného odkladu, mé zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu
a trvani vady.

3. REKLAMACE

Pri FeSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spoCivajici zejména v umoznéni pfistupu
do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla
zajiSténa doprava, zastupci povéfenému CK BRENNA (dale jen ,delegat CK BRENNA*), jakoZ
i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné
posoudit tvrzeni uvadéna v reklamaci. Reklamaci mlZe zékaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné,
popfipadé jinym vhodnym zpiisobem u delegata CK BRENNA béhem trvani zajezdu, ¢i v sidle
nebo misté podnikani CK BRENNA, piipadné v misté poskytované sluzby u priivodce nebo jiného
CK BRENNA povéfeného pracovnika. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamZité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace
uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydli$té, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci
pozadavki co do diivodu a vy$e a dle moznosti predmét reklamace priikazné skutkové dolozi.
Zakaznik zaroveni urci pfiméfenou Ihiitu k odstranéni vady, ledaze CK BRENNA odmitne vadu
odstranit nebo je zapotfebi okamzité ndpravy. CK BRENNA zakaznikovi doporucuje predloZit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano jinou cestovni kanceldfi
nebo cestovni agenturou (dale jen ,obchodni zastupce®), miZe zékaznik reklamaci uplatnit
u tohoto obchodniho zastupce. Za zakaznika se pro Ucely reklamace povaZuje kazdy ucastnik
zéjezdu uvedeny v SZ. K uplatnéné reklamaci musi byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci
—reklamacni protokol — v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikaéni
lidaje zdkaznika, co je piedmétem reklamace a jaky zpiisob vyfizeni zakaznik poZaduje. Jestlize
zékaznik pfeda delegatovi CK BRENNA v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popf.
jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.
Reklamaéni protokol podepisuje osoba, které se zakaznikem protokol sepisuje a zékaznikovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas
s jeho obsahem.

4. VYRIZOVANI REKLAMAGI

CK BRENNA nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dnti. Do této Ihiity se nezapocCitdva doba pfimérena podle druhu sluzby potfebnd
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CK BRENNA
se zakaznikem nedohodnou na del$i IhGté. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné
poru$eni smlouvy. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zptisobu vyFizeni reklamace. V pfipa-
dech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti diivodna, spoCiva vyfizeni reklamace
v bezplatném odstranéni vady nebo v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozZné, poskytne
CK BRENNA zdkaznikovi po dohodé pfimérenou slevu z ceny, popf. pfi spinéni stanovenych podmi-
nek kompenzaci podle ¢lanku 5. tohoto reklamaéniho fadu. V pfipadech, kdy je reklamace posou-
zena jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu
§ 19 odst. 1 zak. o ochrané spotfebitele.

5. POSKYTNUTi KOMPENZACE

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma prévo na slevu z ceny ve
vys$i pfiméfené rozsahu a trvani vady. CK BRENNA se povinnosti k nahradé Skody téZ zprosti,
prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti Ize pficist teti osobé, ktera se nepodili na poskyto-
vani sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

V pfipadé vzniku vad tykajicich se kvality ubytovéni je zékaznik povinen neprodlené oznadmit pfi-
sluSnou vadu delegétovi CK BRENNA pfimo v misté pobytu. Zakaznik je povinen poskytnout dele-
gatovi veSkerou nutnou soucinnost pro sepséni pisemného protokolu o vadé, ktery je nezbytnym
predpokladem poskytnuti slevy. 0dmitne-li zakaznik tuto soucinnost delegatovi poskytnout (napr.

1. vyddni katalogu LETO 2019. Zmény uvedenych tdaji a chyby vyhrazeny.

neumozni delegdtovi vstup do jeho pokoje), nebude mozné poskytnuti slevy. Vznik vady mize
zékaznik dolozit fotodokumentaci, kterou spolu s potvrzenim poskytovatele odevzda po skonceni
zajezdu CK BRENNA, popt. jejimu obchodnimu zastupci, u kterého zajezd zakoupil. U vad ve sluz-
bach delegata je zékaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata CK BRENNA v misté pobytu
a 0znamit mu pfislu$nou vadu. Vady spocivajici v ¢innosti delegata mohou byt prokazovany rovnéz
svédeckymi vypovédmi. V pfipadé vzniku vad ve sluzbach dopravy je zakaznik povinen pozadat
delegata CK BRENNA, pfipadné jiného povéfeného zaméstnance CK BRENNA o pisemné potvrzeni
vzniku pfislu$né vady nebo o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci.
Zjisténd vada musi byt jasné a urcité popsana. Potvrzeni je zékaznik povinen odevzdat po skonceni
zajezdu CK BRENNA, popf. jejimu obchodnimu zéstupci. Zakaznikovi bude ze strany CK BRENNA
poskytnuta sleva, pokud bude existence vady zakaznikem nade vS§i pochybnost prokazana dle
vy$e uvedenych pravidel. Pokud se urcita vada nevyskytuje béhem celé doby trvani zajezdu, vyse
kompenzace se vydéli celkovym poétem dni zajezdu a vyndsobi poétem dni, v nichZ se pfislusna
vada vyskytovala. Pfi poruSeni povinnosti, za niz odpovidd, nahradi CK BRENNA jako pofadatel
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vedle Skody na majetku také Ujmu za naruseni dovolené,
zejména byl-li zajezd zmarFen nebo podstatné zkracen, a to za predpokladu, Ze byl narok na ndhradu
Ujmy za naru$eni dovolené opravnéné vznesen. Pfijme-li zdkaznik nabizenou slevu ¢i nahradu za
naruseni dovolené, je timto uplatnéna reklamace povazovéna za definitivné vyfizenou.

6. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekei
a zahdjil Fizeni pro mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.

Kontaktni tidaje: Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR, Stépanskd 15,
120 00 Praha 2. E-mail: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

7. SPOLECNA USTANOVENI

Nemé-li zéjezd vlastnosti, o nichz CK BRENNA zékaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem
k nabidce a zvyklostem dilvodné ocekaval, zajisti CK BRENNA napravu, pokud si nevyZada ne-
Umérné néklady. Nezjedna-li CK BRENNA ndpravu ani v pfiméfené Ihité, kterou mu zakaznik
uréi, miiZe si zakaznik zjednat napravu sam a CK BRENNA mu nahradi (i¢elné vynaloZené nakla-
dy. Jde-li o podstatnou vadu, miize zakaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.
Urceni Indty k ndpravé neni tieba, pokud CK BRENNA odmitla napravu zjednat nebo vyZaduje-li se
okamZitd ndhrada vzhledem k zvla§tnimu zajmu zékaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstat-
né vady zdjezdu, nabidne CK BRENNA bez dodate¢nych nakladli pro zakaznika vhodné nahradni
feseni, pokud mozZno stejné nebo vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd
mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je névrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym
neZ sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni fe$eni nizsi jakosti, neZ jakou uréuje smlou-
va, poskytne CK BRENNA zakaznikovi pfimérenou slevu, zajisti-li pokracovani s vy$Simi naklady,
jdou tyto k tizi CK BRENNA. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.
CK BRENNA se odpovédnosti k nahradé $kody zpiisobené porusenim smluvni povinnosti zprosti,
prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoz-
fiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceska republika vézana, omezeni nahrady Skody, hradi
CK BRENNA $kody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vy$e tohoto omezeni.

Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, CK BRENNA v pfipadé podle § 2537 odst. 4 NOZ poskytne
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatecnych nakladii pro zakaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smiuvni strany dohodly. Nelze-li
v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu se
smlouvou, nese CK BRENNA néklady na nezbytné ubytovani, pokud moZzno v rovnocenné kategorii,
a to nejvySe za tfi noci na jednoho zdkaznika. Pokud jsou v pravnich pfedpisech Evropské unie
o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu prostiedku stanovena pro ndvrat
del$i obdobi, uplatni se tato obdobi. Pravé uvedené omezeni vy$e nakladli se nevztahuje na osoby
s omezenou schopnosti pohybu ve smyslu €l. 2 pism. a) nafizeni (ES) €. 1107/2006 o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé,
a na vSechny osoby, které je doprovézeji, téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na osoby,
které potfebuji zvlastni lékarskou pomoc, za pfedpokladu, Ze poradateli sdélily své zvlastni potieby
alespon Etyficet osm hodin pred zahdjenim zajezdu. CK BRENNA se povinnosti nahradit naklady
na nezbytné ubytovani zprosti v disledku nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, nesvédci-li takova
okolnost ve prospéch prislu$ného dopravce podle pravnich piedpisti Evropské unie.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Préava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Reklamacni fad vstupuije v platnost a d€innost dnem 15. 10. 2018.



