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Podminky uplatnéni poukazu na zajezd:

1. Tento poukaz je mozné pouzit k ndkupu zajezdu organizovaného Cestovni kancelafi BRENNA, s.r.o.
Poukaz Ize Eerpat pouze jednorazové, je mozné jej pouzit k ndkupu jednoho zajezdu, a to do stejné destinace a
ubytovaciho zafizeni, které byly plvodné zakoupeny na rok 2020. V pfipadé, ze by se v budoucnu nekonal zajezd
uvedeny v predmétu poukazu, bude mozné poukaz pouzit na podobny letecky zajezd z nabidky cestovni kancelare.

3. Poukaz je nepfenosny. Musi byt uplatnén zakaznikem (objednavatelem), ktery sjednal plivodni smlouvu o zajezdu,
pricemz Ucastnici zajezdu by méli byt stejni jako u pGvodni smlouvy o zajezdu.

4. Poukaz Ize uplatnit kdykoli do data platnosti a mlze byt uplatnén na zajezdy do konce roku 2021.

5. Poukaz nelze v ochranné dobé sménit za hotovost i zatizit pravy tretich osob.

6. V pfipadé, Ze cena vybraného zajezdu presahne v thrnné vysi hodnotu poukazu, drzitel uhradi rozdil pfi nakupu dle
rozpisu plateb ve smlouvé o zajezdu.

7. Zjezdy lze zakoupit on-line prostrednictvim internetu na adrese www.brenna.cz, na prodejné CK BRENNA, Jakubské
nam 7, 602 00 Brno ¢i u nasich autorizovanych prodejct.

8. BRENNA, s.ro. neni zodpovédna za ztracené, ukradené Ci znicené poukazy. Klient je povinen chranit poukaz pred
ztratou Ci kradezi.

. Poukaz na zajezd je zajistén pojisténim zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

10. Penézity dluh cestovni kancelare, jehoz pInéni bylo odlozeno po dobu platnosti poukazu, se povazuje za spinény
vyuzitim tohoto poukazu na zajezd k Uhradé ceny nahradniho zajezdu.

11. Podminky vystaveni poukazu se fidi platnym zakonem ¢. 185/2020 Sb. Zakon naleznete na webovych strankach nasi
cestovni kancelare: https://www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/zakon-185-2020

Pouceni zakaznika o jeho pravech cestovni kancelaii BRENNA, s.r.o. v souvislosti se Zakonem ¢. 185/2020 Sb., o nékterych opatfenich ke zmirnéni
dopadl epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu, ktery se vztahuje na zajezdy s terminem zahajeni od 20.Gnora
2020 do 31.srpna 2020.

1. Pravo zékaznika vyslovit souhlas se zménami komunikace s cestovni kancelafi (z pisemné na elektronickou).

2. Pravo zakaznika na ochranu dle § 3 odst. 3 zakona ¢. 185/2020 Sb., pokud patfi do tzv. chranéné skupiny:

zakaznik je ke dni drzitelem priikazu osoby se zdravotnim postizenim1), osoba vedenad v evidenci Gfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, osoba
téhotnd, osoba Cerpajici materskou nebo rodicovskou dovolenou, osoba starsi 65 let nebo osamély rodic2) pecujici o nezaopatrené dité3),
zaméstnancem, ktery ke dni doruceni ozndmeni poradatele o vyuziti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dnd konat préaci pro jiné prekazky
na strané zameéstnavatele podle § 208 a 209 Zakoniku prace.

Pokud se zadkaznik rozhodne odmitnout poukaz na zajezd z divodu, Ze spadéa do nékteré z kategorii osob uvedenych v § 3 odst. 3 zak.¢ 185/2020,
musi to cestovni kancelafi ozndmit do 5 pracovnich dnt doporu¢enym dopisem na adresu cestovni kancelare a vratit poukaz. Zakaznik musi
nasledné prokazat, Ze je takovou osobou, tedy Ze spada do nékteré z uvedenych kategorii, a to ve Ihdté 30 dni. Aby cestovni kancelar byla schopna
oVérit, Ze Zakon o poukazu dava zakaznikovi pravo poukaz odmitnout, prosime o dolozeni dokumentd, které toto prokazi. Cestovni kancelar pfitom
musi zpracovat osobni Udaje zakaznika, ale preje si tak ucinit v co nejmensich rozsahu.

Pravo pozadovat vydani poukazu na zajezd.

Pravo pozadovat nahradni z4jezd v ochranné dobé.

Pravo nepozadovat nahradni zajezd v ochranné dobé.

Pravo nevyuzit nabidky nahradniho zajezdu v ochranné dobé.

Pravo zékaznika pozadovat vydani tzv. storno-poukazu ve vysi 10 % z jim jiz zaplaceného odstupného (tzv. storno poplatek).
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Pravo pozadovat vraceni uhrazenych penéz bez stornopoplatku po uplynuti ochranné doby.

Zakaznik ma vsechna prava, ktera pro néj vyplyvaji z vyse uvedeného zakona, dale ma prava plynouci z obc¢anského zékoniku a z dalSich pravnich
predpis(, které jej chrani jako spotrebitele (pokud miize byt za spotrebitele oznacen). V pripadé, ze by zakaznik nerozumél postupu uvedenému v
citovaném zakoné, nebo v tomto pouceni, mize se obratit na nasi cestovni kancelar, ktera je pfipravena mu poskytnout radu i sou¢innost.

Dale se mlze obratit s zadosti o vyklad zakona na Ministerstvo pro mistni rozvoj dostupné na
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/vsechna-opatreni-apomoc-mmr-pri-pandemii-covid-19/cestovani-v-dobe-koronaviru,

nebo na vyklad COI s ndzvem ,Prava spotiebitell v oblasti zajezd(i a dal3ich sluzeb cestovniho ruchu v souvislosti s onemocnénim COVID-19"
https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2020/04/prava-zajezdy-covid-19.pdf

pficemz cestovni kancelaf upozorfiuje, 7e MMR a COI své dokumenty velmi ¢asto aktualizuji a ¢asto i méni své postoje, tedy postoj MMR a COI neni
pravné zavazny, a v pfipadé sporl mlze zavazné rozhodnout pouze vécné a mistné prislusny soud.

1) § 34 zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.
2) §7 odst. 7 zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpist.

3)  §11 odst. 1 zdkona ¢. 117/1995 Sb., ve znéni zdkona ¢. 366/2011 Sb.



