BRENNA

VSeobecné podminky ucasti na zajezdech CK BRENNA, s.r.o.
platné od 05.01. 2026

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto VSeobecné podminky Uc¢astina zajezdech (dale jen ,VOP" nebo ,VSeobecné
podminky") jsou platné pro vsechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho
ruchu cestovnikancelaie provozované spoleénostiBRENNA, s.r.0.,IC: 26896451,
se sidlem Jakubské nam. 129/7, 602 00 Brno-mésto, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 43921 (dale
jen ,CK BRENNA").

Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o zdjezdu nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem, pficemz zékaznikem se rozumi jakéakoliv
fyzicka nebo pravnickd osobaa CKBRENNA, jsou platné a uc¢inné od 05.01.2026.
Za zakaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu
uzaviena ve smyslu 81767 a 81768 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obansky zakonik"), ¢i osoba, které byla smlouva
postoupena. Smluvni strany se dohodly, Ze uzavre-li zdkaznik smlouvu o zajezdu
ve prospéch treti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu
odmitne, bude plnéno osobé, kterd smlouvu o zajezdu uzavrela, nedohodne-
lise CK BRENNA a zdkaznik jinak.

Pro Gcely vymezeni terminu zdjezdu se:

i. zahajenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti odbavovani leteckym preprav-
cem, nebo okamzik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK v pfipade,
7e se jedna o zdjezd s vlastni dopravou zékaznika;

ii. ukonéenim zajezdu rozumi okamzik dokonceni letecké prepravy preprav-
cem, nebo okamzik ukon&eni Cerpdni sluzeb poskytovanych ze strany CK dle
smlouvy o zéjezdu v pfipadé, Ze se jednéa o zéjezd s vlastni dopravou zékaznika.

Bude-li smlouva o zéjezdu uzavfena v jiné nez pisemné formé& CK BRENNA
vystavi zékaznikovi bezprostfedné po uzavrieni takové smlouvy o zdajezdu
pisemny doklad o uzavreni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu) v souladu
582525 ob&anského zakoniku.

Pfislusna ustanoveni Vseobecnych podminek tykajici se informaci obsazenych
ve smlouvé o zdjezdu se na potvrzeni o zajezdu uziji analogicky.

VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvnivztah mezi CK BRENNA a zakaznikem vznikéa na zakladé zdkaznikem (pfi-
padné jeho zastupcem) a CK BRENNA podepsané pisemné smlouvy o zdjezdu,
kdy zékaznik kupujici zajezd pfimo u CK BRENNA, tedy nikoliv prostfednictvim
zprostiedkovatele, mize podepsat smlouvu o zdjezdu i prostfednictvim elektro-
nického néstroje na www.brenna.cz/online-signature zakliknutim policka ,Pode-
psat smlouvu”. Neni-li smlouva o zajezdu uzavrena pisemnou formou, dochéazi
k uzavreni smlouvy o zadjezdu okamzikem, kdy po provedeni platby ceny zajezdu
zakaznikem, odesle CK BRENNA nebo jeji zplnomocnény zéstupce do e-mailové
schranky zékaznika nebo na jeho korespondencni adresu potvrzeni o zajezdu,
a to i v pfipadé, kdy zékaznik pfi objednavani zajezdu zvoli na webovych stran-
kach CK BRENNA moznost ,objednéavka zavazujici k platbé”. Zakaznik podpisem
smlouvy o zdjezdu, pfipadné ucinénim objednavky/rezervace zajezdu (neni-li
smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou formou) zaroven potvrzuje, ze se pred
uzavrenim smlouvy o zéjezdu seznamil s nabidkovym listem zéjezdu nebo popi-
sem zajezdu na www.brenna.cz, pfipadné dodatec¢nymi nabidkami, témito Vse-
obecnymi podminkami, pfipadnymi zvlaStnimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu a Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla
a zbozi vydanymi pfislusnou prepravni spoleénosti, kterd zajistuje dopravu
v rdmci smlouvy o zéjezdu (déle jen ,Prepravni podminky”) a ze pro Ucely pre-
pravy jsou pro néj prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Pfepravnich podminek
zavazné a dale, Ze se sezndmil také s Reklamacnim fddem CK BRENNA, s.r.o0.
a s Informacemi k zéjezdu platnymi pro zajezdy organizované CK BRENNA, s.r.0.

Obsah smlouvy o zajezdu je ur¢en uzavienou smlouvou o zajezdu, nabidkovym
listem zéjezdu i popisem zajezdu na www.brenna.cz, pfipadné dodate¢nymi na-
bidkami, témito V§eobecnymi podminkami, Pfepravnimi podminkamia pripadny-
mi zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé o zéjezdu, dale Reklamacnim
radem CK BRENNA a Informacemi k zajezdu platnymi pro zajezdy organizované
CK BRENNA. Text smlouvy o zajezdu ma prednost pred témito VSeobecnymi
podminkami i nabidkovym listem zajezdu ¢i popisem zdjezdu na www.brenna.cz,
pfipadné dodate¢nymi nabidkami, tyto maji zaroven prednost pfed témito VSeo-
becnymi podminkami.

V otdzkach neupravenych smlouvou o zajezdu, dodate¢nymi nabidkami, VSeo-
becnymi podminkami, Pfepravnimi podminkami, zvlastnimi podminkami a jinymi
podminkami pfiloZzenymi k smlouvé o zajezdu, Reklamacnim fadem CK BRENNA
a Informacemi k zajezdu platnymi pro zajezdy organizované CK BRENNA,
se smluvnivztah mezi CK BRENNA a zdkaznikem Fidi pfislusnymi platnymia uc¢in-
nymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, platnymi a G&innymi pravnimi predpisy
Evropského spolecenstvi/Evropské unie a mezindrodnimi smlouvami, kterymi
je Ceska republika vazana.

Tyto VSeobecné podminky upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pfi pro-
deji zajezdl ve smyslu § 1 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (,zakon
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu") nebo ubytova-
cich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé
sluzby dle individualniho pozadavku zékaznika a déle prava a povinnost smluv-
nich stran ve smyslu § 2521 a nasl. ob¢anského zakoniku.
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1.5. V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zdjezdu ¢&i v jiném smluvnim ujednani mezi

1.6.

1.7.

CK BRENNA a zdkaznikem uvedeno, Ze se jednd o zdjezd ,na vyzadani"
¢i,nazpétné potvrzeni”, pak smluvnivztah mezizakaznikem a CK BRENNA vznika
a smlouva o zajezdu se stava uc¢innou uzavienim smlouvy o zajezdu a soucasné
Uhradou ceny zajezdu zédkaznikem dle ¢lanku 3. téchto Vseobecnych podminek.
Smlouva o zéjezdu se v takovém pfipadé sjednava s rozvazovaci podminkou
dle § 548 odstavec 2. ob¢anského zédkoniku. Rozvazovaci podminka je naplnéna
v pfipadé, Ze sjednany zajezd nenik dispozici z divodu (i) ubytovacich kapacit, (i)
pfepravnich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni pfi¢iny na strané CK BRENNA. V pfipadé
naplnéni rozvazovaci podminky CK BRENNA nejpozdéji do 7 dni od Uhrady piné
ceny zajezdu zédkaznikovi oznami ¢i odesle ozndmeni o zaniku smlouvy o zajez-
du a bezodkladné mu vrati uhrazené finan¢ni prostrfedky v pIné vysi. Zakaznik
souhlasi a bere na védomi, ze v takovém pfipadé nema nad rédmec vracenych
finan¢nich prostfedk( narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu $kody
¢ijiné plnéni ze strany CK BRENNA. V pfipadé potvrzenivyzadané sluzby se dalsi
ukon&eni smlouvy o zajezdu fidi pravidly o odstoupeni od smlouvy obsazenymi
v ¢lanku 6. téchto Vseobecnych podminek.

V pripadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena ne vice nez 3 pracovni dny prede
dnem zahéjeni zéjezdu (den uzavieni smlouvy a den zahajeni zajezdu se nezapo-
¢itavaji do béhu Ihlty), uzavird se smlouva o zajezdu s nasledujicim ujednanim:

Veskeré povinnosti CK BRENNA vztahujici se ke smlouvé o zajezdu
a k samotné realizaci zajezdu se odkladaji do okamziku prijeti platby kone¢né
ceny zajezdu ze strany zékaznika s tim, Zze v pfipadé pfijeti pozdni platby
se sjednavé rozvazovaci podminka uzaviené smlouvy o zajezdu, které je spinéna
tim, ze CK BRENNA zakaznikovi oznami, ze z dlivodu prodlevy zakaznika s platbou
neni mozné zajezd realizovat (napf. z ddvodu mezitimniho vy&erpani pfepravnich
¢i ubytovacich kapacit), s ohledem na poruseni povinnosti zédkaznika uhradit
zajezd okamzité pfi sjednani smlouvy o zajezdu timto ujednanim neni dotéena
moznost CK BRENNA:

a. od smlouvy o zajezdu odstoupit, a

b. pozadovat po zékaznikovi storno poplatky v souladu se smlouvou o zéjezdu
a témito VSeobecnymi podminkami.

Zakaznik podpisem smlouvy o zéjezdu osvédcuje, ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zajezdu poskytnuty VOP, Reklamaéni
rédd a Informace k zajezdu platné pro zajezdy organizované CK BRENNA, s.r.o.,
které tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, ze se s témito podminkami
seznamil a s jejich znénim bezvyhradné souhlasi, kdy vSechny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvni strany zavazné,

b) byl sezndmen s podrobnym vymezenim zajezdu, zejm. pak informace uvedené
v 82524 odst. 1, 2527, 2528 ob¢anského zakoniku,

c) byl seznamen s dokladem o pojisténi pro pripad Upadku CK,
d) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich,

vstupnich formalitach pro cestu veetné pfibliznych InGt pro vyfizeni viz, idaje
o zdravotnich pozadavcich statu uréeni a tranzitni destinace,

o

byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo doprav-
cd, pokud jsou jiz znami,

f) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich,
a ze tito dalsi cestujici jej k jejich pfinlaSeni a uCasti na zéjezd radne poverili.
Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho — osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze dis-
ponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem pfislusného zdkonného zastupce),
a dale Ze souhlasi (nebo ma zajistény souhlas) s Uc¢asti nezletilého cestujiciho
navsech ¢astech zajezdu.

1.8 Neni-liuvedeno jinak, nejsou zajezdy CK BRENNA vhodné pro osoby s omezenou

schopnostipohybu.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Ceny zajezdl jsou konecéné, zahrnuji dopravu,

2.

N

ubytovani v zékladnim
typu pokoje dle popisu v nabidkovém listu zajezdu nebo v popisu zajezdu
na www.brenna.cz a stravovani podle smlouvy o zajezdu, pfipadné program
béhem zéjezdu a sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu ¢i ve smlouvé o zajez-
du uvedeno jinak, dale veskeré dané a poplatky, které primo CK BRENNA v sou-
vislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu vznikaji a které jsou CK BRENNA zndmé
v Case pfipravy nabidky zajezdu.

Ustanoveni obcanského zédkoniku o zméné zavazku ze smlouvy o zdjezdu nejsou
dotéena. Nelze-li dal$i ndklady primérenym zplsobem vydislit pfed uzavienim
smlouvy o zdjezdu, uvede CK BRENNA druh dal$ich néakladd, jez mohou
zékaznikovijesté vzniknout a které nebudou zahrnuty v celkové cené zajezdu.

Pojem celkova cena zajezdu nezahrnuje napfiklad:
i. cestovnipojisténi,
ii. pripadné vizum (atjiz ndklady ¢i administrace ziskani),

iii. pobytovou, klimatickou nebo jinou podobnou taxu,
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iv. bezpecnostnitaxy pro vstup do destinace, odletovou taxu,

v. volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, pronajem
auta, spro pitné, parkovné, rezervace mista Ci zajisténi stravy v letadle, nad-
véha prepravovanych zavazadel nad rdémec vahovych limitl dle pfepravnich
podminek letecké spole¢nostiapod.).

Ceny zajezdd uvedené v nabidkovych listech zajezd( nebo v popisech zajezdl
na www.brenna.cz byly kalkulovany na zékladé kurzi devizovych trh CNB plat-
nych ke dni 10. 11. 2025.

CK BRENNA je opréavnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud
pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu odeSle zakaznikovi nejpozdéji
21 dni pfed zahajenim zajezdu na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouveé o z4-
jezdu, pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu uvedenou ve smlouvé
o zéjezdu. Cenu zédjezdu podle predchozi véty Ize zvysit jen, dojde-li k nékterému
z nasledujicich divodu:

a) zvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot
nebo jinych zdroji energie, zvy$eni ceny zéjezdu bude provedeno
o ¢astku odpovidajici procentu navyseni.

zvysSi-li se dané, jakakoli dodatec¢na obdobna penézita pInéni nebo upla-
ty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami,
které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spoje-
nych s dopravou, zvySeni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku odpovidaji-
ci procentu navysent.

b

c) zvysi-li se sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny za-
jezdu v priiméru o vice nez 10 %, je CK BRENNA opravnéna jednostranné
zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné a sluzeb, jejichz korunové vyse je zavisla na kurzové
zméné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb je 10. 11. 2025.

d) dodateéné navys$eni cen mistnich lokalnich poplatka (napf. pobytovych,
klimatickych a turistickych nebo jinych podobnych tax). CK BRENNA je v tako-
vém pripadé opravnéna jednostranné navysit cenu zajezdu o ¢astku odpovi-
dajicizvysené cené na osobu. V pfipadé platby téchto poplatkd na misté je kli-
ent povinen uhradit navysenou ¢astku v hotovosti dle instrukci v destinaci.

Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech je zakaznik CK BRENNA povinen do
5 kalendéafnich dnl ode dne doruceni pisemného oznameni o zvyseni ceny
zajezdu uhradit CK BRENNA rozdil v cené zajezdu.

Pokud se ceny polozek uvedenych shora pod pism. a) az d) naopak budou
snizovat, tak po prekro¢eni stanovenych limitd, mé zékaznik CK BRENNA pravo
na snizeni ceny zajezdu, a to dle realné ¢astky, kterou CK BRENNA usetrila
oproti kalkulovanym nakladdm. CK BRENNA mé pravo odecist od ¢astky, ktera
mé byt zdkaznikovi vracena, skute¢né administrativni naklady.

PFi zvyseni ceny zéjezdu o vice nez 8 % je zédkaznik CK BRENNA opravnén
od smlouvy o zajezdu pisemné odstoupit. Lhita pro sdéleni, zda zakaznik
CK BRENNA od smlouvy odstupuije, ¢ini 5 kalendafnich dnd ode dne, kdy bylo
zakaznikovi doruc¢eno pisemné oznameni CK BRENNA o zvysSeni ceny zajezdu
a musi skonc¢it pred zahajenim zéjezdu. CK BRENNA je v pfipadé zde popsaném
povinna zékaznikovi vratit veskera prijata finan¢ni plnéni ze smlouvy o zajezdu.
Storno poplatky se vtomto konkrétnim pripadé neuplatni.

Rozhodny vék ditéte se urCuje dle data okamziku ukonceni zajezdu. Ubytovani
déti se ridi maximalni obsazenosti pokoje, kterou stanovuje ubytovatel. U jed-
notlivych ubytovacich zafizeni mize byt vékova hranice déti stanovena odlisné.
Bliz&iinformace je mozné nalézt v konkrétni cenové nabidce.

PLATEBNIi PODMINKY

CK BRENNA ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnu-
tim a zakaznik, jenZz smlouvu o zajezdu uzavira, je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. Jakékoliv platba dle smlouvy o z&jezdu se povazuje
za uhrazenou okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na ic¢et CK BRENNA vedeny
upenézniho Ustavu nebo zaplacenim platebni kartou v sidle CK BRENNA, pfipad-
né uk tomu zplnomocnéného obchodniho zadstupce CK BRENNA. Pfinedodrzeni
stanoveného terminu Uhrady zékaznikem ma CK BRENNA pravo od smlouvy od-
stoupit a zédkaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3 techto VSseobecnych
podminek, ¢imz neni dotéeno pravo CK BRENNA na n&hradu skody. Neuhrazeni
ceny zajezdu nenahrazuje odstoupeni zékaznika od smlouvy o zéjezdu.

CK BRENNA je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi miniméainé 50 % z celkové
ceny zajezdu (vCetné fakultativnich sluzeb), tato zaloha je splatna pfi podpi-
su smlouvy o zdjezdu. Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdeji
30 dnfi pred odletem/odjezdem. Neni-li celkova cena zdjezdu v piné vysi, tedy
fadné a véas uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnuti informaci a pokynt
na cestu, cestovnich dokladt a sluzeb. V pfipadé koupé zajezdu tzv. first minute”
do 31. 12. toho kterého kalendarniho roku, je zakaznik opravnén uhradit zalohu
toliko ve vys$i 1.500 K¢ za kazdou osobu, kterd je U¢astnikem zajezdu, a to za pod-
minky nasledného doplatku do 50 % z celkové ceny zajezdu do 31. 1. nasledujici-
ho kalendarniho roku.

Zakaznik mé narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni cen zéjezdu
v celé sjednané vysi.

Uhrada sjednaného cestovniho poji$ténije splatna ke dni zakoupeni pojisténi.
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3.5 Zprostfedkovatelem plateb formou bankovniho pfevodu a online plateb kartou

3.

6

4.1.

4.

N

¢inénych prostrednictvim webovych stranek CK BRENNA je spole¢nost
Comgate a.s., IC: 27924505, se sidlem Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec
Krélové, E-mail: platby - podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267.

V pfipadé platby ceny zajezdu Ci jeji ¢asti formou poukazu CK BRENNA ¢&i jinym
typem poukazu (cenina, $ek) (déle jen ,poukaz"), se platba fidi podminkami
pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu.
V pripadé odstoupeni od smlouvy se vraci zdkaznikovi hodnota poukazu po-
nizend o pfislusné storno poplatky, a to formou nové vystaveného poukazu.
Plvodnipoukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nominaini hodnoté
a nelze jej v zddném pripadé smeénit za penize, a to ani v pripadé zadkaznikova
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zruseni zéjezdu ze strany CK BRENNA.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy pfi pouziti benefitnich poukazt (popf. karet)
je vyse poukazl ponizena o storno poplatky vracena benefitni spolec¢nosti,
jez poukazy vystavila. Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50 % z celkové ceny zajezdu, maximalné vsak do vyse 12.000 K¢/osoba za dany
zdjezd. Zvyhodnéné poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zza&dnymi jiny-
mi poukazy, slevami (napr. firemnf sleva) a bonusy CK BRENNA (neni-li uvedeno
jinak). Platbu poukazem (cenina, Sek, benefitni poukaz, popf. karta) je nutno
CK BRENNA ohlasit pfedem, nejpozdéji pfi rezervaci zdjezdu, a to z divodu,
Ze celkovou vysi uplatiiovanych poukazu je nutno uvést do smlouvy o zajezdu.
V pripadé nedodrzeni této podminky si CK BRENNA vyhrazuje préavo poukazy
neakceptovat.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K z&kladnim pravim zakaznika patfizejména:

a) pravo naradné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavi-
néni CK BRENNA z&kaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich
nahradu,

b) prévo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v nabidkovém
listu zajezdu nebo v popisu zajezdu na www.brenna.cz, nebo nebyly zakazni-
kovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
a které jsou CK BRENNA znamy,

c) pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu za pod-
minek uvedenych v ¢lanku 6 téchto VSeobecnych podminek,

e) pravo pisemné oznamit CK BRENNA, Ze se misto ného zajezdu zuc¢astni jina
osoba v pripadé, ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového zékaznika,
ze souhlasi se smlouvou o zajezdu a splfiuje vSechny podminky k U¢asti na za-
jezdu, (déle jen ,preknihovani”). Plvodni a novy zédkaznik spole¢né a nerozdil-
né odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatk( spojenych s postoupenim
smlouvy dle bodu 6.8 téchto Vseobecnych podminek, a to vSe pfed zahajenim
zéjezdu,

=

pravo nareklamaciv souladu s ¢lankem 7. téchto VSeobecnych podminek,

g) prévo naochranu osobnich tdajd, které uvadive smlouvé o zajezdu a v dalsich
dokumentech,

=

pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojistént
cestovni kancelére pro pfipad jejiho Upadku obsahujici oznacenf pojistovny,
podminky pojisténia zplsob ozndmeni pojistné udalosti,

i) uzdjezdl pravo na poskytnutinejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zajezdu dalsich
pisemnych podrobnych informaci o vS§ech skute¢nostech, které jsou pro za-
kaznika dllezité a které jsou CK BRENNA znamy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouvé o zajezdu nebo v nabidkovém listu zdjezdu, ktery byl zakaznikovi
predan, nebo v popisu zdjezdu na www.brenna.cz. Zdkaznik bere na védomi,
ze informace obsazené v tomto sdéleni nemusi byt s ohledem na vyvijejici
se situaci aktudlni a mohou byt zménény napf. opatfenimi viady ¢i jiného
kompetentniho organu Ceské republiky &i v ramci destinace, pfiéemz zakaz-
nik se zavazuje veskeré s timto souvisejici informace pfed odletem vyhledat
anéasledné je dodrzovat. Casy let, které jsou uvadény ve smlouvé o zajezdu,
jsou toliko predbézné. Pfesné Casy letll budou zékaznikovi sdéleny nejpozdéji
7 dnl pfed zahajenim zajezdu.

K zékladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK BRENNA a souvisejicim tfetim osobdm soucinnost, kterd je za-
potrebi k rddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a prav-
divé uvadét udaje ve smlouve a predlozit doklady pozadované CK BRENNA
pro zajisténi zajezdu, v€etné poskytnuti telefonniho Cisla a e-mailové adresy,
na kterych bude zakaznik v pfipadé potreby k zastizeni. V pfipade, kdy zakaz-
nik uzavie smlouvu o zajezdu, v niz nebudou spravné uvedena jména vsech
cestujicich a cestujici nebudou z tohoto dlivodu odbaveni k pfepravé, nevzni-
ka zékaznikovi narok na zadnou kompenzaci ze strany CK BRENNA,

b)

bez zbyte¢ného odkladu sdélit CK BRENNA své stanovisko k pripadnym
zmeénam v podminkach a obsahu smlouvy o zajezdu,

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Gcastnika v pri-
béhu zajezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci
u 0sob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. Hodla-li zdkaznik, ktery je starsi
15 let a mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zdjezdu a na zakladé ni Cerpat sluzby

o



bez doprovodu a dohledu zdkonného zastupce, je povinen predlozit souhlas
zékonného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a Cerpanim sluzeb;
u osob mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi
byt CK BRENNA souc¢asné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny Udaje
umoznujici se spojit s nezletilym, nebo osobou, ktera odpovidéa za nezletilého
v misté jeho pobytu; v pripadé, Zze nezletilé déti necestuji spolec¢né se svymi
rodici, je objednatel zdjezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas
rodi¢l s vycestovanim, a to v jazyce anglickém,

a

zaplatit cenu zéjezdu v souladu s ¢lankem 2. a 3. téchto VSeobecnych podmi-
nek a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK BRENNA,

o

prevzit od CK BRENNA doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb; zplisob predani
cestovnich dokladU je se zakaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o zajezdu,

f) dostavit se ve stanoveném Case na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.)
se vSemi pozadovanymi doklady, radné si je prekontrolovat; zakaznik je sro-
zumeén s tim, Zze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeskéa odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen, nema narok
na vracenizaplacené ceny zajezdu. V pfipadé, ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvni let propada celd letenka, tj. let do destinace
i zdestinace zpét (véetné navazujicich letd),

g) splnit veskeré souvisejici povinnosti a mit u sebe v8echny doklady pozado-
vané pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, o provedeném testu s negativnim vysled-
kem, doklad o platném oc¢kovani ¢i vyplnéné vstupni formulare apod., pokud
je vyzadovano), pro opusténi pfislusné zemé, pro nastup do prepravy, jakoz
i pro navrat do Ceské republiky; ptislugnici jiného statu nez Ceské republiky
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych uradd zemi,
kam cestuji a potfebna viza si na své néaklady obstarat,

=

dodrzovat pasové, celni, zdravotni (véetné téch ockovacich) a dalsi predpisy
zemé, do které zékaznik cestuje, v€etné zemi tranzitnich, dodrzovat platné
a ucinné legislativy zemé& pobytu i tranzitu, respektovat odlisné skladby
obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti a po¢inat si tak, aby negativné neo-
vliviioval pfirodu a okolni prostredi. Zakaznik je pIné odpovedny za své jednani
a chovani v pribéhu zéjezdu, eventuding podnikani v zahrani¢i uskuteéno-
vané bez védomi CK BRENNA. CK BRENNA nenese zadnou odpoveédnost
za nasledky, které zékaznik zplsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré nakla-
dy a dUsledky, které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné
po jejich zjisténi nejlépe na misté u delegéta Ci jiného zdstupce CK BRENNA
aposkytnout sou¢innost nezbytnou k jejich odstranéni, pro priikaznost dopo-
rucujeme oznameni provést pisemnou formou,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, posSkodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zéjezdu, dodavatele sluzeb CK BRENNA ¢i ohrozit nebo poskodit
CK BRENNA a/nebo jejiho zastupce (eventudlné delegata) ¢i ohrozit nebo
poskodit jejich jméno,

=

uhradit $kodu, kterou zpUsobil napf. v dopravnim prostfedku nebo ubytova-
cim ajiném zafizeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zajezdu,

dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd.
ostatni zdkazniky ¢i osoby,

m) dbat o Fadné a véasné uplatnéni pripadnych narokl vic¢i dodavatellm sluzeb,

n) fidit se pokyny zastupce CK BRENNA (eventualné delegéta), ¢i jiné osoby
uréené CK BRENNA, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat predpisy
platné a uc¢inné v navstivené zemi, véetné predpist dopravcd a ubytovatell
jakoz i dalsich poskytovatell jednotlivych sluzeb,

o) zaplatit administrativni poplatek 300 K¢ v pfipadé opravy adresy, telefonu
a e-mailu nékterého z Gcastnikll zajezdu uvedenych na smlouvé o zajezdu
nebo skute¢né vzniklé ndklady CK BRENNA v pfipadé opravy jména, pfijmeni,
data narozeni, Gisla cestovniho dokladu nékterého z Ucastnikd zajezdu
uvedenych na smlouveé o zajezdu, pokud bude pozadavek na opravu
nékterého ze jmenovanych Udajd vznesen teprve po oboustranném potvrzeni
smlouvy o zdjezdu. Poplatek Ize Uctovat i opakované, budou-li pozadavky
zakaznika CK BRENNA vznaseny opakované.

4.3 K zakladnim povinnostem zékaznika déle patfi:

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, s témito
VSeobecnymipodminkami,jakozis dal§imiinformacemi, které od CK BRENNA
obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

b) v pripadé, ze byl predmétem sluzeb zajezd, sezndmit osoby, v jejichZ prospéch
byla smlouva o zdjezdu uzavfena, s dokladem pojistovny, ktery obdrzel
dle ¢lanku 8. téchto VOP,

c) zabezpecdit, aby vSechny osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu
uzaviena, plnily povinnosti zakaznikd, které vyzadujijejich souc¢innost ajejichz
nositelem mdze byt jen jednotlivy G¢astnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK BRENNA neni
zajistén doprovod privodcem/delegatem CK BRENNA. Tento vedouci orga-
niza¢né zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatell a dba na pinéni
programu sluzeb.
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M[ENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
DUSLEDKY, ZRUSENIi ZAJEZDU

CK BRENNA si ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 ob¢anského zékoniku vyhrazuje
pravo k provedeni nepodstatnych zmén smlouvy o zajezdu, které budou zékaz-
nikovi ozndmeny v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem a déle
ke zméné ve smyslu ust. § 2530 obcanského zdkoniku. Nepodstatné zmény
smlouvy o zajezdu nezakladaji préavo zakaznika na odstoupeni od smlouvy
0 zajezdu.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK BRENNA podstatné zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK BRENNA spinit zvlastni
pozadavky zadkaznika (sjednané ve smlouvé o zajezdu), nebo navrhne-
-li CK BRENNA zvyseni ceny zéjezdu o vice nez 8 % muize zékaznik navrh
CK BRENNA na zménu smlouvy pfijmout nebo muize od smlouvy o zajezdu
odstoupit ve Ihité 5 dnd ode dne ozndmeni ndvrhu na zménu zavazku (neni-
-li v konkrétnim pripadé ze strany CK BRENNA stanovena Ihita del$i), ktera musi
skoncit pfed zahajenim zajezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukon&eni zavazku. Spolecné s predloZzenim navrhu na zménu zavazku pred-
lozi CK BRENNA zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a)
dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu, b) Ih(itu, v niz mize zékaznik od-
stoupit od smlouvy o zéjezdu, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas
od smlouvy o zéjezdu, a d) udaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho ceneé.
Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v uréené Inté, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi. Dojde-li v disledku zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto bodu
ke snizeni jakosti nebo nakladl zajezdu, méa zékaznik pravo na pfiméfenou slevu.
Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zadkaznik povinen za-
platit CK BRENNA rozdil v cené zéjezdu do 5 dni od doru¢eni navrhu na zménu
smlouvy. PFi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK BRENNA rozdil
v cené zdjezdu ma CK BRENNA pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zdkaz-
nikovi U¢tovat storno poplatky dle ¢lanku 6. téchto VSeobecnych podminek.
Jestlize zakaznik ve IhGté do 5 dni od doruc¢eni navrhu na zménu smlouvy
od smlouvy o zajezdu pisemnou formou odstoupi, mé& pravo pozadovat,
aby mu CK BRENNA na zékladé nové smlouvy o zéjezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o zédjezdu, mize-li CK BRENNA
takovy zéjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy
0 z4jezdu do 5 dni od doru¢eni pisemného odstoupeni zdkaznika, je CK BRENNA
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zéakaznikovi vSe, co od ného obdrzela
na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové
smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji
za platby podle nové smlouvy.

Za podstatnou zménu se pfitom nepovazuje:

a) v pfipadé ubytovani, nachazi-li se nové ubytovaniv objektu stejné nebo vyssi
kategorie a ve stejné destinaci;

b) v pfipadé prepravy:

ba) zména prijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruSeni ndstupniho
nebo svozového mista;

bb) zména odletového (odjezdového) ¢i pfiletového (pfijezdového) mista
oproti plvodné sjednanému. V takovém pfipadé zajisti CK BRENNA
na vlastni naklady nahradni dopravu z/do plvodné sjednaného mista
do/z mista nového, popf. uhradi ndklady na dopravu z/do mista ptivodné
sjednaného do/z mista nového, a to ve vysi zdkaznikem prokazané, nejvy-
Se vsak do vyse jizdného pfi cesté autobusem &ivlakem 2. tfidy;

bc) zména trasy letu, uskute¢néni mezipfistani, zména letecké spole¢nosti,
typu letadla a letového fadu.

Za podstatnou zménu se rovnéz nepovazuje zmeéna pasovych a vizovych
pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro ¢erpani zajezdu
(napr. testy, karanténa, o¢kovani).

Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

CK BRENNA muze zdjezd zrusit, jestlize nebylo dosazeno minimainiho podtu
ucastnikt uvedeného u jednotlivych zajezdl a za podminky, Ze tuto skute¢nost
zakaznikovi oznémila:

a) 20 dnipfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,
b) 7 dnipfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dnf,
c) 48 hodin pfed zahajenim zéjezdu v pfipadeé cest trvajicich méné nez 2 dny.

CK BRENNA mUze dale zajezd zrusit, pfipadné odstoupit od smlouvy o zajezdu,
pokud jiv pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti nebo pokud
neni z objektivnich dtvodl v jejich rozumné pozadovatelnych mozZnostech
dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v dusledku neodvratitelnych
udalosti, jimz nemohla CK BRENNA zabranit ani pri vynalozeni veskerého usili,
které Ize na ni rozumné pozadovat, nebo napf. v dusledku systémové chyby
vedouci k nespravné stanovené cené zajezdu) a zruseni zdjezdu oznamila
zédkaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu. Dojde-
li ke zruseni zjezdu dle tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy, CK BRENNA vrati
zékaznikovi veskeré uhrazené platby za zajezd, nevznika ji viak vici zakaznikovi
povinnost k ndhradé skody.



5.4 Jestlize po zahajeni zdjezdu nebo v pribéhu cerpani sluzeb cestovniho ruchu,

5.

6.

(4]

=

které jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, CK BRENNA nepo-
skytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a veas, nebo zjisti, ze vSechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢&st nebude mocifadné a vcéas
poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK BRENNA povinna
bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl zajezd
pokra¢ovat pfip., aby zékaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je povinna zabez-
pecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici
pavodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy$si mozné
mife docilen UcCel sluzeb a zachovano zaméreni zajezdu. Pokud nelze pokracova-
nf zdjezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho
ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouve, je CK BRENNA povinna vréatit zakaz-
nikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zjezdu je i doprava, je CK BRENNA
povinna poskytnout zédkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zédkaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubyto-
vani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem,
nez kterym mela byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK BRENNA povinna:

-v pfipadé, ze doprava je uskutec¢néna za nizsi naklady, vratit zédkaznikovi
rozdil v cené,

-v pripade, Zze doprava je uskutec¢néna za vyssi naklady, rozdil v cené uhradit
zvlastnich prostredka.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeskéa odjezd/odlet, md CK BRENNA nérok
na plnou Uhradu ceny zajezdu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE A STORNO
POPLATKY, POSTOUPENI SMLOUVY

Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit vzdy,
avSak CK BRENNA jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, jak uvedeno v bodé 5.3 téchto
Vseobecnych podminek, tedy jak z ddvodu, ze nebylo dosazeno minimainino
poctu Ucastnikl uvedeného ujednotlivych zajezdd, tak z divodu, ze CK BRENNA
v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu
a déle z dlivodu, Ze zakaznik podstatné porusil svou povinnost, zejména tim,
Ze ani na vyzvu nezaplatil zélohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavil
se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu,
opakované hrubé porusuje prepravni rad, ubytovaci radd nebo jina pravidla sta-
novenéa poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo privodcem/delegatem, opako-
vané nastupuje k programu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
dopousti se vytrznictvi, krddeze, tyrani, poSkozovani cizi véci a obdobnych
spolecensky nebezpedénych jednani, nebo jinak zavazné narusuje prabéh cesty
nebo pobytu.

V pripadé, Zze je CK BRENNA opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit, je k tomu
opravnéna kdykoliv a bez spinénijakékoliv Ihlty.

Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji doru¢enim oznameni
o odstoupeni druhé smiuvni strané. Vyjma dlvod( odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu uvedenych v bodu 6.2 téchto VSeobecnych podminek je zakaznik
povinen uhradit CK BRENNA v souvislosti s odstoupenim odstupné podle
bodu 6.3 téchto VSeobecnych podminek. Pfi odstoupeni od smlouvy o zéjezdu
je CKBRENNApovinnazéakaznikovibezodkladné, nejpozdéjido 14 dnlipoukondéent
zavazkl ze smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem, snizené
o pfipadné odstupné. Pro Ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi
nékladl souvisejicich se zruSenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient
nedostavi na letiste, prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK BRENNA,
ato nejpozdéji v den planovaného odletu, resp. odjezdu.

6.2 Zakaznik neni v souvislosti s odstoupenim povinen platit CK BRENNA odstupné

6.

(%)

dle bodu 6.3 téchto Vseobecnych podminek v téchto pfipadech:

a) vnéjsiokolnostinuti CK BRENNA podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezi-
tosti cestovnich sluzeb (bod 5.2 téchto VSeobecnych podminek);

b) CKBRENNA zvysicenu zéjezdu o vice nez 8 %;
c) CKBRENNA nemUze splnit zvldstni pozadavky zékaznika, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na posky-
tovanizéjezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

e) CK BRENNA odstoupila od smlouvy o zajezdu z divodu zru$eni zajezdu
dle bodu 5.3 téchto VSeobecnych podminek;

f) CK BRENNA odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné
amimoradné okolnostiazrusenizajezdu oznamila zdkaznikovibez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahajenim zéjezdu.

V situaci podle pism. d), e) a f) tohoto ustanoveni nevznikd CK BRENNA vUgi
zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu zadny z divod(
uvedenych v bodu 6.2 téchto Vseobecnych podminek, je zadkaznik povinen
zaplatit CK BRENNA odstupné ve vysi:

-do 60. dne pred odletem/odjezdem skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak
20 % z konec¢né ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

-od 59. dne do 26. dne pred odletem/odjezdem skutec¢né vzniklé naklady,
nejméneé vSak 50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,
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-od 25. dne do 10. dne pred odletem/odjezdem skute¢né vzniklé naklady,
nejméneé vSak 80 % z kone&né ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

-0d9.dnepredodletemadalevpripadech, kdy zdkaznik nenastoupina zajezd,
zrusi zéjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska,
¢i nevycCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni
od smlouvy skute¢né vzniklé néklady, nejméné vsak 100 % z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu.

V pripadg, Ze ve smlouveé o zajezdu byly sjednany i fakultativni sluzby, jsou storno
poplatky nasledujici:

a) Storno poplatky za pojisténi: V pripadé storna osoby, kterd ma zakoupené
pojisténi, zakaznik uhradi CK BRENNA storno poplatek ve vysi piné ceny
zakoupeného pojistént.

b)

Storno poplatky za golfovéa hfisté: Jestlize mé zakaznik jiz pevnou rezervaci
a zaplatil plnou cenu green fee, zdkaznik uhradi CK BRENNA storno poplatek
pfi zruseni rezervace hristé ve vySi 100 % zaplacené ceny green fee. Dalsi
zmeény, jako napf. zmény ¢asu, podléhaji poplatku ve vy3i 300 K&/hragd.

o

Storno poplatky za prondjem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, ktera
mé zakoupeny prondjem aut v destinaci, ¢i v pripadé storna prondjmu auta
v destinaci, zdkaznik uhradi CK BRENNA storno poplatek ve vysi piné ceny
zakoupeného pronajmu.

d) Storno poplatky z vyfizenych viz, objednanych vylet( a dal$ich sluzeb: Zakaz-
nik uhradi CK BRENNA storno poplatek ve vysi piné ceny danych poplatk(/
cen, ato véetné piipravnych manipulaénich poplatk.

e) Storno poplatky za objednana mista ¢i stravu v letadle, nadvéhu prepravova-
nych zavazadel nad rdmec vahovych limit( dle pfepravnich podminek letecké
spole¢nosti: Zakaznik uhradi CK BRENNA storno poplatek ve vysi plné ceny
danych poplatkd/cen.

Existence objektivnino pozadavku a povinnosti k pfedlozeni negativnich testu
naonemocnéni Covid-19, absolvovanitéchto testl po pfiletu do cilové destinace
¢ipred navratem do Ceské republiky, existence pozadavku na predlozeni dokladi
o pfipadném, v cilové destinaci povinném oc¢kovani pred vstupem do destinace,
nafizeni karantény zakaznikovi po pfiletu do cilové destinace nebo po navratu
do Ceské republiky, ani zadné jiné skute¢nosti majici ptivod v nebo vzniklé
jen z osobnich pomérd zékaznika, neosvobozuji zakaznika v pfipadé odstoupeni
od smlouvy o zdjezdu ze strany zakaznika od placeni odstupného dle bodu
6.3 téchto VSeobecnych podminek.

Z&kaznik bere na védomf a souhlasi, Ze v situaci, kdy CK BRENNA je pfipravena
zéjezd poskytnout, ale v ¢erpani zdjezdu brani zédkaznikovi cestovni omezeni
prijaté v souvislosti s COVID-19, ktera zédkaznik ani CK BRENNA nezavinilianebo
je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK BRENNA i zékaznik jsou opravnéni
v této situaci od smlouvy o zajezdu ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zdkaznik
je povinen zaplatit CK odstupné dle bodu 6.3 téchto VSeobecnych podminek;
jedna se predevsim o povinnou karanténu v destinaci. Toto ujednani se neuplatni
v pripadé Uplného zékazu cestovani do destinace pro statni prislusniky zemé,
jejimz statnim prislusnikem je i zakaznik a/nebo uzavreni ¢eskych hranic.

Totozné pak plati, Ze posunuti pocatku terminu zajezdu o 1 (jeden) az 2 (dva)
dny oproti plvodnimupoc¢atkuterminu zajezdu neosvobozuje zakaznika v pfipadé
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany zakaznika od placeni odstupného
dle bodu 6.3 téchto VSeobecnych podminek.

CK BRENNA méa pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledav-
kou zékaznika na vracenizalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

Konecnou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych
pfiplatkl a zékaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb (vyjma cestovniho
pojisténi sjednaného prostfednictvim CK BRENNA), véetné pfipadnych poskytnu-
tych slev, a ujednotlivych sluzeb prodejni cena.

Skute&né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK BRENNA a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranic-
nim dodavateltim sluzeb, jakoZ i jiné poplatky hrazené v souvislosti se zajezdem
zékaznika ¢i jeho zrusenim. CK BRENNA neni povinna predkladat zédkaznikovi
podklady, které pouzila pro vypocet odstupného, a to z divodu povinnosti
CK BRENNA zachovavat obchodni tajemstvi vic¢i tfetim subjektim. Pokud
je soucastizdjezdu letecka doprava, kde se letenky ihned po platném a u¢inném
uzavreni smlouvy o zéjezdu vystavuji na jméno zékaznika, zavazuje se zékaznik
nahradit CK BRENNA veskeré naklady, které CK BRENNA vzniknou v souvislosti
se zrusenim jiz vystavenych letenek, ¢i se zménou jakéhokoliv Udaje zédkaznika
na vystavenych letenkéch, je-linutnost zmény vyvolana dlivody na strané zékaz-
nika (uvedeni/potvrzenijména v nespravné podobé apod.).

Pfi urceni po¢tu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného podtu
dnd zapoditava den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do podctu
dnl se nezapogditava den odjezdu, odletu nebo ndstupu na pfislusny zajezd,
pobytapod.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK BRENNA smlouvu o zéjezdu, je povinen uhradit také
storno poplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé
osoby ze smlouvy o zéjezdu. Pro vysi storno poplatkl plati shora uvedené
obdobné, a to v Casti celkové ceny zdjezdu pfipadajici na dané osoby s tim,
ze pravo pozadovat storno poplatky ve vysi skuteénych nékladd pripadajicich
na storno dané osoby neni dotceno.
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Pravo zékaznika na postoupeni smlouvy o zajezdu:

Spliuje-li tfeti osoba podminky GcCasti na zéjezdu, muaze ji zdkaznik smlouvu
0 zéjezdu postoupit.Zménav osobé zékaznikaje vici CK BRENNA G¢inna, dorudi-
li ji zakaznik v€as ozndmeni o zméneé v osobé zakaznika v textové podobé spolu
s prohldSenim nového zékaznika, Zze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi
aze splnfpodminky U¢astinazajezdu. Oznamenije v€asné,je-lidoru¢enoalespon
7 dnl pred zahajenim zéjezdu. Od 6. dne pfed zahdajenim zdjezdu (odletem)
se pozadavek zékaznika na postoupeni smlouvy povazuje za odstoupenf
zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné
dle ¢lanku 6 téchto VSeobecnych podminek. CK BRENNA nebo zprostredkovatel
prodeje zajezdu sdéli zadkaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zéjezdu; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit
néklady skute¢né vynalozené na postoupeni smlouvy o zajezdu. Zadkaznik a novy
zakaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu
a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nékladl, které CK BRENNA v souvislosti
se zmeénou v osobé zdkaznika vzniknou. Novy zdkaznik bere na veédomi,
Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle plivodni smlouvy vyuzivala specidlni nabidku
napf. ,dité zdarma" &i ,slevu za v€asny nakup”, ke které dochazi az po terminu,
do kterého bylo mozno speciélni nabidku uzavrit ¢i slevu ¢erpat, neni jiz mozné
tuto vyhodu pfevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazéna vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouve, jimz
byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
neprevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zékaznik vstupujici do prav ze smlouvy
o zdjezdu je, vedle dodatec¢nych nékladd, které CK BRENNA v souvislosti
sezménou v osobeé zdkaznika vznikly, povinen v takovém pripade pred zahajenim
zéjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodné
skute¢né uhrazené ceny zéjezdu. Mél-li pavodni zékaznik zakoupeno pojisténi
zprostfedkované cestovni kancelafi CK BRENNA, nelze toto pojisténi prevést
na nového zékaznika. Totozne se uplatni i v pfipadé, kdy jsou k jiz uzaviené
smlouvé o zédjezdu doobjednany sluzby cestovniho ruchu pro dalsi osobu.

Zé&kaznikem pozadovand zmeéna terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu,
mista odletu a pfiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavreni
smlouvy nové. Nova smlouva o zajezdu, bude uzaviena dle aktudlni nabidky
platné v dobé jejiho uzavfeni. Zakaznik je soucasné v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle ¢lanku 6 téchto VSeobecnych podminek.

V pripadé toliko ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy, tedy ve vztahu jen k né-
kterym cestujicim uvedenym na smlouveé o zajezdu, je povinen ten zékaznik,
jehoz se odstoupeni od smlouvy o zéjezdu tyka, uhradit CK BRENNA, vedle do-
date¢nych néakladl, které CK BRENNA v souvislosti s ¢aste¢nym odstoupenim
od smlouvy vznikly, také rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodni
sjednané ceny zajezdu.

POMOC V NESNAZICH, VADY ZAJEZDU,
REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

CK BRENNA odpovidéa za radné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesndzich, zejména tim, Ze mu sdéli Udaje o zdravotnich
sluzbéch, mistnich ufadech a konzularni pomoci, bude ndpomocna se zpro-
stfedkovanim komunikace na dalku a pomuUze najit ndhradni cestovni feseni.
Zakaznik ma moznost CK BRENNA kontaktovat a uc¢inné s ni komunikovat (po-
zadat o pomoc, ocitne-li se v nesnézich nebo vytknout vadu zajezdu) v sidle
spole¢nosti, tj. na adrese CK BRENNA s.r.o., Jakubské nam. 129/7, 602 00 Brno,
na e-mailové adrese uvedené ve smlouvé o zdjezdu a zejména na k tomuto
Ucelu zfizené telefonni lince, které je v provozu 24 hodin denné a jejiz Cislo
je 608 566 328. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, mize CK BRENNA za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou ndhradu skute¢né vynalozenych nakladd.

Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zadkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK BRENNA naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
zatfinocinajednoho zdkaznika. CK BRENNA se nemUze odvolat na nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemtze podle platnych
pravnich pfedpist EU odvolat pfislugny dopravce.

Zajezd mé vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu, zahrnuta do zéjezdu,
poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

Méa-li zajezd vadu, je zédkaznik povinen ji vytknout CK BRENNA bez zbyte¢ného
odkladu. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaze
CK BRENNA odmitne vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité napravy.
Zékaznik mé pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostredkovatele
prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu,
mé zakaznik préavo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.
CK BRENNA a zéakaznik sjednavaji, ze promliceci Ihata pro uplatnéni prava
zakaznika na slevu trva dva roky.

Pri reseni reklamace je nutnd soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména
v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo
do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, delegatovi
CK BRENNA, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem
reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadena v reklamaci.
Reklamaci mize zékaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym
zplisobem u delegata CK BRENNA béhem trvani zajezdu, ¢i v sidle nebo misté
podnikani CK BRENNA, pfipadné v misté poskytované sluzby u delegata nebo
jiného CK BRENNA povéreného pracovnika. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzite, resp. umozni nalézt okamzité vhodna
feSeni. S odstupem Casu je obtizné prokazovat opravnénost reklamace.
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CKBRENNA odstranivadu zjezdu, ledaze to nenimozné, anebo odstranénivady
vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK BRENNA vadu v ur¢ené Ih(ité, ma zékaznik
prévo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych nékladd. Jde-li
0 podstatnou vadu, ktera se objevi jesté pred zahajenim zéjezdu, maze zékaznik
odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK BRENNA
bez dodate¢nych nakladl pro zédkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vyssijakosti, nezjaké byla sjednana ve smlouve o zajezdu, aby zéjezd
mohl pokracovat; to platiiv pfipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu
uskutec¢nén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni feseni
nizsi jakosti, nez jakou ur¢uje smlouva o zajezdu, poskytne CK BRENNA zakaz-
nikovi pfimérenou slevu. Zédkaznik mize navrhované nahradni feseni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérend. V této situaci je CK BRENNA povinna,
pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkla-
du a bez dodate¢nych nakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalsich zakaznikl, CK BRENNA ajejich obchodnich partne-
rd a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zptsobil.

CK BRENNA odpovidéa za $kodu a ujmu zplsobenou tim, Ze ona nebo jiné osoby
poskytujicivrdmcizajezdu jednotlivé sluzby cestovniho ruchu porusili své povin-
nosti. Aniv téchto pfipadech véak CK BRENNA neodpovidé za Skodu, pokud byla
zpUsobena zakaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb
cestovniho ruchu v rdmci zéjezdu, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a ne-
prekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele. CK BRENNA
a zakaznik sjednavaji, ze promli¢ecilhlta pro uplatnéni préva zékaznika na nédhra-
du skody trva dva roky.

Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vé&zé&na, omezeni vyse nahrady
Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nadhrady Skody,
hradi CK BRENNA skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK BRENNA hra-
dit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné
Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Vznikla-li CK BRENNA $koda porusenim
povinnosti zdkaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemoc-
nému nebo zranénému zékaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu nahradit.

CK BRENNA nenese zadnou odpovédnost a neru¢i za Uroven, cenu, pfipadné
vzniklou skodu u sluZzeb a akci nesjednanych ve smlouveé o zajezdu, poradanych
jinymi subjekty, které sizédkaznik objedna na misté samém u hotelu ¢ijiné organi-
zace. Za pfedmet reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vznik-
|1é zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny
na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty,
pokud odpovédnost CK BRENNA neni v téchto pfipadech dana ze zakona.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu CK BRENNA (vis maior) nebo k okolnostem na strané zékaznika,
na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené
a CK BRENNA zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznikd zékaznikovi
narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prava a povinnosti zdkaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pre-
pravnimi podminkami prepravni spole¢nosti zajistujici prepravu. Reklamaci
zavazadel, odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni
¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi prfimo u pfislusné
prepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke Skodé pfi pfepravé, musi
byt tato skutecnost nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na pfislusSném misté
na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.L.R.), ktery je potfebny pro dalsi
jednani s leteckou spolec¢nosti. VySe nahrady skody za zavazky ze smlouvy
o zajezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téchto me-
zindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare, prislusnymi
pravnimi pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

V otdzkach reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych plati
ustanoveni ¢eskych platnych a u¢innych pravnich predpisd, zejména ob&anské-
ho zakoniku a zdkona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, pfedpist Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezinarodnich smiuv,
kterymi je Ceskéa republika vazana, najejichz text se timto odkazuje.

Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zékaznik obréatil na Ceskou
obchodniinspekcia zahdjil fizeni pro mimosoudniteSeni spotrebitelského sporu.
Kontaktni Udaje: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. E-mail: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz.
Rizeni nenf zpoplatn&no, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musi byt podany
nejpozdéjido 1 roku ode dne, kdy zédkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u CK BRENNA poprvé. Bliz§i informace o tomto fizeni jsou uvedeny
nainternetové strance Ceské obchodniinspekce www.coi.cz.
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8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

8.1 CK BRENNA je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu prislusnych

ustanoveni zékona ¢. 159/1999 Sb., v platném a u¢inném znéni, uzavienu pojist-

nou smlouvu, na jejimz zaklade vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech,

kdy CK BRENNA z déivodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zéalohu nebo cenu zdjezdu v pfripade,
Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astec¢né
poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

8.2 CK BRENNA je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zajezdu

9.

=

N

doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni's potvrzenim
o Uhradé ceny zéajezdu/zalohy. V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahranié¢i zpét do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, poskytne pojiStovna plnéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do Ceské republiky v&. nezbytného ubytovani a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze
do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelari
v dlsledku nepInéni smlouvy o zéjezdu, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnénf, které mu pojistovna poskytla.

CESTOVNI POJISTENIi ZAKAZNIKA

V cendch zéjezdt CK BRENNA neni zahrnuto zadné cestovni pojisténi. Zakazni-
kiim se pfi zakoupeni zajezdu doporucuje uzavfit cestovni pojisténi spole¢nosti
UNIQA pojistovna, a.s. prostfednictvim CK BRENNA, které mimo jiné zahrnuje
i pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim zajezdl a asistencéni sluzbu Travel-
Medik, jejimz poskytovatelem je spoleénost Click2Claim, s.r.o., ICO: 28791215,
se sidlem Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3 —Vinohrady. Zakaznik bere na védomi,
ze pokud nevyuzije doporuc¢eni CK BRENNA uzavrit jejim prostfednictvim pojis-
téni, neni CK BRENNA povinna (nad dany zdkonny rdmec) cokoliv nepojisténému
zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zdkaznik nese sam veskera
rizika s tim souvisejici. CK BRENNA je opravnéna poskytovat cestovni pojisténi
pojistitele pouze jako doplrikovou sluzbu k CK BRENNA poskytované sluzbég,
nikoli samostatné.

Rozsah cestovniho pojisténi spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., limity pojistné-
ho pInéni a dalsi informace o pojisténi jsou uvedeny na www.brenna.cz v ¢asti
Cestovni pojisténi. Cestovni pojisténi KOMFORT PLUS spole¢nosti UNIQA po-
jistovna, a.s., jehoZ soucasti je pojisténi tzv. storno poplatk(, Ize platné sjednat
nejpozdeji bezprostredné nasledujici den po zaplaceni posledni splatky ceny
zajezdu, resp. nejpozdéji nasledujici den po zaplaceni pIné vySe ceny zéjezdu.
Je-li cestovni pojisténi KOMFORT PLUS spole¢nosti UNIQA pojiStovna, a.s.
sjednano pozdeéji, pojisténému nevznikd narok na pojistné plnéni tzv. storno
poplatkd. Smiuvni vztah vznika pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou, pfipadné
pojistné udalosti fesi zédkaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se fidi VSeobec-
nymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/20, Doplfiikovymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi DPP/Ces/TM/24 a Ramcovou
pojistnou smlouvou &. 1360500039. Pojistény zakaznik timto prohladuje, Ze se
seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pojisté-
ni, tyto odpovidajf jeho pojistnému zajmu a potfebam. Pojistény zakaznik dale
prohlasuje, Zze se seznédmil s vysi pojistnych ¢astek a se znénim VSeobecnych
pojistnych podminek, Doplrkovych pojistnych podminek pro cestovni pojistent,
jakoz i s Informacnim dokumentem o pojistném produktu a Informacemi o zpra-
covani osobnich Udaju a Zze souhlasi s pfedanim osobnich Gdajd spole¢nosti
UNIQA pojistovna, a.s. a spole¢nosti Click2Claim, s.r.o., ktera poskytuje sluzbu
TravelMedik. Pojistény zakaznik déle prohlasuje, ze byl upozornén na dusledky
spojené s tim, ze se nestava pojistnikem a byl informovan o zplisobech vyfizova-
ni stiznosti, véetné moznosti obréatit se na CNB a byl obezndmen o moznostech
mimosoudniho feSeni sporu.V pfipadé, Ze zakaznik CK BRENNA uzavfel smlouvu
0 zajezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohla-
Senf ucinit i jménem téchto osob. Sjednané pojisténi odstoupenim od smlouvy
0 zéjezdu ze strany zakaznika nezanika, Castka uhrazena za sjednané pojisténi
je nevratna, a to z dlivodu, Ze soucéasti pojisténi je také pojisténi tzv. storno po-
platk{; tato ¢ast pojisténije platnd ode dne, kdy bylo pojisténi sjednano. V pfipa-
dé pozadavku klienta na zménu osoby ve smlouve o zajezdu je nutné, aby klient
novy i pavodni mél uhrazeno cestovni pojisténi. Jakakolizména ve smlouveé o za-
jezdu (zména terminu ¢i zména osob) zavazuje klienta k Uhradé nového pojistént
pokud bylo dfive sjednano. Plvodné sjednané a uhrazené pojisténi neni mozné
prevést najiny termin anijinou osobu.

9.3 V pripadé, Ze zakaznik neuzavre cestovni pojisténi (i pfipojisténi) prostrednic-

tvim CK BRENNA, muze byt ze strany CK BRENNA pozadan o pisemné potvrzeni
nezajmu o pojisténi zprostfedkovavané CK BRENNA, a to skrze webové stranky
CK BRENNA ¢i v listinné podobg, k takové soucinnosti spocivajici v potvrzeni
je zékaznik povinen.

10. FAKULTATIVNIi VYLETY

10.1 CK BRENNA neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Fakultativni vylety se objed-

navaji pouze v misté pobytu u zastupce/delegata CK BRENNA a plati se v hoto-
vostivmistniméné nebo EUR, ¢i USD. CK BRENNA nenabizi pfi sjednani smlouvy
o zdjezdu moznost zakoupeni fakultativnich vyletl. Program, popis a ceny
vyletl uvedené u jednotlivych destinaci v nabidkovém listu zajezdu nebo v po-
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pisu zdjezdu na www.brenna.cz jsou orientacnia mohou se béhem sezény meénit.
O pfesném programu a cenach vylett informuje klienty zastupce/delegat. vV cené
neni zpravidla zahrnuta strava, ndpoje a vstupy do pamatek. Za kvalitu suvenyr(
(napf. fotografie, videozdznam apod.) nenese CK BRENNA odpovédnost. Stravu
zajisténou v hotelu a nevyuzitou z divodu U¢asti na vyletu nelze nahradit, hotely
nemaji povinnost pripravovat pro klienty bali¢ky. Stravovani v hotelu nevyuzité
z dlvodu Ucasti na fakultativnim vyletu nelze proplatit.

Vylety mohou byt zruSeny z divodd, jakymi jsou napfiklad nepfizen pocasi, ne-
dostatec¢ny pocet tcastnikl ¢i vyssi moc. Nerealizovani vyletu nezaklada pravo
na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozornujeme
i na skutecnost, Ze program a nabidka vyletd mohou byt z objektivnich dtvod
zméneny.

DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou ozajezduaztohoplynoucirozsah ¢iomezeniodpovednosti
cestovnikancelare.

Servis a sluzby

UroveR a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem hotelé a ostatnich
ubytovacich zarizeni odpovidd mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva.
Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti,
ale na druhou stranu &asto s velmi pratelskym a milym ptistupem. Urovef
sluzeb vzdy vychazi predevsim z mistnich podminek a zejména pri cestach
do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat standardiim a o¢ekavanim
evropskych cestovatell. Upozorfiujeme na skuteénost, Ze nabidka aktivita sluzeb
poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani nabidkového
listu zajezdu a uverejnénipopisu zajezdu na www.brenna.cz a rozhodnutim hotelu
se mlze v pribéhu sezony zménit. Aktuélni informace, které ma CK BRENNA
k dispozici, jsou uvedeny na www.brenna.cz. Upozorfiujeme, ze pfi snizeném
obsazenihotelu (napf.vobdobipfed sezonou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim
hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zabavu. Rovnéz
strava muZe byt z tohoto ddvodu podéavana misto formou bufetu ve formé
servirované. Hlavni sezénou se rozumi mésic ervenec a srpen. Tyto okolnosti
se v8ak zohlednuji jiz pfi utvareni ceny. Pfi poskytovani internetu, Wi-Fi, mize
dochéazet z dlivodu pocasi a prirodnich vlivi ke kratkodobym vypadkim.

Hygiena

Kulturnihygienické zvyklostijsouv cilovych zemich odlisné od tuzemskych, tamni
hygienické predpisy jsou obvykle tolerantnéjsi; totéz se tyka i predpisli ve vztahu
k zivotnimu prostredi. Zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt
kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Ko¢ky jsou povazovany za oblibené
domaéci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientim
mUize pfipadat nepatficné.

Doprava

Zahajenim zajezdu se rozumi prvni Ukon vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu,
vétdinou odbaveni u pfepazky letecké spole¢nosti. Na zakladé predpisl a imluv
béznych v mezinarodniletecké doprave si CK BRENNA vyhrazuje moznost zmény
mista odletu, trasy letu (moznost mezipristani), letecké spole¢nosti, typu letadla
aletového planu. Casy odletu a ptiletu jsou uvedeny v elektronickych cestovnich
dokladech. Informace k odletu (odbaveni) zasilda CK BRENNA elektronickou
formou (e-mailem) nebo prfipadné SMS zpravou. K néastupu do letadla
je zakaznik povinen dostavit se v Case, ktery je uveden na palubni vstupence
a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize Udaji na palubni vstupence
a informacni tabuli jsou zavazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény
letovych ¢asl se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pfipadech i nékolik
hodin pfed odletem) a zpozdénijsou v poslednich letech bézna. Je to zplsobeno
nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridort. CK BRENNA
usiluje o nejvy3si moznou miru vylouc¢eni téchto rusivych vlivi a prosi v pfipadé
zmény odletovych ¢asl, popf. zpozdéni, o pochopeni.

Vsichni cestujici jsou povinni dodrzet podminky letecké prepravy stanovené
konkrétnileteckou spolec¢nosti, ktera zajistuje v daném pripadé prepravu.

CK BRENNA si vyhrazuje pravo vylougit zédkaznika z prepravy nebo z celého
zajezdu (odstoupeni CK od smlouvy o zédjezdu z divodu poruseni povinnosti
ze strany zékaznika), pokud svym jednanim a chovanim narusuje jejich chod,
popf. hrozi nebezpedi, ze by tato situace mohla nastat. Vylou¢ena je preprava
osob v podnapilém stavu. CK BRENNA prosi o pochopeni pro toto opatrent, jehoz
smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich,
jakoz i ochrana pracovnikl spole¢nosti. Cestujici je povinen dodrzovat béhem
letecké prepravy zadkaz koureni po dobu celého letu.

Transfery v destinaci

Transfery z/na letisté do/z hotell jsou organizovany partnerskymi cestovnimi
kancelaremi, které CK BRENNA v destinacich zastupuji. Vzhledem k ¢etnosti
priletl a odletd letadel do destinaci i vzhledem k vytizenosti delegatd v misté
pobytu (informacéni schlizky na hotelech, organizace vyletd, atp.) neni mozné,
aby byl u kazdého pfiletu a odletu pfitomen Cesky hovofici pracovnik ¢i delegét.
Témto pfiletdm a odletdm zpravidla asistuji pracovnici partnerské cestovni
kancelare, ktefi hovofi svétovymi jazyky a ktefi zajistuji V4s presun do/z hoteld.
Po pfiletu do destinace obdrzite od delegata formou SMS, WhatsApp zpravy
¢i tisténou formou pokyny k ubytovani, informaci o konani Gvodni schlizky
sdelegatem, pokudje delegat v destinacipfitomen, prfipadné také dalsiinformace
o pribéhu pobytu i vyletech. Transfer nemusi byt ve véech pfipadech zajistovan
az do tésné blizkosti recepce hotelu, ale toliko na nejbliz§i mozné misto.
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V pripadé, Ze cestujete s neskladnymi zavazadly (napf. jizdni kola, vybava
pro potapéce, windsurfingova prkna, apod.) neni mozné realizovat hromadny
transfer autobusem. Je tedy nutné mit predem v CK BRENNA zajistén a uhrazen
privatni transfer z letisté do hotelu a zpét ¢i si zajistit transfer individualné. O cené
privatniho transferu se mlzete informovat v CK BRENNA. Realizace transfer(
a jejich délka zavisi predevsim na dopravni situaci a poc¢tu hotel(, do kterych jsou
klienti dopravovéani. Kazdy cestujici zodpovida sdm za svoje zavazadla, doporu-
Cujeme presvedcit se, Ze byla vsechna nalozena do dopravniho prostfedku.

V pfipadé pobytl na feckych ostrovech Thassos, Symi, Meganisi, Skolepos,
Paros, Naxos, los a Kalymnos je tfeba brat v tvahu, Zze odjezdy do/z pobytovych
mist se musi prizplsobit ¢asovému harmonogramu lodnich spoleénosti.
Podrobny itinerar cesty na fecké ostrovy Thassos, Symi, Meganisi, Skolepos,
Paros, Naxos, los a Kalymnos naleznete v popisu dané destinace na webu
CK BRENNA. V pripadé nemoznosti ndvazného lodniho spojeni (vecerni pfilet/
ranni odlet ¢&i $patnych povétrnostnich podminek) bude prvni/posledni
noc zajezdu realizovana v pfiletové/odletové destinaci.

Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v nabidkovém listu zéjezdu
nebo v popisu zdjezdu na www.brenna.cz. Obdobi pfed a po hlavni sezéoné prinasi
vedle vyhodnych cen i skute¢nost, ze néktera zarizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych
oblastech pfilezitostné dochéazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim
zafizenistejné nebo vyssikategorie. Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci
hotelll mezi jednotlivymi destinacemi. Turistické kategorie, stupen vybavenosti,
hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hotelovych
zarizeni jsou stanoveny narodnimi Ufady pro turistiku nebo sdruzenimi,
jsou v souladu s pravnimi predpisy pfisluSného statu a fidi se vyluéné podle
jejich narodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné
s ustanovenimi, popf. kritérii v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnoceni
je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznikll a predstavuji jen dalsi
orientac¢ni pomucku. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse
zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy
stejné. Fotografie pokojli jsou ilustracni, nelze zvefejnit fotografie véech pokojt,
pripadné rozdily nejsou divodem k reklamaci.

Ve vétsiné ubytovacich zafizenineniv koupelnach mydlo. MiZe se stat, ze nékteré
v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla
o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou
pro pfedmétnou kategorii ubytovani.

Rozdélovani pokoju probihd z&sadné ze strany hotelu a CK BRENNA na jejich
umisténi nema vliv. U pokojl, které jsou situovany na mofskou stranu, znamena,
7e pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho zafizeni, ktera je orientovana
smerem k mofi. Mezi mofem, okny a vyhledem mohou byt pfekéazky, napf. stromy,
ostatnivegetace nebo zéstavba.

Pfi ubytovani (check-in) v hotelu mize recepce hotelu pozadovat predloZeni
platebnikarty, jejiz Udaje jsou pouZity jako zaloha na eventualni hotelovou Utratu,
popt. zplsobenou $kodu, pfipadné zalohu v hotovosti.

Jednoltzkové pokoje, i kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi malé a ¢asto
bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. Za tfilizkovy
pokojje povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mize byt pohovka,
rozklddaci gau¢, palanda nebo lehatko. Pristylky neodpovidaji vzdy standardu
béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsia kratsi. Pridanim pfistylky do pokoje
jenutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim pohodlia komfortu.
Irodinné pokoje majivedle dvou normélnich hotelovych postelivétSinou pristylky.
Upozornujeme, 7ze se do obsazenosti pokoje zapocitava i infant, tedy dité
do 2 let véku, napf. na dvoullizkovém pokoji s jednou pfistylkou tak neni mozné
ubytovat 3 osoby a dité do 2 let véku. Détské postylky jsou vétSinou k dispozici
jen podle moznosti ubytovaciho zafizeni a za Uhradu, pricemz CK BRENNA
doporucuje sdélit pfislusna prani jiz pfi objednavce. Poskytnutim détské
postylky muze dojit k prostorovému omezeni. Dalsi pomUcky, které jsou pro malé
déti obvykle potreba (no¢niky, détska strava, plenky apod.), nejsou v hotelech
vétsSinou k dispozici. Pokoje typu promo/economy mohou byt umistény v méné
vyhodné poloze.

PFi ubytovani ve studiich nebo apartménech neni béhem pobytu zajistovan
kazdodenni uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
Uklidu v priibéhu pobytu pozadovat kompenzaci.

Podle mezinarodnich standard( musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani
v den pfijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd
neopraviuji k delSimu pouzivani pokoje. Individuainé Ize dohodnout s recepci
opusténi pokoje v pozdéjsim Case, zpravidla vsak za poplatek. Do celkového
poctu noci je zapoditana jedna noc v pfipadé noc¢nich letl i tehdy, je-li zdkaznik
ubytovan do 12.00 (poledne) néasledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou
urCeny k pfeprave a nejsou urceny k vlastni dovolené. Délka pobytu na misté
je pfimo zavisla na poctu uhrazenych noci (viz cenik). Nelze téz vychazet z toho,
ze se odlety uskute¢ni dopoledne a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet
se mUze uskutednit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo no¢nich
hodinach. Let mlZze z hlediska délky trvani ¢astec¢né nebo zcela zasahovat
do dne nésledujiciho.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni ¢innost, na kterou
nema CK BRENNA vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezénni
mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
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je stavebni ¢innost po delsi pfestavce obnovena. Velka ¢ast hotelll méa celoro¢ni
provoz, a tudiz zajisténi udrzby i rekonstrukce nemuze byt zajistovano pouze
v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani
nejaktualnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky
a no¢ni kluby, které mohou plsobit hluk. Také stavebni styl umoznuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi ¢i pokoji.

Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha pripadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky provozu zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto
je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.
PFi vypadcich proudu, popf. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla
udrzuje pomoci nouzovych agregétl, které v$ak nejsou technicky zplsobilé
dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit fungovani klimatizaci. V. mnoha
zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, ze funguji
jen pfi zavfenych dverich a oknech a pfi pouziti pokojového klice, takZze provoz
klimatizaciautomaticky konci pfi opusténi pokojl, popf. otevieni oken nebo dveri.
Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vylougit.

Stravovani a napoje

ZpUsob stravovanije uveden u popisu kazdého hotelu. V hotelech se vafivétsinou
mezinarodnipokrmy obohacené o mistniprvky. Pfevazuje zelenina ariizné salaty.
Nékteré hotely nabizeji také typické mistni pokrmy, které se Casto pripravuji
s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy horké. Télo Casto
potiebuje nékolik dni, aby se pfizptsobilo odlisnému klimatu a neobvyklé stravé.
Tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych napojd mohou vést k zaludeénim
potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich
poznatkd Ize takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdrzuji
¢astéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychézet z toho, Ze jsou napf.
vyvolana nedostate¢nou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostate¢nymi
hygienickymi podminkami. CK BRENNA proto doporucuje poradit se pred
zaGatkem dovolené s Iékafem nebo lékarnikem a vzit si s sebou pfislusné éky.

Kontinentalni (evropskad) snidané se vétsinou sklada z kavy a ¢aje, peciva, masla
azavareniny nebo syra. Saldm a vaji¢ka jsou vyjimkou. Snidané podéavana formou
bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu
a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus, riizné
sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to v8e opét podle kategorie
hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie mize byt nabidka omezenéa pouze
na nékteré z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo chléb, méaslo, dzem, stridave
obohaceno o syr, saldm nebo vejce).

Vedefe je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodd a salaty formou bufetu,
nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu,
pricemzive tfihvézdickovém hotelu mizeme v mnoha pripadech o¢ekavat pouze
jedno teplé hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je snidané a vecere podavana formou
bufetu, se mdze stat, Zze nékterajidla jsou s ¢asteénou obsluhou.

Néapoje nikde nejsou zahrnuty v ceng, neni-li uvedeno jinak — napf. v hotelech
s programem ,all inclusive". Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu
Jall inclusive” ¢i ,ultra all inclusive” jsou uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu
a budete s nimi seznameni po priletu do Vaseho hotelu. V urcitych terminech
mUlize v restauracich a barech dochézet k ¢ekacim dobam, avSak personal
se samozrejmé snazi vyhovéet vsem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout.
Z tohoto dlivodu se v nékterych hotelech jidlo organizuje ve dvou nebo vice
skupinach.

U restauraci a bar(, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskera mista pod Sirym
nebem, mlze v zavislosti na po¢asi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu
¢i servirovaného menu je rovnocenné.

V pfipadé skutecné nizkého poctuklientl vyuzivajicich dany typ stravovacisluzby
amimo hlavnisezonu (Cervenec, srpen) muze dojit ze strany hotelu ke zméné typu
servirovani.

Vnéseni potravin a napojd nakoupenych mimo zafizeni do hotelu muze
byt zakdzano domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat
i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele.

Ve vétsiné hotell se klade dliraz na spolec¢enské oble¢enibéhem vecere. U muzt
to znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vyssi tfidy je nékdy vyzadovan
uvecere spolecensky odév.

U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyrky ¢i kuchyriské
kouty vybavené vétSinou dvouvafi¢em a lednickou. Kuchyriské vybaveni, které
je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho nadobi. NemUzZete tedy ocekavat
pIné vybavenou kuchynku. Upozornujeme na skutec¢nost, ze mohou chybét napf.
otviraky konzerv ¢i nddobi na vafeni nemusi byt v dostateéném mnozstvi.

Pokojovy minibar neni vétSinou soucésti ,all inclusive”. Byva naplnén na zakladé
pozadavku klienta a veskeré zkonzumované napoje ¢i potraviny z minibaru
podléhaji az na vyjimky pfimé Uhradé.

Ukazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych noclehll. Poctunoclehd odpovida
i ndrok na stravovani, pficemz néktera strava mlze byt nahrazena balickem
¢i pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani zaciné a kon¢i spolecné s ubytovacimi
sluzbami, prvni stravu mdzete tedy obdrzet nejdfive po 14.00 hodiné a posledni
nejpozdeji v 12.00 hodin. V pripadé brzkého odjezdu nebo pozdniho pfijezdu
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do/z ubytovaciho zafizeni nevznikd zakaznikovi narok na nahradu nevyuzité
stravy. Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné
ubytovaci jednotce musi vzdy cerpat shodny systém stravovani. Nevyuzita
plnéninelze proplatit.

Plaze

CK BRENNA neodpovidé za pfipadné znedisténi plazi z divoda klimatickych
poruch nebo jinych nepfedpokladanych divodi. CK BRENNA rovnéz neodpovida
za zménu struktury plaZe. Rezim pladZového servisu je mozné ze strany hoteld
zménitiv prabéhu sezény. Kapacita lehatek a slune¢nikl nikde neodpovida piné
kapacité hotelu, nebot se pfedpoklada, Zze ¢ast hostd travi svij pobyt u bazénu
¢inavyletech.

Udaje o vzdélenostech od hotelu uvedené v nabidkovém listu zajezdu nebo
Vv popisu zdjezdu na www.brenna.cz jsou jen orientac¢ni, zejména u rozsahlych
hotelovych komplex( a predstavuji vzdalenost vzdusnou Garou. Vétsina plazi
je verejna a pfistupna i mistnimu, pro nas ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu. Uzivani
lehatek, slunecénikl, pfipadné ru¢nikd a osusek mize byt zpoplatnéno.

Bazény

Z hygienickych dlvodu je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hostdm
s citlivou pokozkou se doporucuje toto konzultovat se svym lékafem. Uzivani
bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych pfimo na misté
a pfi dodrzovani pokynt k pouziti a probiha na vlastni nebezpedi, prficemz rodice
odpovidaji za své déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni aquapark (nebo
samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni rad a pravidla
uzivani (zejména vékova a vyskovd omezeni). Provoz hotelovych bazénl
a aquaparku je zavisly na rozhodnuti provozovatele a také na pocasi, v pfipadé
nepfiznivého pocasi mlze byt provoz omezen. Pokud je souc¢asti hotelového
zarizenibazén, je tfeba vzit v ivahu, Ze ne vzdy je bazén vyhrivan, tato skute¢nost
zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno,
Ze je bazén vyhrivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi.
Ne v8echny hotely maji bazén s cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi
byt privyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim,
ze mlze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slunecnikl
u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu.

11.10 Voda a elektrické napéti

1

Ve vétsiné cilovychzemise nedoporucuje pouzivatvoduzvodovodukpitiavarent.
V nékterych destinacich je obvykld odsolovana voda, ktera méa nepfijemnou
charakteristickou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné nezavadna. Vodu
k piti a na vareni doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.
V hotelech se solarnim topenim te¢e obc&as vlazna voda. V nékterych zemich
m(ze dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie
a v zasobovani vodou. S tim pak samozfejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vzdy odpovidaji c¢eskym normam.

Hmyz

K cilovym zemim patfi i vdudypfitomny hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliér(i
a mistnich Ufadl se maze v urcitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach
hotelu a v hotelovych pokojich. V pfipadé zpozorovanizvyseného vyskytu hmyzu
je nutno tuto skute¢nost obratem oznamit zaméstnanctm hotelu, ktefi pfijmou
prislusna opatreni. CK BRENNA soucasné doporucuje vzit si s sebou sprej
na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komardm. Nedoporucuje se ponechavat
v pokojivolné lezet potraviny.

11.12 Viza, pasy a zdravotni doklady

V pfipadé, Ze hostitelskad zemé vyzaduje viza a pokud je to sjednano, zajistuje
viza CK BRENNA pouze pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni
dokumentll pozadovanych pfislusnym zastupitelskym Ufadem. Rozhodnuti
o udéleni viza neni v kompetenci CK BRENNA, ktera udéleni viza pfi jejim
vyfizovani nemUlze garantovat. DrZitelé cestovnich dokladl jinych statd jsou
povinni zajistit si sami potfebné doklady a nalezitosti k cesté u pfislusného
velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozorfiujeme, ze vétsSina
statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésict od doby opusténi
cilové zemé. Kazdy cestujici je zodpoveédny za spravnost a platnost svych
dokladd i dokladl nezletilych spolucestujicich. Pro vstup a pobyt na Gzemf
ciziho statu musi kazdy splfiovat podminky stanovené jeho zékony, véetné
podminek tykajicich se zdravotnich doklad( pro cesty a pobyt na tzemi ciziho
statu. Ke sdélovani aktualnich podminek vstupu a pobytu na tzemi ciziho stéatu,
jakoz i informaci o pfibliznych Ih(tach pro vyfizeni viz a Udajd o zdravotnich
pozadavcich statu uréeni, je pfislusny zastupitelsky urad daného statu, jehoz
kontakt naleznete na strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky
- www.mzv.cz v sekci Cestujeme v oddilu Staty svéta - informace na cesty.
Informace o destinaciuvedené v nabidkovém listu zéjezdu nebo v popisu zajezdu
na www.brenna.cz jsou uré¢eny k zakladni orientaci, ovéem mohou se v ¢ase
ménit. CK BRENNA proto doporucuje svym zakaznikim, aby si pfed podpisem
smlouvy o zéjezdu ovérili u zastupitelského Ufadu navstévovaného stéatu, jaké
jsou aktualni podminky pro vstup a pobyt. Dité muze cestovat do zahranic¢i pouze
s vlastnim cestovnim dokladem.

11.13 Pobytova, klimaticka a jina podobna taxa

VdestinacichSpanélsko,Itélie,Recko, Albanie, Portugalsko, CernaHoraaBulharsko
jsou zavedeny pobytové, klimatické ¢ijiné podobné taxy, které se plativ hotovosti
pfimo v ubytovacim zarizeni. Aktualni vysi pobytovych, klimatickych ¢&i jinych
podobnych tax ve Vasidestinaci naleznete nawebu Vamizvolené destinace, popf.
Vam informaci na vyzadani poskytne pracovnik CK BRENNA.
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11.14 Sperky a trezory

Nedoporucuje se brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predmeéty (cestovni
doklady, penize, Seky, platebni karty) se doporucuje ulozit v hotelovém trezoru,
ktery je k pronajmuti bud' v recepci, nebo pfimo na pokoji. V pripadé kradeze
je nutno bezpodminecné a bezodkladné ucinit ozndmeni na mistni policii, s ¢imz
je pfipraven pomoci delegéat. Za hotovost i pfedmety, které nejsou pro pobyt
na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna technicka zafizeni, specialni
vystroj a sportovni naradi, cenné predmety vyssi hodnoty, Sperky, notebooky
atd.),nenese CK BRENNA aniubytovatel zadnou odpovédnost. V pfipadé nutnosti
CKBRENNA doporucuje sjednat specialniindividualni pripojistent.

11.15 Sport/zabava/aktivity

Nabizené aktivity lze vyuzivat podle pfislusnych moznosti, popf. podle
poveétrnostnich podminek. Pri velké poptavce je snaha dat nabizené moznosti
sportu a zadbavy k dispozici véem hostim ve stejné mife. V jednotlivych
pfipadech proto mize dochéazet k ¢ekacim dobadm nebo omezenim. Néktera
plnénilze vyuzivat jen po predchozirezervaci, k ¢emuz poskytne bliz§iinformace
delegat CK BRENNA, popt. zaméstnanci prislusného hotelu. Stavajici sportovni
materidl, jakozinapf. tenisové kurty nemusivzdy odpovidat navyklému standardu
azduvodu stalého uzivanimohou vypadat opotfebované. Pouzivani sportovnino
naradi i ucast na sportovnich, zdbavnich a jinych aktivitach probih& na vlastni
nebezpedi, pficemz rodi¢e odpovidaji za své deti. Vedeni hotelu ani CK BRENNA
za zranéni, ke kterym dojde pfi sportovnich aktivitdch, neodpovida. Sportovni
zarfizeni, sportovni néradi a vozidla je nutno pfed pouzitim zkontrolovat.
Pri poskozeni vypujcené vystroje je nutné provést Uhradu na misté. Zabavu
pro déti, popf. détsky klub nelze srovnavat s materskou skolou a zejména nelze
détem nutit Ucast na téchto aktivitach proti jejich vili. Animacni programy jsou
dostupné pouze v nekterych hotelech. V mezinarodnich klubech a hotelovych
zafizenich se i zabavny program a zébava nabizeji vicejazy¢né. Ur¢ité zabavné
programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptavce, popf. dosazeni minimainiho
podtu ucastnika.

11.16 Hluk

Z hygienickych ddvodd je obvyklé provadét odstrafovani odpadu Casné
zréna, aby se zabrénilo obtézovani zdpachem kvdli vysokym teplotdm pres
den. To vSak navzdory veSkerym snaham nelze vzdy provadeét bezhlu¢né.
V modernich rekreac¢nich destinacich priléta pfevazna vétsina turistl letadlem,
takze na letistich dochazi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni letovym
hlukem nelze vyloucit. Priblizna vzdalenost hotelového zafizeni od pfislusného
letiSté je uvedena v popisu ubytovani. Také postupy a zafizeni nutné k provozu
hotelového zarfizeni nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty
atd.).

11.17 Prevence onemocnéni, o€kovani

V soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani
proti zluté zimnici pfi pfijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), doporucuje
se vSak pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym lékafem. Aktualni
informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

11.18 Delegati

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou sluzby delegata poskytovany az
v destinaci. Ve vétsiné destinaci jsou zadkaznikiim k dispozici na telefonu ¢esky
nebo slovensky mluvici delegati CK BRENNA. Ve vétsine destinaci jsou delegati
k dispozici také v ur¢ené navstévni hodiny na ur¢eném misté v ubytovacim
zatizeni. Delegati nemusi byt osobné k dispozici pfi transferu z/na letiste,
zékaznik je povinen se odbavit na letiSti sam. Informace ke zpate¢nimu letu
obdrzi zakaznik nejcastéji formou SMS na jeho mobilni telefonni islo uvedené
ve smlouvé o zajezdu. Pokud se vyskytne béhem pobytu jakykoliv problém
majici vliv na plnéni smlouvy o zajezdu, je zékaznik povinen oznamit tuto
skutecnost delegatovi CK BRENNA, a to bez zbyte¢ného odkladu, aby problém
mohl byt odstranén na misté co nejdfive. Delegat mize zakazniky doprovazet
k Iékafi jen dle Casovych moznosti, je vSak vzdy k dispozici na mobilnim
telefonu. V destinacich, kde nemé& CK BRENNA zajisténého stalého delegata,
je zékaznikim k dispozici formou telefonické asistence delegat z nejblizsi
destinace. V tomto pfipadé je komunikace s delegaty mozna pouze formou
telefonu, SMS ¢i WhatsApp zpravy.

12.ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU ZAKAZNIKU
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Zéakaznik neni podle zaddného obecné zavazného pravniho predpisu povinen
poskytnout CK BRENNA své osobni Udaje; poskytnuti osobnich udajl je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajd vSak nemUize byt uzaviena ani piné-
na smlouva o zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, ze CK BRENNA zpracovava osobni Udaje, které
zékaznik poskytl ¢i poskytne CK BRENNA v souvislosti s jednanim o smlouvé
0 zajezdu, jejim uzavienim a plnénim, a déle osobni Udaje, které CK BRENNA
shroméazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpra-
covavany budou identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika a dalsi informace
uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo shromazdeéné v souvislosti s jejim plnénim
v rozsahu jmenovité: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, typ cestov-
niho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum exspirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailové a doru¢ovaci adresa.

Pokud zakaznik sdéli CK BRENNA informace tykajici se jeho zdravotniho stavu,
bere na védomi a uzavienim smlouvy s CK BRENNA vyslovné souhlasi s tim,
7e CK BRENNA bude takové citlivé osobni Udaje zpracovavat v souladu s timto
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12.4

¢l. 12 téchto VSeobecnych podminek, konkrétné k uc¢eliim podle ¢lanku 12.6(a)
a12.6(b).

CK BRENNA pfi zpracovani osobnich udajd zékaznikd dodrzuje obecné zavaz-
né pravni predpisy, predevsim Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) (,GDPR") a db& na ochranu
soukromého a osobniho zivota zakazniku.

12.5 CK BRENNA bude zpracovavat osobni Udaje zdkaznika automatizované v ramci

elektronické databaze imanualné v listinné podobé.

12.6 Osobni Udaje zékaznika bude CK BRENNA zpracovavat pouze k nasledujicim

12,7 K marketingovym a obchodnim uceldm podle ¢lanku

12.

12,

8

©

uceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, véetné jednani
o smlouve o zajezdu Cijeji zméné a pInéni smlouvy o zajezdu;

b) ochrana prav a prdvem chranénych zajmd CK BRENNA, zejména urceni, vykon
nebo obhajoba pravnich ndroku CK BRENNA na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR;

c) dodrzenipréavnipovinnosti CK BRENNA stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost CK BRENNA
uchovévat dariové doklady podle zdkona o dani z pfidané hodnoty);

d) marketingové a obchodniUcely nazékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z ddvodu
existence opravnéného zajmu CK BRENNA. Zpracovani pro marketingové
a obchodni G¢ely zahrnuje téz zpracovani osobnich Udajt zakaznika pro zalo-
Zeni a vedeni zékaznické karty CK BRENNA, kterd umoznuje ¢erpani vérnost-
nich slev.

12.6(d) téchto
VSeobecnych podminek mohou byt osobni idaje zakaznika zpracovavany pouze
za predpokladu, ze zakaznik nevyjadfi svlj nesouhlas (pfedem Ci nasledné)
s takovym postupem. Neudéli-li zdkaznik souhlas se zpracovanim osobnich
Udajt pro marketingové a obchodni icely v §ir§im rozsahu, mohou byt k tomuto
Uceluzpracovavany pouze osobnildaje vrozsahujméno, pfijmeni,adresaae-mail
zékaznika. V pfipadé nesouhlasu zédkaznika se zpracovanim osobnich udaji
pro marketingové a obchodni Ucely, je zdkaznik opravnén vyjadfit svij
nesouhlas s timto postupem zaslanim e-mailu na adresu: brenna@brenna.cz
a CK BRENNA nebude osobni Udaje takového zakaznika pro marketingové
aobchodni tc¢ely zpracovavat.

Osobni tdaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem
k Gcelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

a) k Ucelu podle ¢lanku 12.6(a) téchto VSeobecnych podminek budou osobnfi
Udaje zakaznikl zpracovavany pouze do konce kalendainiho roku, ve kterém
dojde ke splnéni prislusné smlouvy o zajezdu (nebo jejimu zaniku z jiného
ddvodu);

b) k ucelu podle ¢lanku 12.6(b) téchto VSeobecnych podminek budou osobni
Udaje zpracovavany pouze (i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho
po splnéni pfislusné smlouvy o zajezdu (nebo jejiho zaniku z jiného davo-
du); a (ii) pokud z&kaznik ¢i CK BRENNA v uvedené dobé zahaji v souvislosti
se smlouvou o zdjezdu a plnénimi z ni vyplyvajicimi soudni fizeni, po dobu
trvani takového soudniho fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich mésicli od jeho
ukoncen;

c) k ucelu podle ¢lanku 12.6(c) téchto VSeobecnych podminek budou osob-
ni Udaje zpracovavany pouze po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti

CKBRENNA;

d) k ucelu podle ¢lanku 12.6(d) téchto VSeobecnych podminek budou osobni
Udaje zpracovavany pouze do doby, nez zakaznik vyjadii sv(j nesouhlas
s takovym zpracovanim.

Nejpozdéji do 3 kalendainich mésicl po uplynuti doby zpracovani podle ¢lanku
12.8 téchto Vseobecnych podminek budou pfislusné osobni Udaje, u kterych
pominul Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany. Anonymizaci
osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikatord (véech ¢i nékterych) zakaz-
nika v takovém rozsahu, ze je trvale a nenavratné znemoznéna jeho identifika-
ce. Zpracovavané informace v dlsledku provedené anonymizace prestanou
mit charakter osobniho tdaje.

12.10 Za ucelem uvedenym v ¢lanku 12.6(a) téchto VSeobecnych podminek bude

CK BRENNA v nezbytném rozsahu predavat osobni Udaje zdkaznika tretim
osobam, které budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskyt-
nuti takovych sluzeb zprostfedkovavat. Takovymi osobami mohou byt i osoby
nachdazejici se mimo Uzemi Evropské unie. Tito pfijemci osobnich Udaji budou
osobnf Udaje zékaznika zpracovéavat jako spravci odpovidajici za provadéné
zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici pfijemce:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zdkaznik ubytovan;
b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK BRENNA, pokud byla se zékaznikem sjednana
sluzba cestovni pojisténi, jakoz i pripadné dalsi subjekty, jejichz prostrfednic-
tvim pojistovna své sluzby poskytuje;

d) zastupitelsky Urad ciziho statu, pokud byla se zédkaznikem sjednana sluzba
zajisténiviza;
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e) poskytovatel dalsich sluzeb, které si zakaznik objednal (napf. rezervace
parkovaniapod.).

Osobni Udaje zdkaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu predavany
zpracovateli, se kterym CK BRENNA uzavrela smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju. Jedna se zejména o osoby, které zakaznikim poskytuji delegatsky servis,
obchodnizastupci CK BRENNA, osoby poskytujici pravni sluzby.

Zakaznik bere na védomi, ze CK BRENNA mdze jeho osobnj Udaje poskytnout
doZadujicimu organu verejné moci (napf. soud ¢i Policie CR), a to v rozsahu
aza podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

CK BRENNA vzdy zajisti bezpecné predani osobnich udaju a jejich ddvérnost
pfi predavani treti osobé&. Pfi zpracovani osobnich udaju podle bodu
1210 a 1211 téchto VSeobecnych podminek bude dochazet k predavani
osobnich Udaji do tfetich zemi, ve kterych si zékaznik objednal ubytovani
¢i poskytnutf jiné sluzby. CK BRENNA vyvine maximalni usili, aby bylo zajisténo
bezpecné predani osobnich tdajl a jejich davérnost pfi predavani do tfeti zemé.
Zakaznik nicméné bere na védomi, ze pokud si objedna zajezd, pobyt ¢i jiné
sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky
prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle
¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Udaje predany do dané treti zemé
pfislusnému spravci podle ¢l. 12.10 téchto VSseobecnych podminek. Uzavienim
smlouvy s CK BRENNA zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni udaje
budou do dané treti zemé predany i v pripade, ze nejsou poskytovany vhodné
zéruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajici ochranu
predéavanych osobnich udaja.

Zakaznik ma pravo pozaddat CK BRENNA o poskytnuti informace o zpracovani
osobnich Udaji. Na zddost zékaznika je CK BRENNA povinna poskytnout zakazni-
kovi nasledujiciinformace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich tdaji:
i) Ucelzpracovani;

ii) kategorie osobnich Gdajl, které jsou zpracovavany;

iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym jsou, byly nebo budou osobni tidaje
zpristupnény;

iv) planovana doba, po kterou budou osobnf Udaje zékaznika ulozeny, nebo neni-
-li jimozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

V) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdajd
tykajicich se zékaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovan,

vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu;

vii) skute€nost, Ze dochéazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
Informace bude zékaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu; za poskytnuti
informace je CKBRENNA opravnéna pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici

néklady nezbytné na poskytnutiinformace. Dotazy ohledné zpracovéniosobnich
Udajt mohou zékaznici adresovat na e-mailovou adresu brenna@brenna.cz.

12.15 Z&kaznik méa pravo ziskat své osobni Udaje, které CK BRENNA zpracovava,

ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a tyto
predat jinému spravci osobnich Udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich udajl
zékaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl; nebo (i)
zpracovani se provadi automatizovane.

12.16 Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, ze CK BRENNA provadi zpracovani jeho

osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zékaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mze (i) pozadat CK BRENNA o vysvétleni,
nebo (i) pozadovat, aby CK BRENNA odstranila takto vznikly stav. Jestlize
bude takovéa zadost zdkaznika shledéna opravnénou, CK BRENNA neprodlené
odstranizavadny stav.

Zakaznik, ktery zjisti nebo se domnivé, ze CK BRENNA provéadi zpracovani jeho
osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zékaznika nebo v rozporu se zakonem, ma pravo podat stiznost u dozorového
organu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tidajc.

12.17 Zékaznik méa déle pravo zadat vymaz svych osobnich udajd, popf. mize pozado-

vat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset ndmitky proti zpracovani
osobnich tdajli. Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CK BRENNA omezila zpraco-
vanijeho osobnich udajd, pokud:

i) zékaznik popird pfesnost svych osobnich udajd, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Gdajd;

i) zpracovani jeho osobnich Gdajd bylo protiprévni, ale nepozada o vymaz
osobnich tidajl, ale o omezenijejich pouZiti;

iit  CK BRENNA jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro uUcely zpracovani,
ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd;

iv) zékaznik vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich Gdaj,
a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK BRENNA
prevazuji nad opravnénymi divody zékaznika.

Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udaji zékaznika, mohou byt jeho
Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozZeni, pouze s jeho souhlasem.
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12.18 Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi
0 zpracovani osobnich Udaju uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Zze zakaznik
uzavird smlouvu o zajezdu i ve prospéch tretich osob, podpisem smlouvy potvr-
zuje, Ze je opravnen poskytnout CK BRENNA jejich osobnf Udaje. Pravidla uvede-
na v tomto ¢lanku téchto VOP pak plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch smlouvu o zéjezdu zakaznik s CK BRENNA uzavrel. Uzavienim smlouvy
0 zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén za tyto dalsi osoby vyslovit souhlas
se zpracovanim jejich osobnich udajd dle pravidel uvedenych v tomto ¢lanku
téchto VOP.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

13.1 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zajezdu, téchto VSeobec-
nych podminek, Pfepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvofi sou-
¢ast smlouvy o zajezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena
platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zdjezdu,
V8eobecnych podminek, Pfepravnich podminek nebo jinych podminek, které
tvorisouc¢ast smlouvy o zajezdu.

14. POVINNOST CK BRENNA INFORMOVAT ZAKAZNIiKY
O IDENTITE LETECKEHO DOPRAVCE

14.1 Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. 12.
2005, o vytvoreni seznamu SpoleCenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi
podléhaji zdkazu provozovani letecké dopravy ve Spole¢enstvi, o informovani
cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce
a o zruseni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES je CK BRENNA povinna zékaznika
informovat o identité leteckého dopravce:

a) v pripadé, Ze je dopravce znam, informuje CK BRENNA zékaznika o identité
skutec¢ného dopravce jiz pfirezervaci,

b) v pfipadé, ze v okamziku rezervace jesté neni znam skutecny letecky doprav-
ce, informuje CK BRENNA zé&kaznika o jménu dopravce, ktery pravdépodobné
let uskutec¢ni. Jakmile bude totoZnost dopravce znama, bude informace o to-
toznosti dopravce predana zakaznikovi,

C,

v pfipadé, ze dojde ke zmeéné leteckého dopravce po rezervaci, pfijme
CK BRENNA veskera opatreni, aby byl zdkaznik o zméné informovan v co nej-
kratSi dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pfipadé informovan pfi odbaveni
nebo v pfipade, Zze pro navazujici let neni odbaveni vyzadovano, pfi nastupu
na palubu.

14.2 CK BRENNA na svych webovych strankdch v kategorii ,Leteckd doprava”
(www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava) zverejnuje aktuali-
zovany seznam leteckych dopravc(, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké
dopravy v EU (tzv. ,Cernou listinu”) jakoz i seznam dopravc(, ktefi podléhaji pro-
voznim omezenim.

14.3 V pripadé, Ze byl stavajici nebo novy dopravce pridan na cernou listinu,
je CKBRENNA povinna zakaznikovi poskytnout pravo na ndhradu nebo presme-
rovani podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) ¢. 261/2004, jestlize se zékaznik v pfipadé,
kdy let nebyl zrusen, rozhodne timto spojem neletét.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.

=

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované
CK BRENNA. Odchylnéa ujednani ve smlouve o zajezdu nebo ve zvlastnich pod-
minkach pfilozenych ke smlouvé o zajezdu maji prednost pred znénim VSeobec-
nych podminek. Podpisem smlouvy o zéjezdu, pfipadné ucinénim objednavky
zdajezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) zakaznici potvrzuji, ze jsou
jim znamy Vseobecné podminky, nabidkovy list zajezdu nebo popis zajezdu
na www.brenna.cz s uvedenim hlavnich charakteristickych znakd ubytovacino
mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, pfipadné dodatecné
nabidky, Pfepravni podminky a pfipadné zvlastni podminky, kterou jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu, Reklamacnifad CK BRENNA, s.r.o.a Informace k za-
jezdu platné pro zajezdy organizované CK BRENNA, s.r.0., rozuméji jim, souhlasf
s nimiav plném rozsahu je pfijimaji.

15.2 Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidkovém listu zajezdu nebo v popisu
zajezdu na www.brenna.cz o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach odpo-
vidaji informacim znamym v dobé tisku nabidkovych listl zajezd( a CK BRENNA
si vyhrazuje prévo jejich zmeény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni
smlouvy o zdjezdu se zdkaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych sku-
tecnosti, CK BRENNA prijme takova vhodna opatreni, aby byl zakaznik se zmé-
nami seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zajezdech jiz uzavrenych
CK BRENNA informuje zékaznika vhodnym zplsobem o téchto zménéach ve Ihl-
tach stanovenych pravnimi predpisy nebo témito VSeobecnymi podminkami
s dUsledky z toho vyplyvajicimi. CK BRENNA si vyhrazuje pravo na tiskové chyby.
Aktualniinformace znamé CK BRENNA jsou uvedeny na internetovych strankach
www.brenna.cz.
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