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Platné pro z

Vazeni zakaznici,

dékujeme, Ze jste si vybrali zajezd cestovni kancelaire BRENNA, s.r.o.
Prosime, prostudujte si nékolik rad a uzite¢nych informaci na cestu.
Rady a informace platné pro zajezdy organizované CK BRENNA, s.r.o.

MOZNOSTI OBJEDNANI ZAJEZDU

1. online prostiednictvim webovych stranek CK BRENNA — www.brenna.cz
2. telefonicky v CK BRENNA na telefonnich ¢islech 542 215 255-6

3. osobné na adrese Jakubské ndm. 7, Brno

4. e-mailem na brenna@brenna.cz

5. prostiednictvim autorizovanych prodejct

Terminy z4jezd( a hotely, které jiz nejsou zvefejnény na nasich webovych strankéch, jsou vyprodany.
Aktualizace probiha neustale v pribéhu prodeje. Ceny zajezdii CK BRENNA jsou konecné, neobsa-
huji pouze moznosti priplatkd za volitelné sluzby (all inclusive, vyhled na mofe, jednoliizkovy pokoj
atd.). Upozoriiujeme, Ze pfiplatky za sluzby, které je mozno priplatit az v ubytovacim zafizeni (kli-
matizace, Wi-Fi, trezor, ledni¢ka atd.) a ceny vyletii uvedené v katalogu, jsou orientaéni a mohou se
v priibéhu sezony ménit. Aktualni ceny obdrZite v hotelu ¢i u delegéta CK BRENNA. V cené zajezdu
neni zahrnuto cestovni pojisténi, které doporucujeme priobjednat. Informace k pojisténi KOMFORT
PLUS ziskéte na www.brenna.cz nebo na nasi prodejné. V tomto cestovnim poji§téni je mimo jiné za-
hrnuto i pojisténi poplatk( za odstupné — pojistna ¢astka do 30.000 K¢/os. (Pokud z vaznych rodin-
nych nebo zdravotnich divodi nebudete moci vycestovat, pojiStovna Vam vrati ¢astku do vy$e max.
80 % ze stornovacich poplatk(. Toto poji$téni Ize vyuZit i z dGivodu nedobrovolné ztraty zaméstnani.)
PFi objednani zéjezdu do 31. 12. 2017 mate moznost sloZit minimalni zalohu ve vysi 1500 K¢&/os.
Podminkou je doplatek zélohy do vy$e 50 % z celkové ceny zdjezdu, a to do 31. 1. 2018. V pfipadé
zakoupeni zdjezdu od 1. 1. 2018 je nutné uhradit zalohu 50 % z celkové ceny zdjezdu, a to hotové,
kartou, pfevodem na Ucet CK BRENNA ¢i platbou online v odkazu: www.brenna.cz/online-platba.
Doplatek je tieba uhradit nejpozdéji 30 dndi pied odletem; k této platbé nebudete vyzvani cestovni
kancelafi (datum doplatku je vZdy uvedeno na smlouvé o zajezdu). Pfi objednani zajezdl s odletem
do 30 dnii ode dne objednani je nutné uhradit plnou ¢astku zajezdu.

POKYNY K ODLETU + KOMPLEXNi ODBAVENI K LETU

V pokynech na cestu naleznete veskeré potfebné informace véetné presnych ¢asi odletl a pfiletd.
Tyto cestovni pokyny rozesildme zpravidla 7 dni pfed zacatkem Vasi dovolené, a to e-mailem (pfi-
padné postou) na adresu objednavatele uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Pokud z néjakého diivodu
nebudou pokyny klientovi odeslany (napf. z divodu chybné uvedeného kontaktu), je nutné si pokyny
vyZzadat. Véem nasim klientim doporucujeme uvést na smlouvu o zajezdu vice moznych kontak-
tl (telefonni Cislo, e-mail, adresa bydlisté). PFi doplatku zdjezdu si prosim zkontrolujte aktualnost
Vasich tdajti. Komplexni cestovni odbaveni slouzi k Vasemu odbaveni na letisti (pro cestu tam i zpét)
a jako podklad pro ubytovani v hotelu. Pokud mate sjednéno pojisténi a parkovani zdarma, obsahuje
i kartiCku pojisténi a voucher k parkovani. VSichni zakaznici obdrZi odbaveni soucasné s cestovni-
mi pokyny e-mailem (pfipadné poStou). Po doruceni cestovniho odbaveni je prosime 2x vytisknéte
a peclivé uschovejte (za vystaveni duplikdtu bude v pfipadé potreby Gctovano 500 K¢).

V DEN ODLETU

Doprava na leti§té je individualni. V pfipadé, Ze pojedete na letisté svym autem, nabizime Vam
moznost zajisténi parkovani u leti§té Brno-Tufany, Praha-V. Havel, Ostrava-Mo$nov (pfi nakupu za-
jezdu do 31. 3. 2018 zdarma, pfi zakoupeni zajezdu po 1. 4. 2018 za poplatek). Podrobné informace
naleznete na www.brenna.cz. Na letisté Vam doporucujeme se dostavit k odbaveni 2 hodiny pfed
odletem. VSechny dokumenty potfebné pro Vasi cestu i pobyt jste obdrzeli spolecné s pokyny na
cestu. Po pfichodu na leti$té se informujte prostrednictvim informacnich tabuli na Eislo prepazky,
kde bude V4s let odbaven. Po pfichodu k odbavovaci prepazce se prokazte Vasimi obcanskymi
priikazy (pouze pfi letech v ramci EU) nebo cestovnimi pasy. Zde také odevzdate Vase zavazadla
a obdrZite palubni vstupenku a potvrzeni o pfevzeti zavazadla. Po odbaveni prejdéte k osobni kont-
role, méjte pfipraveny palubni listek a cestovni doklad. V tranzitnim prostoru pak sledujte informacni
tabule s ¢asem Vaseho odletu a ¢islem vychodu k odletu.

Upozorfiujeme!

Pokud se nedostavite k odbavovaci pfepaZce dostatecné vcas, abyste mohli byt odbaveni (pfepazka
se uzavira 60 minut pfed planovanym odletem) nebo nebudete-li mit poZzadované cestovni doku-
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menty, a tedy nebudete moci odcestovat, nase cestovni kancelaf nenese odpovédnost za zplisobené
vydaje Ci za propadnuti Vami uhrazenych sluzeb.

CESTOVNi DOKLADY

0d 26. 6. 2012 je kazdy ob&an CR véetn& déti povinen cestovat do zahraniéi na vlastni cestovni
doklad! Nezapomeiite s predstinem vyfidit také détem jejich vlastni cestovni doklad (ob&ansky pri-
kaz do zemi EU, pas do zemi mimo EU). Za platnost svych cestovnich doklad( zodpovidaji klienti.

LETECKA PREPRAVA

Preprava do cilovych destinaci je zajiStovana prostfednictvim renomovanych leteckych spolec-
nosti na charterovych letech. Podle predpisti a dohod platnych v mezinarodni letecké dopravé si
CK BRENNA vyhrazuje z dGivodu vy$S$i moci moznost zmény mista odletu a pfiletu; ddle moznost
zmény trasy letu, moznost mezipfistani, zménu letecké spolecnosti, typu letadla a letového pla-
nu. Béhem letecké dopravy plati pfepravni fad pfislusné letecké spolecnosti a taktéZz mezinarodni
smlouvy a dohody, kterym se letecky prepravce podfizuje. Pfedbézné ¢asy odletl jsou uvedeny na
adrese www.brenna.cz. Pfesny ¢as odletu obdrZite soucasné s pokyny k zdjezdu 7 dni pfed odletem.
Upozoriiujeme, Ze zmény letovych ¢asli mohou nastat i nékolik hodin pfed planovanym odletem.
Nage cestovni kanceldr neruci za zpozdéni letd, ktera mohou nastat z diivod nepfiznivého pocasi,
pretizeni leteckych koridort i provoznich kapacit jednotlivych letist. CK nenese odpovédnost za
Skody zplsobené zpozdénim letli z diivodu vy$8i moci, a upozoriiuje na moznost jejich vzniku. V pfi-
padé ¢asného odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové destinace nelze poskytnout slevy
a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto dlivodu vyuZity (napf. snidané nebo vecere
v hotelu). Ubezpec€ujeme Vas, Ze CK BRENNA v maximalni mife usiluje o vylouceni podobnych zmén,
resp. rusivych vlivii, a proto Vas v pfipadé zmény odletovych ¢asi nebo posunu letu laskavé Zzadame
0 pochopeni.Prvni a posledni den leteckych zajezd( je urcen k prepravé do destinace, transferim
a ubytovani, nejedna se tedy o dny uréené k rekreaci. Nelze téZ pfedpokladat, Ze se odlety do desti-
nace uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer.

Upozornéni:

V pribéhu letu neni poddvano obcerstveni; na palubé letadla je mozné si zakoupit népoje i ob-
Cerstveni. Stravovani v letadle je mozné si zakoupit prostiednictvim cestovni kancelafe nejpozdéji
6 pracovnich dn(i pred Vasim odletem. Vice informaci naleznete na www.brenna.cz.

Pieprava détskych kocarkii

Détské kocdrky se prepravuji bez poplatkil, pokud nejsou odbaveny jako zapsané zavazadlo. V pfi-
padé, Ze pozadujete kocarek prepravit jako zapsané zavazadlo, je nutné zabalit kocarek do ochran-
ného obalu. Za po$kozeni nezabalenych ko¢ark( a sportovnich vybaveni nenese letecka spolecnost
odpovédnost. Vice informaci a ceny za nadvahu zavazadel naleznete na strané 6 katalogu Léto 2018
nebo v prepravnich podminkdch na www.brenna.cz.

Pieprava slunecniki

Slunecniky pfiméfenych rozmérd jsou prepravovany zdarma. Leteckd spolecnost nenese
za pripadné poskozeni Zadnou zodpovédnost. V pfipadé pozadavku klienta Ize pfepravit slu-
necnik jako sportovni vybaveni, a to za poplatek; v tomto pfipadé hradi leteckd spole¢nost
pfipadné poskozeni.

Mista v letadle a odlet

Mate-li zvlastni poZzadavky na mista v letadle, nase cestovni kancelai Vam mize pfedem zarugit
pridéleni konkrétniho mista za poplatek. Vice informaci o zaji$téni mist naleznete na www.brenna.cz
nebo v katalogu Léto 2018 na str. 6. Upozoriiujeme, Ze pokud cestujici nesplfiuje podminky
pro pfepravu na mistech u nouzovych vychodi, mohou byt Vase piednostni rezervace preobsa-
zeny palubnim persondlem. V tomto pfipadé nevznikd narok na vrdceni zaplacené Castky
za rezervaci mista. Nové bylo zavedeno taktéZ pravo dopravce presadit cestujici bez ohledu
na objednany a zaplaceny seating nebo nechat preloZit kabinova zavazadla do zavazadlové-
jsou potvrzena na palubni vstupence, a jsou pfidélovana cestujicim u pfepazky odbaveni na letisti
v den letu.

VASE ZAVAZADLA
Zavazadla odbavena do zavazadlového prostoru

Vahovy limit na bezplatnou prepravu zavazadel je 15 kg/osoba, s vyjimkou déti do 2 let, které nemaji
narok na sedadlo v letadle. Pfi nadvaze ma odbavujici leti§té pravo uctovat klientovi poplatek dle
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prepravnich podminek dané letecké spolecnosti. Zakoupeni navySeni hmotnosti je mozné jak jedno-
smérné, tak i na oba lety (tam i zpét) nejpozdéji 6 pracovnich dnil pred odletem, a to v CK BRENNA ¢i
uVadeho prodejce. Uvedené sluzby si miize zakoupit jen jedna nebo i vice 0sob na smlouve o zajezdu.
Nadvahy zakoupené v CK pfedem jsou nerefundovatelné, nepfenosné a platné pouze pro zakoupeny
let. Nadvéhy zakoupené na letisti jsou zpoplatnény nasledovné: 1 kg nadvéhy zavazadla — 6 EUR
nebo 160 CZK).

Pfirucni zavazadla

Na palubu letadla si mtiZe kaZdy cestujici vzit s sebou zavazadlo nepfesahujici rozméry 56 x 45 x 25 cm
a nevazici vice nez 8 kg. Palubni zavazadla mohou byt na prepazce odbaveni zavazadel (check-in)
zkontrolovana. Do palubniho zavazadla doporu¢ujeme vzit fotoaparat, videokameru, doklady, penize
aléky. Dale je moznost vzit na palubu letadla jednu malou osobni tagku (napf. ddmskou kabelku nebo
laptop, max. 3kg, rozméry 40x30x15cm). Zadné jiné predméty nejsou akceptovany. Vyjimku tvofipou-
ze pomiicky pro cestujici s omezenou pohyblivosti, tj. berle nebo jiné ortopedické podpérné pristroje.

Ztrata a poSkozeni zavazadla

Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira pinou odpovédnost leteckd spolec-
nost. Pokud pfi pfiletu do cilové destinace zjistite, Ze je VaSe zavazadlo poSkozeno nebo se dokonce
ztratilo, ihned na letisti v reklamacnim oddéleni sepiste protokol (P.I.R.), ktery budete potfebovat pro
uplatnéni naroku na odSkodnéni. Toto odSkodnéni budete narokovat pfimo u letecké spolecnosti.
Néklady spojené s vyfizovanim reklamace nese klient. Adresy reklamacnich oddéleni leteckych spo-
le¢nosti Vam ozndmi pracovnici CK BRENNA na tel. Cisle: 542 215 255 nebo je mozné si je vyzadat
e-mailem: brenna@brenna.cz. Reklamaci Ize uplatnit online a vyplnit formuldf: https://claim.travel-
service.aero/ na webovych strankach letecké spolecnosti Travel Service, a.s. a SmartWings a.s.

Preprava neskladnych zavazadel

Preprava neskladnych zavazadel (napf. jizdni kola, vybava pro potapéce, windsurfingova prkna
apod.) musi byt nahlaSena v cestovni kancelafi jiz pfi rezervaci zajezdu; tato preprava se uskutec-
fiuje v zavislosti na kapacitnich moznostech prepravce, a to za poplatek. Vice informaci o cenach
naleznete na strané 6 katalogu Léto 2018 nebo v piepravnich podminkach na www.brenna.cz. Slu-
necnik je mozné prepravit zdarma, av§ak bez naroku na reklamaci v pfipadé poSkozeni nebo ztraty.

BEZPECNOSTNi PRAVIDLA

Na palubu letadla je nepfipustné brét piedméty ostré povahy — noze, niizky, Ziletky, Sipky, sportov-
ni palky (baseball), kule¢nikova a bilidrovd téga, kovové pilnicky na nehty a jiné, zbrané i imitace
zbrani. Nové jsou taktéz zakdzany na palubé letadla turistické hole. Tyto pfedméty je nutné umistit
do zavazadel uréenych k odbaveni. Injekéni stfikacky Ize prevazet v pfiruénim zavazadle pouze
ze zdravotnich dlvodd (neni nutné hidsit v CK, pouze oznamte u bezpecnostni kontroly). Letecka
spole¢nost nepfepravuje howerboardy, segwaye, Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoliv prehfivajici se
nebo poSkozené baterie. Pro Vasi ochranu pfed hrozbou kapalnych vybu$nin pfijala Evropské komise
dne 6. 11. 2006 prisnéjsi bezpecnostni pravidla. Na vSech letiStich Evropské unie plati pravidla, kdy
budou cestujici pfi bezpe¢nostni kontrole jejich pfiruénich zavazadel kromé kontroly zakdzanych
predmétt podrobeni také kontrole tekutin. Klienti mohou mit s sebou do kabiny letadla pouze malé
mnozstvi tekutin. Tekutiny a gely musi byt v balenich do 100 ml. VSechna baleni musi byt umisténa
v jednom priihledném uzaviratelném igelitovém sacku o maximalnim obsahu 1 litr na osobu. Teku-
tinami a gely se rozumi: voda a dal$i npoje, polévky, sirupy, krémy, pletova mléka a oleje, parfémy,
gely véetné Sampanti a sprchovych geld, nadoby pod tlakem véetné pény na holeni, pénovych tuzi-
del, dalSich pénovych pripravkii a deodorantil, pasty véetné zubni pasty, smési tuhych a tekutych
materidlli, vSechny dal$i materidly podobné konzistence. Napoje, parfémy a ostatni tekutiny za-
koupené v tranzitnim prostoru leti§té Vam budou zabaleny do zapeceténych tasek. Doporuc¢ujeme
prepravovat tekutiny v zavazadlech, ktera se odbavuji do zavazadlového prostoru. Léky a dietolo-
gické pripravky véetné détské vyZivy, které jsou pro cestujiciho po dobu letu nezbytné, mohou byt
prepravovany v pfiruénim kabinovém zavazadle.

DETEKCNi KONTROLY UVNITR ZAPSANYCH ZAVAZADEL

V letni sezoné 2017 leti$té Praha zahajilo kontrolu stop po vybu$ninach uvnitf odbavenych zavaza-
del. Béhem tohoto procesu budou nékteré zavazadla bez pfitomnosti cestujiciho oteviena a fyzicky
zkontrolovana. Zména nijak neovlivni délku bezpeénostni kontroly cestujiciho. Leti§té Praha se tak
pripojilo k Fadé letist ve svété, kterd jiz podobné kontroly uvniti odbavenych zavazadel provadeéji.

Zarove byla nastavena spolupréce leti$té s vyrobci zavazadel a bezpecnostnich zamkd, diky které
budou moci zaméstnanci leti$té otevrit vétSinu zavazadel bez poSkozeni. Cestujici pozna, Ze jeho
zavazadlo pro$lo kontrolou, podle pasky s upozornénim, kterou bude zapeceténo. Uvnitf zavazadla
pak najde zpravu o jejim pribéhu a podrobnéjsi informace véetné instrukei k dal$imu pripadnému
postupu. Cestujicim provozovatel leti§té doporucuje, aby vysli vstiic novému pozadavku a pouzivali
pfi zabezpeceni svych zavazadel specidlni zamky, které Ize otevfit bezpeénostnim klicem (tzv. TSA
zamky, které jsou oznacené znakem Cerveného diamantu), pfipadné aby vyuZili jinych moZnosti
zabezpedeni, jako jsou folie i snimatelné obaly. U klasickych ¢i integrovanych zamki bez TSA mtize
dojit pfi otevFeni k jejich poSkozeni. Podrobnosti je mozné ziskat na http://www.prg.aero/kontrola/.

PREPRAVA TEHOTNYCH ZEN

Téhotné Zeny do 25. tydne téhotenstvi nepotfebuji potvrzeni od lékare, ale musi prokazat,
v jakém tydnu téhotenstvi jsou, tzn. musi mit s sebou téhotensky priikaz. Po pfekroceni 25.

tydne téhotenstvi do konce 34. tydne téhotenstvi (u viceCetného téhotenstvi od 20. do konce
28. tydne) vykonava pfepravce transport pouze na zakladé Iékafského potvrzeni povolujici
tuto prepravu. Upozorfiujeme, Ze téhotné Zeny v obdobi od 26. tydne jsou povinny pfedlo-
Zit dopravci potvrzeni Iékafe na pfedepsaném formuldfi. Téhotna Zena je povinna predlozit
toto potvrzeni pfi odbaveni zavazadel, v opaéném pripadé je leteckd spolecnost opravnéna
odmitnout jeji pfepravu. Téhotné Zeny po 34. tydnu (u viceCetného téhotenstvi po 28. tydnu)
téhotenstvi nejsou dopravcem k piepravé akceptovany. Pfepravce nevykond pfepravu téhotné
Zeny, jejiz stadium téhotenstvi prekrocilo 34 tydni a nezodpovida za Gjmu na zdravi téhotné
Zeny zplisobené pfrepravou, pokud byl v nevédomosti o jejim téhotenstvi, resp. pokud mu Zena
poskytla nespravné nebo netipiné informace o svém stavu.

DOPRAVA CESTUJICIiCH SE ZDRAVOTNiMI POTiZEMI, VOZiCKARI A DIABETICI

Cestujici se zdravotnimi potizemi

U cestujiciho se zdravotnimi potizemi, které ho mohou béhem letu ohrozit, uvedte, prosim pfi koupi
zéjezdu oznaceni zdravotniho problému. Kazdy takovy cestujici musi pfi odbaveni predloZit vypInény
formulaf FIT TO FLY — Formular travel clearance (ke stazeni na www.smartwings.com/cs/cestovni-
informace/cestujici-se-specialnimi-potrebami/). Pokud bude mit cestujici jiné potvrzeni od Iékare,
musi byt v takovém potvrzen vzdy vyslovny souhlas lékafe s leteckou pFepravou pacienta. Jina
potvrzeni nejsou akceptovana.

Diabetici

Diabetici nemusi mit Zadné potvrzeni od lékafe a nemusi nahlaovat prepravu inzulinového pera.
Pfeprava inzulinu a inzulinového pera je jiz naprosto béznd. Kazdy diabetik je povinen mit u sebe
prilkazku diabetika.

Vozickari

Je nutné predem nahlasit prepravu vozickare v CK, a to pfed podpisem smlouvy o zdjezdu. Klient vo-
ziGkar nemusi vypliiovat formulaf FIT TO FLY, ovSem musi byt nahldSena mira pohybového omezeni
pro zaji$téni spravného odbaveni do letadla. U elektrickych voziki musi byt odpojena baterie (sucha
nebo gelovd). Invalidni vozik na tzv. mokré baterie neni mozné prepravit. Pfed zakoupenim zdjezdu
je vZdy nutné ovéfit u vybraného typu ubytovani, zda je mozné zajistit bezbariérovy pokoj, a zda hotel
disponuje bezbariérovym pfistupem do spole¢nych prostor. Vice informaci Zadejte v CK BRENNA.

VYLOUCENi Z PREPRAVY

CK si vyhrazuje préavo vyloucit klienta z pfepravy nebo z celého zajezdu, jestlize svym konanim
narusuje jeho fad nebo bezpecny priibéh, pfipadné hrozi nebezpedi, Ze by tato situace moh-
la nastat. Vyloucena je pfeprava osob v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych latek.
Z prepravy v§ak miize byt vyloucen i klient, ktery verbalné napada zastupce/delegéty CK nebo
se vulgarné a hrubé vyjadfuje. V pfipadé vylouceni z pfepravy nebo ze zéjezdu zanikd néarok
klienta na thradu necerpanych sluzeb. CK zadd o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem
a cilem je zabezpeceni klidné dovolené a prepravy vSech cestujicich, jakoZ i ochrana pracovnikii
a smluvnich partneri CK.

PREPRAVA ZVIRAT (pouze psi a kocky)

Pfeprava zvifat (psti a kocek) je mozna pouze po pfedchozim nahlaseni a odsouhlaseni piepravy
leteckou spolecnosti. Po nasledném souhlasu leteckého prepravce je preprava za poplatek (infor-
mace v CK). Bez zaplaceni poplatku nebude uvedené zvife pfevzato k prepravé. Zvifata jsou pfepra-
vovana v zavazadlovém prostoru, ve zvlasté k tomu uréenych boxech. Vzhledem k tomu, Ze leteckd
spolecnost miiZe prijmout k prepravé na jednom letu pouze omezeny pocet psti a kocek, doporu-
cujeme tuto sluzbu vyzadat co nejdfive. Pro vyZadani této sluzby je nutné znat rozméry schrany
a vahu psa ¢i kocky véetné schrany. Schrana musi mit pevné a nepromokavé dno. Jind zvifata
mimo psl a kocek nejsou prepravovana. Upozorfiujeme na skutecnost, Ze vétSina hotelli neak-

mace obdrzite v CK.
DETI

Cestovani s malymi détmi

Pokud se rozhodnete pro cestovanis malymidétmi, je cestaletadlemidedlni. Lety zejménado stie-
domorskych destinacinetrvaji dlouho ai pro ty nejmensi poskytuji pohodli. Na letistich jsou vétSi-
nou k dispozici prostory uréené pro maminky s détmi, které jsou vybaveny prebalovacim pultem.
S koCarkem muZete jit aZ k letadlu, ten Vam nasledné uloZi pracovnici leti$té do zavazadlového
prostorupfimovletadleapfivystupuzletadlajejopétdostanete zpét. Pfepravakocarkuje bezplat-
naajehohmotnostse nepoéitd do celkové hmotnosti zavazadel. PFi cestovanis miminkem je tfeba
mit na paméti, Ze VaSe dité bude nutné pfi cesté letadlem zabavit, ale také ho nakrmit a pfebalit.
Zde najdete nékolik praktickych rad a doporuceni, co si vzit s sebou na cestu do letadla: oblibené
hracky, vihéené ubrousky, jednorazové plenky, détské laskominy, dudliky, nahradni oble¢eniala-
hev s pitim. Je velmi dlleZité davat ditéti piti pfi vzletu a také pfi pistavaniletadla, abyste predesli
piipadné bolesti u$i zptisobené zménou tlaku. Ve Vasem odbaveném zavazadle by také nemél
chybét krém na opalovani s vysokym faktorem uréeny specialné pro déti. Déle nezapomefite na
télové mléko po opalovani, néplasti a panthenol na pfipadné spéleniny. Vhodné je pfibalit také
Iéky tlumici bolest a horecku.
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Détské ceny

Déti do 2 let neboli infanti (v den zpdte¢niho odletu jim nesmi byt 2 roky) maji zajezd zdarma. Plati
pouze poplatek 650 K¢, pfipadné pojisténi IéCebnych a drazovych vyloh v zahrani¢i. Nemaji v§ak
narok na sedadlo v letadle, na sedadlo v autobusu pfi transferu, na lizko nebo pfistylku v ubytova-
cim zafizeni. Détskou postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit zdarma, pfip. za poplatek
na vyzadani v CK (viz détské postylky). Déti od 2 let — détské ceny uvedené v ceniku se vztahuji na
déti od 2 let véku aZ do dovr$eni véku vyznaceného v ceniku jednotlivych hoteld, a to vétSinou pfi
ubytovéni s minimalné dvéma dospélymi osobami.

TRANSFERY

Transfer v misté pobytu

Po pfiletu na misto pobytu delegti CK organizuii transfery do jednotlivjch pobytovych mist. Casy
transfer jsou orientacni, jejich realizace zavisi predevsim na dopravni situaci, poctu klientt, rozvo-
zu klientd do vice hoteld apod. Kazdy t¢astnik zajezdu zodpovida sam za svoje zavazadla, doporu-
cujeme presvédcit se, Ze byla naloZena do dopravniho prostfedku.

Trajekty

V pfipadé pobytu na ostrové Thassos je potifeba brat v tvahu, Ze odjezdy z pobytovych mist se
musi pfizplisobit casovému harmonogramu lodnich spolecnosti. V pfipadé, Ze by do$lo ke zpozdéni
letu nebo povétrnostni podminky by nedovolovaly vyuzit trajektovou dopravu, bude zajistén nocleh
v misté priletu.

NASI DELEGAT!

Klademe velky dliraz na vybér svych delegati. Vzdy se snazime, aby jejich znalosti byly na co
nejvy$si trovni. Cesky nebo slovensky hovofici delegéti jsou klienttim k dispozici ve viech cilo-
vych destinacich. Delegati zabezpecuji mimo jiné transfery z/na leti$té, uvitaci informacni setkani,
kde Vam podaji potfebné informace a pomohou s vybérem vyletli nebo prondjmem auta. Platba za
vylety, pfip. pljceni aut je moznd pouze v eurech. PfedbéZnou nabidku vyletil naleznete na nasich
webovych strankach nebo v katalogu u kazdé destinace. Dale Vam na$i delegéti budou k dispo-
zici v uréené navstévni hodiny na uréeném misté ve VaSem ubytovacim zafizeni. Mimo nav§tévni
hodiny v nutnych pfipadech budete moci delegata kontaktovat telefonicky na ¢isle uvedeném
na informacni tabuli €i v infoknize CK BRENNA, kterd je umisténa na viditelném misté ve Vasem
ubytovacim zafizeni.

UBYTOVANI

Nase cestovni kanceldr vybrala ve spolupréci se zahrani¢nimi partnery a na zakladé spolehlivé znalosti
mistnich pomérd v§echny ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala jejich kvalité a pozadavk(im
klientd. U hotell naleznete hodnoceni aZ do péti hvézdicek. Popis a klasifikace hotelli jsou uvedeny
podle méfitek stanovenych prislusSnym resortem dané zemé. Apartmanové domy a studia nejsou
oznaceny hvézdickami.

SPECIFIKUM HOTELU:

+ velmi jednoduché objekty uréené pro nenaroénou klientelu s velice jednoduchym vyba-
venim, rozsahem stravovani a sluzeb
++ jednoduché ubytovani s icelnym vybavenim, vhodné pro nenarocnou klientelu, jedno-

duchy rozsah stravovani i sluzeb
+++ objekty stfedni turistické tfidy s béZznym vybavenim a rozsahem stravovani
++++ hotely vy$Si stfedni kategorie s vy$Sim standardem sluZeb a odpovidajicim vybavenim
+++++ luxusni hotely s nadprimérnym standardem sluzeb, ubytovani a stravovani urcené pro
naro¢ného klienta

Hotel

Kazdy hotel mé sva interni nafizeni, kterd jsou vSichni klienti povinni respektovat. Mezi takova nafize-
ni patfi napf. zakaz vynaseni jidla z hotelové restaurace nebo prinaseni jidla a piti zakoupeného mimo
hotel. Dale miZe dojit ze strany hotelu k omezeni nékterych poskytovanych sluZeb a nabidky spor-
tovniho vyZiti, zejména v mimosezdné. Vétsina hoteld je tvofena centralni budovou a dal$imi vedlej-
§imibudovami (bungalovy, vily atd.) umisténymivarealu hotelu. Va$ pokojmiZze bytumisténv centraini,
ale i vedlejsi budové, bungalovu nebo vile hotelového komplexu, pokud neni uvedeno jinak.

Aparthotel

Ubytovani v komplexu studii ¢i apartman( se stravovanim (snidané, vecefe nebo polopenze). V na-
bidce jsou vétSinou k dispozici nékteré sluzby (napr. recepce, snack bar u bazénu, restaurace, apod.).
Upozoriiujeme, Ze obsah a rozsah ubytovani v aparthotelu neni totoZny se sluzbami v hotelu.

Penzion
ubytovéni ve standardnich pokojich bez mozZnosti vafeni. V pokojich je k dispozici socidlni zafizeni
a lednice. Penziony maji zpravidla jidelnu, kde se podévaji snidané.

POKOJE

Kazdé ubytovaci zafizeni v naem katalogu nabizi riizné typy pokojd, které jsou oznaceny nazvem ,po-
koj“ nebo ,hotelovy pokoj*. Popis se vzdy tyka standardnich typi pokojti, pokud neni uvedeno jinak.
Jednoltizkovy pokoj

| piesto, Ze za jednollzkovy pokoj platite priplatek, miZe se stat, Ze poloha a vybaveni tohoto pokoje
neni tak dobra jako u dvoulGzkovych pokoji. Informace o pfiplatcich za jednolzkovy pokoj ziskéte
pod tabulkou daného ubytovani.

Dvoultizkovy pokoj

Jedna se o pokoj se dvéma IGZky nebo jednou velkou posteli pro dvé osoby. Liizka mohou byt dvé
oddélend, pfip. jedno manZelské dvouliizko nebo napevno vystavéna liizka. Pokoje s jednou nebo
vice pristylkami jsou dvouliizkové pokoje s dodatecné pridanymi pristylkami. Pristylka mlze byt
rozkladaci lehatko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palanda a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni
pokoje. V piipadé, Ze poZadujete pokoj s vice 10zky, poCitejte s tim, Ze se pokoj mtiZe stat ponékud
stisnénym.

Studia, apartmany a apartmanové domy

Jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice loznicemi, kuchyiiskym koutem a socidlnim zafizenim
(sprcha, WC), balkonem nebo terasou. Studia maji dvé pevna liizka, apartmany ti az ¢tyfi pevna
IGzka, ostatni IGzka mohou byt pfistylky (rozkladaci lehatko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palan-
da) riznych rozmért. Doporucujeme proto zkonzultovat vhodnost pfistylky pro dospélou osobu s re-
zervaénim oddélenim CK BRENNA. Kuchyné je vZdy vybavena elektrickym nebo plynovym vafi¢em,
je Iépe si s sebou vzit Va$e vlastni nadobi (napf. cednik, struhadlo, otvirdk na konzervy, atd.). Studia
a apartmany nejsou rovnéz vybaveny mycimi prostfedky, houbi¢kami na myti nadobi a utérkami.
Upozoriiujeme takeé na to, Ze toaletni papir neni v apartmanech a studiich vzdy dopliiovan, k dispozici

Obsazenost studii a apartmanti

JestliZe je v popisu uvedeno, Ze studio je pro 2-3 osoby, znamena to, Ze musi byt obsazeno minimal-
né 2 osobami. JestliZe si vyberete apartman pro 3—4 osoby, musite ho obsadit minimalné 3 osobami,
pokud neni uvedeno jinak. Jednoldizkové studio je mozné vzdy pouze za pfiplatek (viz cenik).

Détské postylky

Lze u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit na vyzadani. V ubytovacich kapacitach jsou postylky
poskytovany zdarma nebo za poplatek. V pfipadé VaSeho zajmu o détskou postylku je nutno se
nejdrive informovat o moZnosti prondjmu v CK, dale tuto Zadost vyznacit pfi rezervaci zajezdu jako
zvlastni pozadavek. Po pfijezdu na ubytovani je dobré pronajem postylky pfipomenout na recepci
nebo u delegdta.

Lozni pradlo a ruéniky

Kazdé ubytovaci zafizeni méni lozni pradlo a ruéniky v pokojich/studiich/apartmanech. Neznamena
to vSak, Ze vyména bude probihat kazdy den. V podstaté plati — ¢im vy$Si kategorie ubytovani,
s tim, Ze vyména probéhne dvakrat za pobyt. Osusky na plaz nejsou soucasti poskytovanych sluzeb
(pokud neni v popisu uvedeno jinak), je tedy nutné zajistit si své.

Klimatizace

Pokud si zakoupite ubytovani v hotelovém pokoji s klimatizaci zahrnutou v cené, pocitejte s tim, Ze
klimatizace je obvykle ovladand centrdiné a bude fungovat vétsinou pouze v uréitych hodinach dle
zvazeni hotelu a v hlavni sezoné (Cervenec — srpen), pokud neni uvedeno v popisu ubytovani jinak.
V nékterych zemich miize dochazet i k opakovanym kratkodobym vypadkim elektrické energie,
a tim i z&sobovani vodou, s ¢imz souvisi také funkénost klimatizace.

Internet a Wi-Fi

Informace o dostupnosti ¢i cenach internetového pripojeni jsou uvedeny u jednotlivych ubytovacich
kapacit a jsou orientacni, pfesné ceny ziskate v misté pobytu. Upozorfiujeme na mozné vypadky
pripojeni zplsobené pretizenim telekomunikaénich sluzeb. Vypadky zejména na feckych ostrovech
byvaji v hlavni sezoné bézné.

Hygiena

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odli$né od naSich. Tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéj$i. TotéZ se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostiedi. V nékterych
zemich se stale miZeme setkat s jinym typem kanalizace (uZsi potrubi). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zachodové misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu. Toaletni papir se vhazuje do
odpadkovych ko$t umisténych vzdy vedle WC. Informace Vam podd delegat CK.

Tepla voda

Néktera ubytovaci zafizeni pouzivaji k ohfivani vody slunecni kolektory. Ve dnech, kdy intenzita
slunec¢niho svitu neni pfili§ silna, se miZe stat, Ze voda tekouci ve Vasem pokoji / studiu / apartmanu
nebude pfili$ tepld.

Penize a cennosti
VaSe cenné predméty a financni hotovost je Iépe uschovat v hotelovém trezoru. Poplatek za prona-
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jem trezoru se plati na recepci hotelu. V Zadném pfipadé neni vhodné nechévat pfi odchodu z Vaseho
pokoje oteviend okna nebo balkénové dvere. Oboji je nutno zabezpecit také v noci béhem spanku.
Zabrani se tak pfipadnému vniknuti zlodéji. V pfipadé, Ze by zlodéj vnikl do Vaseho pokoje a nepre-
konal by pfi tom Zadnou pfekazku (vylomeni dvefi, rozbiti okna atd.) Vam i v pfipadé pojisténi zanika
narok na pojistné pInéni. Za ztracené véci, které nebudou uschovény v hotelovém trezoru, ubytovaci
zafizeni neruci a naSe cestovni kancelaf nenese odpovédnost za jejich ztratu, pfipadné kradez.

Animacni programy

Nékteré hotely pro své hosty poradaji animacni programy (viz popis u jednotlivych hoteld). K ani-
macnim programim vétsinou patfi riizné sportovni aktivity, jako je napf. plaZovy volejbal, vodni
aerobic atd., dale také riizné vecerni zabavné programy (show, détské diskotéky apod.). Pocitejte
s tim, Ze rozsah téchto aktivit se miize ménit v zavislosti na sezoné ¢i momentdlnim obsazeni hotelu
a animace mohou probihat pouze pfileZitostné.

Vhodné obleceni
Pokud si vyberete dovolenou v hotelu vy3si kategorie (3*-5%), zvolte vhodné elegantni obleceni,
zejména pfi vstupu do hotelové restaurace (panové — dlouhé kalhoty).

Zacatek a ukonceni pobytu

Podle mezindrodnich pravidel se Ize do pokojli ubytovat v den planovaného pfijezdu od 14:00 hodin.
Opustit pokoje je pravidlem v den odjezdu do 12:00 hodin mistniho ¢asu, a to bez ohledu na ¢as
piletu nebo zpate¢niho odletu.

Délka zajezdu

Prvni a posledni den zajezdu jsou dny, které jsou urceny k zajisténi dopravy, transferu do mista
pobytu a k ubytovani. Tyto dva dny nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.
Noci se rozumi poskytnuti ubytovéni v dobé od 14:00 hodin do 10:00 hodin nésledujiciho dne, i kdyZ
noc nebyla ¢erpana v piném rozsahu. Je-li vypsén zajezd na 12 dni, ve Vasem ubytovacim zafizeni
stravite 11 noci; na 11 dni to bude 10 noci, na 8 dni to bude 7 noci, a to bez ohledu na to, zda ve
Va$em ubytovacim zafizeni budete z ddivodu pozdniho letu nebo zpoZdéni ubytovani az velmi pozdé
v noci nebo v brzkych rannich hodinach.

POBYTOVA TAXA RECKO A SPANELSKO

Upozoriiujeme, Ze je v Recku a ve Spanélsku (ostrov Mallorca) zavedena mistni pobytova taxa.
Pobytova taxa je placend klienty pfimo v misté pobytu, a to na recepci hotelu ¢i u majitele ubytovani.

RECKO

Vy$e poplatku se li§i pro jednotlivd ubytovaci zafizeni:

e 0,50 € za noc ve studiich ¢i apartmanech vSech kategorii
e 0,50 € za pokoj a noc pro 1-2 hvézdickové hotely

e 1,50 € za pokoj a noc pro 3 hvézdickové hotely

e 3,00 € za pokoj a noc pro 4 hvézdickové hotely

e 4,00 € za pokoj a noc pro 5 hvézdickové hotely

SPANELSKO
Vy3e poplatku se lisi dle kategorie ubytovaciho zafizeni: cca 1-4 € za osobu a noc.

STRAVOVANI

Stravovani byva obvykle pfimo imérné a zdvislé vybéru ubytovaciho zafizeni, kdy v ramci popisu
tohoto ubytovani je uvedeno, jaky typ stravovani je v cené zdjezdu zahrnut. Stfedomorska strava je
zaloZena na zelening, lusténinach, hojné se pouziva olivovy olej a kofeni. K veskeré stravé je nabizen
hily chléb (podobny vece) nebo pita. Upozoriiujeme, Ze nase kancelaf nemtiZe ovlivnit vybér a skladbu
jidel v jednotlivych stravovacich zafizenich. Také nemiZe ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel
(menu), predevsim u déletrvajicich pobytt. Upozoriiujeme téZ, Ze stravovani formou bufetu a stravo-
vani s obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich diivodli mize hoteliér (pfedevsim v pfipadé
nizkého vytizeni hotelu na zacatku nebo na konci sezony) uvadény zplisob stravovani zménit;
v takovém pfipadé nevznika narok na financni ndhradu. Stravu zmeskanou z osobnich divod
nelze nahradit. To se tyka i nevyuzité stravy v pfipadé ¢asti na vyleté. Hotely nemaji povinnost pfi-
pravovat pro klienty bali¢ky ve dny, kdy se Gi¢astni fakultativniho vyletu, nebo opousti hotel posledni
den jiz pred snidani, a to pfedevsim z hygienickych ddvodi. Cerpani prvni a posledni stravovaci
sluzby zavisi na Case pfijezdu a odjezdu do/z ubytovaciho zafizeni. V pfipadé zakoupeni ubytovéni
s polopenzi nebo plnou penzi je nutno pocitat s tim, Ze v cené ob&dl nebo vecefi nejsou zahrnuty
napoje. Ndpoje k jidlu si Ize za mistni ménu dokupovat. V pfipadé sluzeb all inclusive jsou népoje
i u obéda a vecefi zahrnuty v cené. V pfipadé moznosti volby riizného typu stravovani musi byt forma
stravovani vZdy stejna pro vSechny castniky zajezdu, ktefi bydli spole¢né na jednom pokoji. Stravo-
vénizahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni (napf.: 12 dni pobytu
s polopenzi znamend 11 vecefia 11 snidani, pobyt na 8 dni s polopenzi zahrnuje 7 vecefi a 7 snidani).

FORMY STRAVOVANI

Kontinentalni snidané
Jedna se o jednoduchou verzi snidané, kterd se sklada z kavy nebo Caje, peciva, masla nebo
margarinu a marmelady.

Veéere formou menu

Obvykle se skladd z pfedkrmu, hlavniho jidla s pfilohou, nékdy je k dispozici i salét, ovoce nebo
zmrzlina i dezert.

Stravovani formou bufetu

Samoobsluzny systém, kdy si klient sém vybird z nabizené skladby jidel. V porovnani se Svédskym
stolem je omezenéjsi vybér, obvykle nebyva tepla snidané (vajicka, parky, slanina, fazole). Je obvyk-
16, Ze nabizené druhy jidel se opakuiji.

All inclusive nebo ultra all inclusive

Nabidka rozsahu stravy a ndpojl je vzdy presné uvedena u konkrétniho ubytovaciho zafizeni.
V rdmci programu (ultra) all inclusive jsou téZ uvedeny dal$i dopliikové sluzby (sportovni nabidky,
spolecenské programy aj.), které miZete béhem pobytu vyuZivat. Program all inclusive (rozsah,
sortiment, doba a misto) je urovan vnitfnimi pfedpisy hotelu a hotel si vyhrazuje pravo na zménu
oproti planovanym sluzbam. Popisy sluzeb all inclusive uvedené v katatalogu u jednotlivych hoteli
neinformuiji o presné oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bari, kde all inclusive plati. Pokud je
uvedeno, Ze v cené all inclusive je zahrnuto neomezené mnozstvi mistnich alkoholickych a nealko-
holickych napojii v dobé 10:00-24:00, tyto napoje budou v této dobé k dispozici, ovéem ne vzdy
najednou ve vSech barech a restauracich. Pocitejte také s tim, Ze all inclusive se vétSinou nevztahuje
na obcerstveni, bary a restaurace na plazi, a pokud ano, tak pouze v omezeném sortimentu. Napoje,
které nejsou zahrnuty v nabidce all inclusive (napf. ¢erstvé dzusy, importované alkoholické napoje,
napoje v lahvich) se hradi na misté.

Potraviny a voda
Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu K piti a vafeni. Vodu k témto G¢eltim doporucuje-
me zakoupit balenou. Nedoporucuje se také konzumace neomyté zeleniny a ovoce.

Minibar

Minibar je v podstaté minilednicka, ktera je umisténa na hotelovém pokoji. V pfipadé, Ze je minibar
napInén, jeho obsah se po konzumaci doplfiuje a zkonzumované népoje a potraviny se plati pfimo
v hotelu. Minibary nejsou zpravidla zahrnuty v cené programu all inclusive, pokud neni v popisu
hotelu uvedeno jinak.

PLAZE, LEHATKA A SLUNEGNIKY

Lehatka a slunecniky v aredlu hotelu jsou k dispozici zdarma, na plazi jsou vétSinou pronajimané
za poplatek, pokud neni u konkrétniho hotelu uvedeno jinak. Jejich pocet je omezeny, v hlavni sez6-
né jich mlZe byt nedostatek. Vétsina plazi je vefejna a pfistupnd i mistnimu obyvatelstvu. PlazZe pred
hotelovymi zafizenimi jsou témér vSude ve vefejném vlastnictvi, takZe jejich Cisténi je v kompetenci
mistnich obci, resp. méstskych ¢asti. Zpravidla se vSak o ¢ést plaze pred hotelovym zafizenim
staraji pfislusni ubytovatelé, ktefi se snaZi udrzovat ji v Cistoté. Neda se vyloucit, ze klimatické
podminky, vitr a mofské proudy zptisobi naplavy fas, vodnich trav apod., coZ miZe vést k omezenim
nebo zménam podminek na plazi. Tento faktor je v§ak neregulovatelny a ze strany CK neovlivnitelny.
Laskavé Vas zaddme, abyste dodrZovali pokyny tykajici se moznosti koupani na plazi, respek-
tovali informace o morskych panndch, pocasi, nebezpe¢i souvisejici s vinobitim, vodnimi viry,
pfilivem a odlivem. Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu jsou v popisu orientaéni. V pfipads, 7e je
v popisu hotelu uvedena vzdélenost na plaz 0 m, znamena to, Ze aredl je situovan u plaze. U rozleh-
Iych aredlli je nutné predpokladat, Ze ubytovaci kapacity jsou situovany v mistech s vétsi vzdale-
nosti od plaze.

HMYZ, MORSTi ZIVOGICHOVE

V piimofskych letoviscich, kde je vihky vzduch a spousta zelené, se milZe vyskytovat také Iétajici
i lezouci hmyz, a to i pfes intenzivni snahy hoteliéri a mistnich Gfadd. Na Vasi cestu je potfeba
vybavit se repelenty a pro klidny spanek také elektrickymi strojky s vyménnymi tabletami proti hmy-
zu, které Ize zakoupit také na misté. Méjte také na paméti, Ze se v mofi mohou vyskytovat morsti
Zivocichové, jako jsou jezci a meduzy.

HLUK

Béhem vecerl a noci se v prazdninovych letoviscich odehrava rusny nocni Zivot, ktery mize zpii-
sobit i hluk. Je nutné pocitat s tim, Ze pokud si vyberete dovolenou v zivém prazdninovém letovisku
nebo blizko plaZzové promenady, a to zejména béhem hlavni sezony a v obdobi mistnich svatki, mize
zde vznikat intenzivnéjsi hluk. Hluk vznikd i na zakladé hotelovych animacnich programil, které jsou
nedilnou soucasti sluzeb vétsiny kvalitnéjsich hotelli, a které mohou kongit v pozdnich vecernich
hodinach. Nepsanym pravidlem je i zapGjceni aut, motorek a skutrti, které vyuZivaji jak navstévnici
ostrovil, tak mistni obyvatel€; i tento zdroj hluku nemdze byt vzhledem k ne zcela pfisnym predpistim
divodem k pfipadné reklamaci, a sice z dlivodu toho, Ze CK BRENNA neni schopna ovlivnit vy$e
uvedené. Cestovni ruch se stale rozviji, coZ ma za nasledek také stavebni ¢innost, kterou nase ces-
tovni kancelaf nemdiiZe ovlivnit, ani ji zabranit. M(Ze se tak stét, Ze po udéleni stavebniho povoleni
mistnimi Gfady se za¢ne stavét ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po del$i prestévce obnovena,
a to bez ohledu na to, Ze prévé probiha turisticka sezéna.
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FAKULTATIVNi VYLETY

Ve vSech destinacich nabizime moZnost zakoupeni fakultativnich vyletii u naSich delegatti. Seznam
vyletd naleznete u kazdé destinace v katalogu ¢i na www.brenna.cz. Ceny téchto vyletd jsou orien-
tacni a mohou se v priibéhu sezony ménit (tyto ceny jsou stanoveny na zakladé oficidlnich cen pu-
blikovanych zahrani¢ni partnerskou CK v zafi 2017). O presnych terminech a cendch vyletl budete
informovani delegatem v misté pobytu pfi informaéni schiizce, kde si vylety budete moci zakoupit
v eurech. V pfipadé nenaplnéni minimalni kapacity Ucastnik(i vyletu ma CK préavo tento vylet zrusit
s tim, Ze Vami zaplacena ¢astka Vam bude vracena zpét, popfipadé Vam bude nabidnuta d¢ast na
témze vyleté s vykladem v angli¢tiné nebo némciné. Pfipadné reklamace fakultativnich vyletd do-
porucujeme vyFesit pfimo na misté, nebot CK BRENNA neni organizatorem téchto vyletti. Za kvalitu
suvenyri zakoupenych v pribéhu vyletu nenese CK BRENNA Zadnou odpovédnost.

PRONAJEM AUT A MOTOREK

Ve vSech destinacich je moZnost si pronajmout auto ¢i motorku. O moZnostech a podminkéch piij-
coven budete informovani delegatem. PFi cestovani do ¢lenskych zemi EU, Turecka i Egypta plati
fidiésky priikaz vydany v Ceské republice, nepotfebujete mezinarodni fididsky prikaz. At u7 se
rozhodnete pronajmout si dopravni prostfedek prostfednictvim delegata nebo nikoli, vZdy plati, Ze
pfimy vztah vznika mezi Vami a pdjcovnou a delegét ani CK nenese odpovédnost za pfipadné ne-
dostatky, zdvady nebo Skody. PFi prebirdni vozu je proto nutné zkontrolovat stav vozu a pfipadné
nedostatky nahlasit a nechat si je potvrdit. Zkontrolujte si rovnéz stav tachometru a stav paliva
v nadrzi. Peclivé si prostudujte smlouvu, nez ji podepisete.

ZDRAVI

Pfi baleni nezbytnych véci na Vasi dovolenou si nezapomeiite pribalit opalovaci krémy, sluneéni bryle
a pokryvku hlavy. Snazte se vyvarovat dlouhého a pfimého pobytu na slunci (zejména pak v poledni
dobé) a nepodcenuijte pitny rezim. Klienti se zdravotnimi problémy (napf. kardiaci, astmatici, osoby
s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem, atd.) jsou povinni pisemné upozornit na
tuto skutecnost, aby mohl byt upozornén delegat a ubytovaci zafizeni v misté pobytu. Témto klien-
tlim doporucujeme vybirat ubytovaci zafizeni na zakladé konzultace s prodejcem zdjezd(. Klientdm
s psychickymi poruchami doporu¢ujeme cestovat s kvalifikovanym doprovodem.

POJISTENI LECEBNYCH A URAZOVYCH VYLOH V ZAHRANICi

Vsem klientim doporucujeme vyuZzit nabidky pojisténi Ié¢ebnych a trazovych vyloh v zahraniéia po-
jisténi poplatk(i za odstupné. Informace o poji$téni a vy$ku max. pinéni naleznete na strané 5 v ka-
talogu CK BRENNA nebo na adrese www.brenna.cz. V pfipadé onemocnéni, Girazu nebo nutnosti po-
skytnuti Iékai'ské péce kontaktujte asistencni sluzbu pojistovny UNIQA, a.s. (nepfetrzita sluzba 24
hodin denné v ceském jazyce). Kontakt na asistenéni sluzbu Europe Assistance: +420 296 333 696.
Tento kontakt naleznete také na pojistnych kartickach, které obdrzite v ramci VaSeho odbaveni.
Asistencni sluzba zprostiedkuje o$etfeni ve smluvnim zdravotnim zafizeni. Poplatky za Iékarskou
péci i 1éky se vétSinou plati v hotovosti u Iékare ¢i v I€karné. Na zakladé lékarské zpravy a Uctl za
Iékare a predepsané 1éky Vam pojistovna po névratu do CR danou ¢astku po predlozeni viech dokla-
di a vypsani formulare pojistné udalosti uhradi. Formuldr je k dispozici v CK BRENNA na vyZadani.
Pokud jste si pojiSténi nesjednali prostfednictvim CK BRENNA, ale u své pojistovny, kontaktujte
asistencni sluzbu Vasi pojistovny.

ZDRAVOTNICKA PECE

V pfipadé onemocnéni Ci Urazu se obratte na delegata cestovni kancelare nebo na recepci hotelu.
Bézné Iéky Ize koupit v mistnich Iékarnach. Zdravotnicky systém se v cizich zemich opira o sit stat-
nich a soukromych nemocnic. Cizincim jsou doporucovany sluzby soukromych nemocnic, které jsou
sice stale nakladnéjsi, avak péce a sluzby jsou na mnohem vy$$i Girovni neZ ve statnich zafizenich.
Komunikace s pacienty je na soukromych klinikach Iépe organizovana a je rovnéz zajisténa poope-
raéni péée mnohem vy$siho standardu nez ve statnich nemocnicich.
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