Rady a informace

Véazeni zdkaznici,

BRENNA

dékujeme, Ze jste si vybrali zajezd cestovni kancelaie BRENNA. Pro Vasi spokojenost déldme maximum a vérime,
ze VaSe dovolena bude prijemné strdvenym ¢asem. Pfipravili jsme pro Vas zékladniinformace k zgjezdu, které si,
prosime, peclivé prostudujte, nebot obsahuji dileZitd upozornéni k Vasi cesté.

KOMPLEXNi ODBAVENI + CESTOVNi POKYNY

V cestovnich pokynech naleznete veSkeré potfebné informace vcetné
presnych casu odletl a pfiletl. Tyto instrukce rozesildme zpravidla 7 dni
pred zacatkem Vasi dovolené, a to e-mailem (pfipadné postou) na adresu
objednavatele uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu. Upozorfiujeme, ze doku-
menty k odbaveni jsou predavany klientim az po zaplaceni celkové ceny
zéjezdu. Pokud nebyly cestovni pokyny klientovi doru¢eny (napf. z divodu
chybné uvedeného kontaktu), je nutné si je vyzadat. VSem nasim klientdm
doporucujeme uvést na Smlouvu o zéjezdu vice moznych kontaktl (tele-
fonni &islo, e-mail, adresu bydliste) a pfi doplatku zéjezdu si zkontrolovat
aktudlnost udajd. Komplexni cestovni odbaveni neobsahuje letenky; letecka
spole¢nost odbavuje klienty na zékladé elektronického seznamu klientd.
Komplexni odbaveni obsahuje voucher slouzici pro ubytovani, a pokud méate
sjednano pojisténi, obsahuje i doklad o pojisténi s kontaktem na asistenéni
sluzbu a ¢islem pojistné smlouvy.

CESTOVNi DOKLADY

Upozornujeme, Ze za platnost svych cestovnich dokladl zodpovidaji
klienti, cestovni kancelaf nemé povinnost ji kontrolovat. Doporucujeme
Vam tedy v€asnou kontrolu dokladu tak, abyste mohli pfipadné vyuzit béz-
nych Ihit pro jejich vydéni. Nezapomerite, Zze od 26. 6. 2012 je kazdy ob¢an
CR v&etné déti povinen cestovat do zahrani&i na vlastni cestovni doklad
(ob¢ansky prikaz do zemi EU, pas do zemi mimo EU). Drzitelé cestovnich
pasl a cestujici jiné narodnosti jsou povinni se informovat o podminkach
vstupu do destinace na zastupitelském uradé své zemé nebo v CK.

Za vydani cestovniho pasu ve |hGté 30 dnli s dobou platnosti 10 let
(u déti do 15 let s dobou platnosti 5 let) zaplatite 600 K¢, déti do 15 let
100 Ké. Od 2. 7. 2018 je mozné ziskat plnohodnotny cestovnipas s biomet-
rickymi Gdaji také ve zkrdcenych Ih(téach.

1. do 24 hodin v pracovnich dnech: 7adost o vydani pasu je mozné
podat u kteréhokoliv obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnos-
ti nebo u Ministerstva vnitra, doklad je vSak mozné prevzit pouze
u Ministerstva vnitra. Spravni poplatek za vydani cestovniho pasu ¢inf
6.000 K¢ pripodaniuMinisterstva vnitra, 4.000 K& pfi podaniu obec-
niho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, ob¢ané mladsi 15 let plati
2.000 K¢.

2. do 5 pracovnich dni: zadost o vydani pasu je mozné podat a doklad
prevzit u kteréhokoliv obecniho Uradu obce s rozifenou pdsobnosti
nebo u Ministerstva vnitra. Ve zkracené Ihité do 5 pracovnich dnd je
poplatek ve vysi 3.000 K¢, dité do 15 let zaplati 1.000 K¢.

Zkracené Ihity 24 hodin v pracovnich dnech nebo 5 pracovnich dnli se
nové tykaji také vydavani obcanskych prlikazl. Platnost dokladu pfi ces-
tach po EU je nutna minimainé po dobu planovaného pobytu mimo tzemf
CR. Do zemi mimo Evropskou unii je tfeba platny cestovni pas: pti cestach
do Turecka je nutnd minimalni platnost pasu nejméné 5 mésict po navratu
do CR, pfi cestach do Egypta 6 mésic(ipo navratu do CR. Vstup do Egyptaje
navic podminén zakoupenim viza po pfiletu do zemé nebo pfimo v cestovni
kanceléfi pfi objednani zajezdu.

Podrobné informace tykajici se cestovnich dokladd CR Ize nalézt na
strankach Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz v sekci, Sluzby pro verejnost
/rady a sluzby / cestovnidoklady” nebo na strankach Ministerstva zahranic-
nich véci www.mzv.cz.

VSTUPNi PODMINKY A FORMALITY

Pro vstup a pobyt na Gzemi ciziho statu museji ob&ané CR splfiovat pod-
minky stanovené jeho zakony. Podminky pro vstup do jednotlivych zemi se
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mohou ménit a konzuléarni Ufady nejsou povinny cestovni kancelare o zme-
nach informovat. Proto doporu¢ujeme ovérit si potfebné informace na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském ufadeé. Informace o povinnych
a doporuéenych oékovani do zahrani&i najdete na strankach MZV CR.

CESTUJEME S DETMI - PISEMNY SOUHLAS RODICU

V pripadé, ze nezletild osoba cestuje v doprovodu jiné osoby nezje rodic/
zékonny zastupce, doporucujeme si ovefit u zastupitelského Ufadu navsté-
vovaného statu, zda kromé platného cestovniho dokladu nebude vyzado-
van také pisemny souhlas rodi¢t/zakonnych zastupcl s cestou ditéte do
zahrani&i (MZV CR nedisponuje seznamem zemi, které majf tuto povinnost
zakotvenou pfimo ve své legislative). VSeobecné plati, Zze pro kratkodoby
vyjezd do ciziny ¢ina dovolenou neni obvykle souhlas druhého rodi¢e vyza-
dovén. Souhlas s vycestovanim druhého rodice je vsak vhodné si opatfit
zejména pro delsi pobyty v cizingé, kdy by se mohlo stat, Ze druhy rodi¢ ozna-
¢i toto vycestovani jako unos ditéte. Pfes vySe uvedené se doporucuje se
souhlasem vybavit i pro kratkodobé pobyty v zahrani¢i hlavné v pripadé,
Ze dité cestuje pouze s jednim rodi¢em. Ddvodem je snaha zabranit, aby
jeden z rodi¢d premistil dité mimo stat obvyklého bydlisté bez védomi/bez
souhlasu druhého rodi¢e. Pofizeni souhlasu Ize doporucit rovnéz nesezda-
nym param a rodi¢am, ktefi maji odlisné pfijmeni nez dité, prarodi¢im a pfi
samostatné cesté nezletilého. K souhlasu Ize pfilozit fotokopii rodného listu
ditéte. Rozhodné se doporucuje mit tento souhlas pfi cestach mimo staty
EU/mimo Evropu, jakoZ i v pfipadé pochybnosti ¢i nejasnych podminek.

V pisemném souhlasu s cestou je zapotrebi dostate¢né identifikovat dité
i jeho doprovazejici osobu (uvést jméno a pfijmeni, datum narozeni a ¢is-
lo cestovniho dokladu), destinaci a termin cesty. Také se doporuc¢uje mit
s sebou fotokopii rodného listu nezletilého (jedna-li se o malé déti), pripad-
né rozhodnuti soudu o svéfeni ditéte do péce. Je vhodné, aby si osoba, kte-
ré pisemny souhlas udéluje, zajistila Uredni overeni podpisu (obecnf Urad,
posta se sluzbou Czech Point aj.). Kromeé ¢estiny se pisemny souhlas dopo-
rucuje udélit i v cizim jazyce pouzitelném v destinaci, pro kterou je uréeny.
Je vSak potfeba pocitat s tim, Ze pak by se musel poridit Ufedni preklad sou-
hlasu udéleného v Eeském jazyce, na némz je ovéren podpis, nebo podpis
na souhlasuv cizimjazyce nechat ovérit u notéare, ktery tento cizijazyk ovla-
da. S zadosti o ovéreni podpisu na cizojazyéném dokumentu je mozné se
pfipadné obratit na velvyslanectvistatu cesty, pokud legalizace provadi. Pri
sepséani souhlasu v podobé dvou ¢i vicejazyéného textu posta/obecni tfad
oveéreni podpisu neprovede. Vice informaci najdete na https://www.mzv.cz/
jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html

ZDRAVI

PFi baleni nezbytnych véci na dovolenou si nezapomente pfibalit opalo-
vaci krémy, slunecni bryle a pokryvku hlavy. Snazte se vyvarovat dlouhého
a pfimého pobytu na slunci (zejména pak v poledni dobé) a nepodceriujte
pitny rezim. Klienti se zdravotnimi problémy (napf. kardiaci, astmatici, osoby
s omezenymi pohybovymischopnostmi &ijinym handicapem atd.) jsou povi-
nni pisemné upozornit na tuto skutec¢nost, aby mohl byt informovan delegat
a ubytovaci zafizeni v misté pobytu. Témto klientdm doporucujeme vybirat
ubytovaci zafizeni na zékladé konzultace s prodejcem zajezd(. Doporucu-
jeme vzit si s sebou dostatek Ik, které bé&zné uzivate a v pfipadé no¢niho
nebo brzkého ranniho letu pribalit do zavazadla vodu v plastu.

POJISTENI

V cené zajezdl a pobytd neni zahrnuto pojisténi IéCebnych a Urazovych
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o zajezdu. Pro klid a pohodli Vdm doporucujeme vyuzit nabidky pojisténi
UNIQA pojistovna, a.s. Nabizime pojistéeni KOMFORT PLUS COVID, které
je platné pro pobyty v zahrani¢i. Rozsah pojisténf a limity pojistného plnéni
naleznete na www.brenna.cz. Na jedné smlouvé o zajezdu musi byt pojis-
tény vSechny osoby. Pojisténi je hrazeno formou pfiplatku k cené zajezdu/
pobytu. Pokud jste si u nas pojisteni pojistovny UNIQA, a.s. sjednali, obdrzi-
te spolu s Vasim odbavenim karti€ku, kterou se neprokazujete pfi navstéve
zdravotnického zafizen, ale kterd slouzi jako informace pro Vaés, jaké tele-
fonni ¢islo je tfeba volat v pfipadé nutnosti poskytnuti Iékafské péce. Kon-
takt na asistenéni sluzbu pojistovny UNIQA, a.s. 24 hodin denné v ¢eském
jazyce — Europe Assistance: +420 296 333 696. Asistencéni sluzba zpro-
stfedkuje oSetfeni ve smluvnim zdravotnickém zafizeni. Poplatky za Iékar-
skou péciiléky se vétsinou plativ hotovosti u Iékafe Civ Iékarné. Po navratu
do CR Vam danou &astku pojistovna uhradi na zakladé vypinéni formulare
pojistné udalostia doloZenf Iékafské zpravy, Uctl za |ékafe a za pfedepsané
|éky. Formulér je k dispozici v CK BRENNA na vyzadani. Pokud jste si pojisté-
ni nesjednali prostfednictvim CK BRENNA, ale u své pojistovny, kontaktujte
asistenc¢ni sluzbu této pojistovny.

Karti¢ku Vaseho bé&zného zdravotniho pojisténiv CR (napt. VZP, OZP aj.)
doporucujeme pfibalit s sebou na cestu do zemi EU, nebot v nékterych
statnich zafizenich mazete byt oSetfeni zdarma, a tedy bez dal$i nutnosti
pozadovat proplaceni i&td za o$etieni po navratu do CR u Vadi pojistovny.

V DEN ODLETU

Doprava na letiSte je individualni. Na letiSté Vam doporucujeme se dosta-
vit k odbaveni nejméné 2,5 hodiny pfed odletem. Po prichodu na letisté
vénujte pozornost informacnim tabulim, kde bude uvedeno &islo odbavovaci
prepazky. U této pfepazky se prokazte Vasim cestovnim dokladem. Zde také
odevzdate zavazadlo k odbaveni a obdrzite palubni vstupenku i potvrzeni
o prevzetizavazadla. Po odbaveni prejdéte k osobnikontrole; je tfreba mit pfi-
praveny palubni listek a cestovni doklad. V tranzitnim prostoru pak sledujte
informacnitabule s Casem Vaseho odletu a ¢islem vychodu k odletu.

UPOZORNUJEME!

Pokud se nedostavite k odbavovaci prepazce vcas, abyste mohli
byt odbaveni (pfepazka se uzavird 60 minut pfed planovanym
odletem) nebo nebudete-li mit pozadované cestovni doklady,
a tedy nebudete moci odcestovat, nase cestovni kancelar nenese
odpovédnost za Vase dalsi vydaje ¢i za propadnuti Vami uhraze-
nych sluzeb.

Letecka preprava

Cestovni kancelaf BRENNA vyuziva pri letech do cilovych destinaci tzv.
charterovych letd, na kterych méa pronajatu uréitou kapacitu mist v leta-
dle. Aby bylo mozné uspokojit velkou poptavku klientl, zakupuje cestovni
kancelar letenky taktéz na pravidelnych leteckych spojich rtiznych letec-
kych spole¢nosti, informace o totoznosti leteckého prepravce je klientdm
poskytovana pfirezervacizajezdu. Z tohoto dlivodu neni mozné zajistit, aby
vsichniklienti cestujici do stejné destinace téhoz dne, letéli také stejnoulin-
kou (do letnich destinaci léta z Prahy, Brna a Ostravy i nékolik spojii denné).
Upozorniujeme tedy, ze smlouva o zéjezdu negarantuje klientovi ¢as odletu
a priletu ¢i konkrétni letecky spoj, garantuje pouze letovy den. Taktéz neni
mozné predpokladat, ze se odlet do destinace uskutecni prvni den zéjezdu
réno a zpatecnilet posledni den zajezdu vecer, aby bylo mozné maximainé
vyuzit dobu pobytu. Prvnia posledni den pobytu je uréen k letecké dopra-
vé do/z destinace, transferu do/z letoviska a k ubytovani, nikoliv k samotné
rekreaci; nelze tedy tyto dny chépat jako plnohodnotné dny pobytu. Délka
pobytu na misté je vzdy urCena poctem noci stravenych v destinaci a je
uvedena na smlouvé o zéjezdu. Upozoriiujeme, Ze pfilet do mista uréeni po
pulnoci neznamena zkraceni pobytu a nezaklada ddvod k poskytnuti slevy
z ceny zajezdu.

Béhem letecké dopravy plati pfepravni fad prislusné letecké spole¢nosti
a taktéZ mezinarodni smlouvy a dohody, kterym se letecky prepravce pod-
fizuje. Dojde-li vlivem povétrnostnich podminek nebo v disledku mimo-
fadnych okolnosti nezavinénych leteckou spole¢nosti ke zméné odletu,
odletového Cipfiletového mista, mezipristani, zpozdéni, zméneé typu letadla
apod., neodpovida letecka spole¢nost ani cestovni kancelar za pfipadné
Skody, které by mohly zdkaznikovi timto vzniknout, a nejsou povinny nahra-
dit sluzby, které v dsledku téchto zmén nemohly byt Cerpany.
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BRENNA

Na zé&kladé predpis(, smérnic a Umluv béznych v mezinarodni letecké
dopravé mUize byt letovy fad z technickych divod( dopravcem zménén,
a to i nékolik hodin pred odletem. Cestovni kancelar tyto zmény nemuze
ovlivnit a nenese za né zadnou odpovédnost. Pokud letecka spolecnost
zmeénu ¢asu oznami, vSechny klienty informujeme na kontaktech uvede-
nych ve smlouveé o zajezdu. Prosime, méjte v den odletu a pfiletu zapnuty
Vas mobilni telefon, aby bylo mozné se s Vami telefonicky spojit. Cestovni
kancelariletecka spole¢nost maximalné usiluji o vylou¢enitéchto rusivych
vlivd; prosime Vas, v pfipadé zmén letovych ¢ast nebo zpozdéni, o Vase
pochopeni. Pfipadna odskodnéni cestujicich resi vyluéné letecka spolec-
nost v souladu s platnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004, v jeho aktudlnim znéni, kterym se stanovi spole¢né pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké pfeprave v pfipadé odepreni nastupu
na palubu, zruseni, nebo vyznamného zpozdéniletl. Veskeré nahrady, $ko-
dy a pfipadné ujmy uplatriuje cestujici pfimo u letecké spole¢nosti. Zmény
v doprave, ¢i pfipadna zpozdéni v dopravé nezakladaji pravo zékaznika na
odstoupeni od smlouvy, na slevu a kompenzace za sluzby, které nemohly
byt z tohoto dlvodu vyuZity.

Pfepravni podminky Smartwings a.s.: https://www.smartwings.com/
cs/cestovni-informace/prepravni-podminky/

Pfepravni podminky Air Cairo: https://www.brenna.cz/Public/brenna/
design/_pdf/prepravni-podminky-air-cairo.pdf

PFiplatkové sluzby a informace k letiim
letecké spoleénosti Smartwings:

MiSTA V LETADLE

Mate-lizvlastnipozadavky namistavletadle, nase cestovnikancelar Vam
mUze predem zarudit pridélenikonkrétniho mista za poplatek. Vice informa-
ci o zajisténi mist naleznete na www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/
mista-v-letadle.

Upozorfiujeme, Zze pokud cestujici nesplnuje podminky pro prepravu
na mistech u nouzovych vychodud, mohou byt Vase prednostni rezervace
prfeobsazeny palubnim personalem.V tomto pfipadé nevznika narok na vra-
cenizaplacené Castky za rezervaci mista. Nove bylo zavedeno taktéz pravo
dopravce presadit cestujici bez ohledu na objednany a zaplaceny seating
nebo nechat prelozit kabinovéa zavazadla do zavazadlového prostoru. Mista
v letadle, kterd nemate pfedplacena, jsou potvrzena na palubni vstupence,
ajsou pridélovana cestujicim u prepazky odbavenina letisti v den letu.

STRAVA NA PALUBE LETADLA

V priibéhu letu neni podavano obcerstveni. Na palubé je mozné si
zakoupit napoje i obderstveni. Stravovani v letadle je také mozné si
zakoupit prostfednictvim cestovni kanceléfe nejpozdéji 4 pracovni
dny pred Vasim odletem. Vice informaci naleznete na www.brenna.cz/
cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava.

ZAVAZADLA K ODBAVENI

Vahovy limit na bezplatnou pfepravu odbavenych zavazadel je 23 kg/
osoba, déti do 2 let (infanti) sedici v letadle na kliné rodi¢t maji néarok na
zavazadlo o hmotnosti max. 10 kg a souctu délky, sitky a vySky maximainé
115 cm. Pfipadna nadvéha bude Uc¢tovana doprovodné osobé. Bezplatné
jsou pfepravovany détské ko¢arky a postylky.

Sdruzovani hmotnosti zavazadel neni povoleno, a to ani v ramci spolu-
cestujicich ¢irodiny. V pripadé, ze klient prekroCi stanoveny bezplatny limit
véhy odbaveného zavazadla a nema dokoupenou nadvahu predem, ma
odbavuijici letiSté pravo uctovat klientovi pausaini poplatek dle Preprav-
nich podminek letecké spoleénosti, a to: 1 100 Ké/osoba (odlet v CR) nebo
43 EUR (v EU av Turecku) nebo 44 USD (Egypt). Tento poplatek je uctovan
bez ohledu na pocet kilogramu, o které byla vaha zavazadla prekro¢ena,
avSak do maximalni hmotnosti zavazadla 32 kg/osoba.

ZakoupeninavysSenihmotnostije mozné predemv CK BRENNA ¢iu Vase-
ho prodejce, a to jak jednosmérné, tak i na oba lety (tam i zpét), nejpozdéji
vSak 4 pracovnidny pfed odletem. Uvedené sluzby simize zakoupitjen jed-
na nebo i vice osob na smlouvé o zéjezdu. Poplatek za nadvahu zavazadla
(9 kg) ¢ini 900 Ké/jeden smér. Nadvahy zakoupené v CK jsou nerefundo-
vatelné, platné pouze pro zakoupeny let a pouze pro cestujiciho, ktery méa
nadvahu nahlasenou (nelze jednu zaplacenou nadvahu rozdelit mezi vice
cestujicich osob).
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PRIRUCNI ZAVAZADLA

Na palubu letadla si mdze kazdy cestujici vzit s sebou zavazadlo nepre-
sahujicirozméry 55 x 45 x 25 cm a nevazicivice nez 8 kg. Palubni zavazadla
mohou byt na prepazce odbaveni zavazadel (check-in) zkontrolovana. Do
palubniho zavazadla doporucujeme vzit fotoaparat, videokameru, doklady,
penize aléky. Déle je moznost vzit na palubu letadla jednu malou osobnitas-
ku (napf. ddmskou kabelku nebo laptop o hmotnosti max. 3 kg a maximal-
nich rozmérd 40 x 30 x 15 cm). Z4dné jiné pfedméty nejsou akceptovany.
Vyjimku tvofi pouze pomUicky pro cestujici s omezenou pohyblivosti, tj. ber-
le nebo jiné ortopedické podpérné pristroje. Kabinova zavazadla a osob-
ni tasky, které prekroc¢i povoleny pocet, rozméry nebo hmotnost, budou
pfepravena za poplatek dle ceniku jako zapsana v zavazadlovém prostoru
letadla. Nordic Walking (trekové hole) nejsou povazovany za zdravotnickou
pomdicku a jsou pfepravovény pouze v zavazadlovém prostoru nikoliv na
palubé jako pfiru¢nizavazadlo. Elektronické cigarety musimit cestujicivzdy
pfimo u sebe, pokud mozno s odstranénou baterif.

POSKOZENI, ZTRATA €I VYKRADENi ZAVAZADLA
BEHEM LETU

Za poskozeni nebo ztratu odbaveného zavazadla pfi letecké prepravé
prebird plnou odpovédnost letecka spolec¢nost. Pokud pfi pfiletu do cilové
destinace zjistite, Ze je Vase zavazadlo poskozeno nebo se dokonce ztratilo,
ihned na letisti v reklamacnim oddéleni sepiste protokol (P.I.R.), ktery budete
potfebovat pro uplatnéni naroku na odskodnéni. Toto odskodnéni budete
narokovat pfimo u letecké spolecnosti.

Cestujici je povinen v souladu s Montrealskou Uumluvou nahlasit dopravci
poskozeni zavazadla nebo poSkozeni obsahu neprodleng, jakmile jej zjisti;
nejpozdéji do 7 dnl ode dne prevzeti zavazadla. Ztradtu obsahu zavazadla
je cestujici povinen nahlésit dopravciihned po prevzetizavazadla. Cestujici
Skodu hlasi handlingovému partnerovi v misté pfiletu, ev. je mozné Skodu
dohlasit vyplnénim on-line formulare (viz nize) dopravce ve stanovené Ihaté.
Cestujici je povinen zkontrolovat si zavazadlo a jeho obsah bezprostredné
po obdrZeni zavazadla a pfipadné $kody nahlasit. Zadosti nahlagené po
uplynuti této Ihity nebudou akceptovany. Pro potfeby likvidace prosim
vyplnte online formular na adrese https://claim.smartwingsgroup.com.

V pfipadé neobdrzeni Vaseho odbaveného zavazadla vyplnite online
formuldf na webovych strankéch https:/claim.smartwingsgroup.com.
Zavazadlo se vyhledavéa 30 dnt ode dne sepsani Protokolu o nedoruc¢eném
zavazadle P.I.R. Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po
pfiletu, na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Naroky z odpovédnosti
za zpozdénizavazadla je tfeba uplatnit do 21 dnd ode dne, kdy bylo zavaza-
dlo predano pfijemci.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. jizdni kola, vybava pro potapéce,
windsurfingova prkna apod.) musi byt nahlasena v cestovni kancelari
nejpozdéji 6 dni pfed odletem; tato preprava se uskutechuje v zavislosti
na kapacitnich moznostech prepravce, a to za poplatek. Vice informaci
o cenach naleznete v Pravidlech prepravy zavazadel na https:/www.
brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava.

PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU

Détské kocCéarky se prepravuji bezplatné. V souladu s Prepravnimi
podminkami musi byt ko¢arky pfepravovany v ochranném obalu. V pfipadé,
Ze cestujici zdda nalozeni ko¢arku do zavazadlového prostoru az u vstupu
do letadla, je nutné tuto skute¢nost nahlasit jiz u odbaveni zavazadel.
Na zékladé tohoto nahlaseni cestujici obdrzi identifikaéni Stitek. | v tomto
pfipadé by meél mit koCarek ochranny obal. Za poskozeni nezabalenych
kocarkd a sportovnich vybaveni nenese letecka spole¢nost odpovédnost.
Leteckd spolec¢nost Smartwings zavedla moznost prepravy skladnych
détskych kocarkd v kabiné letadla za nasledujicich podminek:

« détsky koc¢arek splfiuje rozmeéry/vahu kabinového zavazadla
« détsky kocarek je vochranném obalu

* nejedna se o nadpocetné kabinové zavazadlo

« kapacita bind prepravu umoznuje

Prikladem takového kocarku je napf.:

https://www.babyzen.com/gb/en/ 2-stroller-birth
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PREPRAVA SLUNECNIKU

Sluneéniky jiz nelze zdarma prepravit (pouze jako dokoupené zavazadlo),
nelze je prepravit ani pfipevnéné k zavazadlam.

DOPRAVA CESTUJICICH SE ZDRAVOTNIMI POTIZEMI

U cestujiciho se zdravotnimi potizemi, které ho mohou béhem letu ohro-
zit, je tfeba uvést jiz pfi koupi zajezdu typ zdravotniho problému. Kazdy
takovy cestujici musi pfi odbaveni predlozit vypinény formular FIT TO FLY
— Formular Travel clearance (ke stazeni na https://www.smartwings.com/
images/predpisy-formulare/medical-information-form.pdf. Pokud bude mit
cestujicijiné potvrzeni od |ékafe, musi byt v takovém vzdy potvrzen vyslov-
ny souhlas lékare s leteckou prepravou pacienta. Jina potvrzeni nejsou
akceptovéana.

DIABETICI

Diabetici nemusi mit zadné potvrzeni od |ékafe a nemusi nahladovat
prfepravu inzulinového pera v priruénim zavazadle. Preprava inzulinu
ainzulinového perajejiz naprosto bézna. Kazdy diabetik je vSak povinen mit
u sebe prikaz diabetika.

VOZICKARI

Prepravu voziCkare je nutné nahlésit pfedem v cestovni kanceléfi, a to
jesté pred podpisem smlouvy o zajezdu. Klient vozi¢kar nemusi vyplfiovat
formulér FIT TO FLY, ovSsem musi byt nahldSena mira pohybového omezeni
pro zajisténi spravného odbaveni do letadla. Pokud si kompletné imobilni
cestujici objedna asistenci, je rovnéz nutné specifikovat elektricky/manu-
alni invalidni vozik. V pripadé elektrického a manualniho invalidniho voziku
je potreba nahlasit celkovou vahu ajeho rozméry; u elektrického jesté navic
typ baterie. U elektrickych vozik( musi byt odpojena baterie (sucha nebo
gelovd). Baterie se odpojuje uz u odbaveni a cestujici si jiz zde preseda do
letistniho asisten¢niho voziku. Invalidni vozik na tzv. mokré baterie letecka
spole¢nost neprepravuje. Pfed zakoupenim zéjezdu je vzdy nutné ovérit
uvybraného typu ubytovani, zda je mozné zajistit bezbariérovy pokoj, a zda
hotel disponuje bezbariérovym pfistupem do spolecnych prostor. Vice
informaci zadejte v CK BRENNA.

DOPRAVA TEHOTNYCH ZEN

Téhotné Zeny do 34. tydne téhotenstvi (do 28. tydne u vicecetnych
téhotenstvi) nepotrebuji potvrzeni od Iékare, ale musi prokazat, v jakém
tydnu téhotenstvi jsou, tzn. musi mit s sebou téhotensky prikaz. Po
prekro¢eni 34. tydne téhotenstvi (u vicecetného téhotenstvi po prekroceni
28. tydne) jiz neni prfeprava mozna. Téhotnd Zena je povinna predlozit
téhotensky prlikaz pfi odbaveni zavazadel, v opaéném piipadé je letecka
spole¢nost opravnéna odmitnout jeji prepravu.

VYLOUCGENI Z PREPRAVY

Leteckéa spole¢nosticestovni kancelér sivyhrazuji pravo vyloucit klienta
z prepravy nebo z celého zajezdu, jestlize svym konanim narusuje rad nebo
bezpecény pribéh prepravy/zéjezdu, pfipadné hrozi nebezpedi, ze by tato
situace mohla nastat. Nepfijatelna je pfeprava osob v podnapilém stavu
nebo pod vlivem omamnych latek. Z pfepravy/zéjezdu vSak mlize byt vylou-
Ceniklient, ktery verbélné napadéa zastupce letecké spolecnosti ¢i cestovni
kancelare, pfipadné se vulgarné a hrubé vyjadfuje. V pfipadé vylouceni
z pfepravy nebo ze zajezdu zanikd néarok klienta na Uhradu nec¢erpanych
sluzeb. Smyslem a cilem tohoto opatreni je zabezpeceni klidné dovolené
a prepravy vsech cestujicich, jakoz i ochrana pracovnikl letecké spolec-
nosti a cestovni kanceléare.

BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

Na palubu letadla je nepfipustné brat pfedméty ostré povahy — noze,
nuzky, ziletky, Sipky, sportovni péalky (baseball), kule¢nikova a bilidrova
taga, kovové pilnicky na nehty a jiné, zbrané i imitace zbrani. Zakazany na
palubé letadla jsou také turistické hole. Tyto predmety je nutné umistit do
zavazadel uréenych k odbaveni. Injekéni stiikacky Ize prevazet v priruénim
zavazadle pouze ze zdravotnich dlvodl (neni nutné hlésit v CK, pouze
oznamte u bezpecnostni kontroly). Leteckd spole¢nost neprepravuje
howerboardy, segwaye, Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoliv pfehfivajici se
nebo poskozené baterie.


https://www.smartwings.com/images/predpisy-formulare/medical-information-form.pdf
https://www.smartwings.com/images/predpisy-formulare/medical-information-form.pdf

ProVasiochranupredhrozboukapalnychvybusninpfijala Evropskédkomise
dne 6. 11. 2006 pfisnéjsi bezpecnostni pravidla. Na vSech letistich plati, ze
cestujicijsou pfibezpecnostni kontrole priru¢nich zavazadel, kromé kontroly
zakdzanych predmétl, podrobeni také kontrole tekutin. Klienti mohou
mit s sebou do kabiny letadla pouze tekutiny a gely o obsahu do 100 ml.
V8echna baleni musi byt umisténa v jednom prdhledném uzaviratelném
igelitovém sacku o maximalnim obsahu 1 litr na osobu. Tekutinami a gely
se rozumi: voda a dalSi ndpoje, polévky, sirupy, krémy, pletova mléka a oleje,
parfémy, gely véetné Sampdnl a sprchovych gell, nadoby pod tlakem
véetné pény na holeni, pénovych tuzidel, dalsich pénovych pfipravkd
a deodorantd, pasty véetné zubni pasty, smési tuhych a tekutych materiald,
vSechny dalsi materidly podobné konzistence. Napoje, parfémy a ostatni
tekutiny zakoupené v tranzitnim prostoru letisté Vam budou zabaleny do
zapeceténych tasek. Doporucujeme prepravovat tekutiny v zavazadlech,
které se odbavuji do zavazadlového prostoru. Léky a dietologické pfipravky
véetné détské vyzivy (pro malé déti), které jsou pro cestujiciho po dobu letu
nezbytné, mohou byt pfepravovany v pfiruénim kabinovém zavazadle.

CESTOVANIi S MALYMI DETMI

Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi détmi, je cesta letadlem
idedlni. Lety zejména do stfedomorskych destinaci netrvaji dlouho, a i pro
ty nejmensiposkytuji pohodli. Na letistich jsou vétSinou k dispozici prostory
uréené pro maminky s détmi, které jsou vybaveny pfebalovacim pultem.
S ko¢arkem mlzete jit az k letadlu, ten Vam nésledné ulozi pracovnici letisté
do zavazadlového prostoru pfimo v letadle a pfi vystupu z letadla jej opét
dostanete zpét. Preprava kocarku je bezplatna a jeho hmotnost se nepo-
¢itéd do celkové hmotnosti zavazadel. Pri cestovani s miminkem je tfeba mit
na paméti, ze Vase dité bude nutné pri cesté letadlem zabavit, ale také ho
nakrmit a pfebalit. Zde najdete nékolik praktickych rad a doporuceni, co si
vzit s sebou na cestu do letadla: oblibené hracky, vihéené ubrousky, jedno-
rézové plenky, détské laskominy, dudliky, néhradni oble¢eni a lahev s pitim.
Je velmi dllezité davat ditéti piti pfi vzletu a také pfi pfistavani letadla,
abyste predesli pfipadné bolesti usi zplsobené zménou tlaku. Ve Vasem
odbaveném zavazadle by také nemél chybét krém na opalovani's vysokym
faktorem uréeny specialné pro déti. Dale nezapomerite na télové mléko po
opalovani, naplasti a panthenol na pfipadné spéleniny. Vhodné je pfibalit
také léky tlumicibolest a horecku.

DETSKE CENY

Détido 2 let neboliinfanti (vdenzpatec¢niho odletu jim nesmibyt 2 roky) maji
z4jezd zdarma. Plati pouze poplatek 1 500 Ké pripadné pojisténi Ié¢ebnych
a urazovych vyloh v zahrani¢i. Nemaji vSak narok na sedadlo v letadle, na
sedadlo v autobusu pfi transferu, na I0zko nebo pfistylku v ubytovacim
zafizeni. Détskou postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit zdarma,
prip. za poplatek na vyzadani v CK (viz. détské postylky). Béhem letecké
prepravy se spole€nosti Smartwings, a.s. maji déti do 2 let ndrok na pfepravu
odbaveného zavazadla o hmotnosi max. 10 kg a souctu délky, Sitky a vysky
maximalné 115 cm (pfipadna nadvaha bude Uc¢tovana doprovodné osobg).
Bezplatné jsou prepravovany détské kocarky a postylky.

Déti starsi 2 let — détské ceny se vztahuji na déti od 2 let véku az do
dovrsenivéku vyznaceného v ceniku jednotlivych hotell, a to pfi ubytovani
s minimalné dvéma dospelymi osobami.

TRANSFERY

Transfery z/na letisté do/z hotelll jsou organizovany partnerskymi ces-
tovnimi kanceléremi, které CK BRENNA v destinacich zastupuji. Vzhledem
k Cetnosti pfiletl a odletl letadel do destinaci i vzhledem k vytizenosti
delegatl v misté pobytu (informacni schizky na hotelech, organizace
vyletl) neni reainé, aby byl u kazdého pfiletu a odletu pfitomen cesky
hovofici pracovnik ¢i delegét. Témto priletdm a odletdm zpravidla asistuji
pracovnici partnerské cestovni kancelare, ktefi hovofi svétovymi jazyky,
a ktefi zajistuji Vas presun do/z hotell. Po pfiletu do destinace obdrzite
informaci od delegata formou SMS, WhatsApp zpravy ¢i tisténou formou,
kde budete informovani o prlbéhu pobytu i vyletech. V pfipadé, ze ces-
tujete s neskladnymi zavazadly (napf. jizdni kola, vybava pro potapéce,
windsurfingové prkna apod.) neni mozné realizovat hromadny transfer
autobusem. Je tedy nutné mit pfedem v CK zajiStén a uhrazen privatn{
transfer z letisté do hotelu a zpét &i si zajistit transfer individualné. O cené
privatniho transferu se informujte v CK BRENNA.
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Realizace transfer( a jejich délka zavisi pfedevsim na dopravni situaci
a poctu hotell, do kterych jsou klienti dopravovani. Kazdy cestujici
zodpovida sam za svoje zavazadla, doporucujeme presvedcit se, Ze byla
nalozena do dopravniho prostfedku.

TRAJEKTY

Informace platné pro pobyty na Ffeckych ostrovech Thassos
a Kalymnos. Je potfeba brat v Gvahu, ze odjezdy do/z pobytovych mist
se musi pfizpdsobit ¢asovému harmonogramu lodnich spole¢nosti.
V pfipadé nemoznosti ndvazného lodniho spojeni (vecerni pfilet/ranni
odlet ¢i Spatnych povétrnostnich podminek) bude prvni/posledni noc
zajezdurealizovana v pfiletové/odletové destinaci.

DELEGATI

Klademe velky dliraz na vybér delegétd, ktefijsou klientlim k dispozici ve
vsech cilovych destinacich. Vzdy se snazime, aby jejich znalosti byly na co
nejvyssi Urovni. Hlavni napini préce delegatl je soucinnost pfi organizaci
transferti z/na letisté a uvitaci setkani, pfi kterém Vam podaiji potfebné infor-
mace a pomohou s vybérem vyletl nebo pronajmem auta (platba za vylety,
pfip. za pronajem voz( je mozna pouze v EUR, v pfipadé pobytu v Egypté
je platba moznéa pouze v USD). Dale Vam nasi delegéti budou k dispozici
v uréené navstévni hodiny na ur¢eném miste ve Vasem ubytovacim zafize-
ni. Mimo navstévni hodiny v nutnych pfipadech budete moci delegata kon-
taktovat telefonicky. Delegati taktéz zajistuji pomoc klientdm ve slozitych
situacich a celkovou péci o hladky a ni¢im neruseny pribéh Vasi dovolené.
Vénujte pozornost pokyntim nasich delegéatli a obracejte se na né, prosim,
s pfipominkami ¢i pozadavky; pamatujte, Ze fada véci je resitelnd pouze
v misté pobytu.

Upozoriieni: v nékterych destinacich jsou nasi delegéti k dispozici formou
telefonické asistence. V tomto pfipadé je komunikace s delegaty mozna
formou telefonu, SMS ¢i WhatsApp zpravy.

POBYTOVA TAXA

JebéZnou praxi, Ze urcité zemé, letoviska ¢i mésta vybiraji tzv. pobytovou
taxu, kterd je vzdy splatné az na misté - po pfijezdu do ubytovaciho zarizeni.
Upozornujeme, Ze pobytovéa taxa mize byt kdykoli zavedena nebo jeji vyse
zmeénéna v zavislosti na vyhlaskach mistnich Uuradl a CK na tuto skutec-
nost nema vliv. Pfipadné zmény naleznete na naSich webovych strankéach
avpokynech k odletu.

Vyse poplatku v Recku se li§i pro jednotliva ubytovaci zafizeni:
= 0,50 € za noc ve studiich ¢iapartménech vSech kategorif
= 0,50 € za pokojanoc pro 1-2 hvézdickové hotely
* 1,50 € za pokoj a noc pro 3 hvézdickové hotely
= 3,00 € za pokoj a noc pro 4 hvézdickové hotely
» 4,00 € za pokoj a noc pro 5 hvézdickové hotely

VySe pobytové taxy v Portugalsku, ve Spanélsku a Italii se mize ligit
pro rlizna zafizeni, informace tedy najdete u konkrétniho popisu ubytovani
na www.brenna.cz v zalozce "Cena nezahrnuje".

ZVLASTNi POZADAVKY A PRANIi KLIENTA

Specialnim pozadavkim klientt (jako napf. ubytovani skupiny v pokojich
vedle sebe, poZadavky na pokoj s vyhledem na more nebo jinym konkrétnim
vyhledem, pokoj v ur¢itém patfe apod. se snazime maximalné vyhovét,
nicméné ubytovani zédkaznika v misté pobytu probiha v piné kompetenci
ubytovatele. Ne vzdy se ndm podafii kvdli objektivnim moZnostem témto
pozadavkim vyhovét, tim vSak nevznikd narok na reklamaci. Jedna se
pouze o0 nezavazné prani zakaznika, které neni soucasti smlouvy o zajezdu,
anenitedy sluzbou garantovanou.

PRIHLASENi/ODHLASENi NA/ZHOTELU

Podle mezindrodnich pravidel se Ize do pokojd ubytovat v den
planovaného pfijezdu od 14:00 hodin, opustit pokoje je pravidlem v den
odjezdu mezi 10:00 — 12:00 hodinou mistniho ¢asu, a to bez ohledu na ¢as
priletu nebo zpatecniho odletu. Hotely nabizi v pripadé volnych ubytovacich



kapacit moznost vyuziti pokoje hned po pfiletu (early check-in) a az do
odletu (late check-out). Za tuto sluzbu hradi klient poplatek na misté pfimo
v ubytovacim zafizeni.

DELKA POBYTU

Prvni a posledni den zajezdu jsou dny, které jsou uréeny k zajisténi
dopravy, transferu do mista pobytu a k ubytovani. Tyto dva dny nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. Noci se rozumi
poskytnuti ubytovaniv dobé od 14:00 hodin do 10:00 hodin nasledujiciho
dne, i kdyz noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu. Je-li vypsan zajezd na
12 dni, ve Vasem ubytovacim zafizeni strévite 11 nocfi; na 11 dni to bude
10 noci, na 8 dni to bude 7 noci, a to bez ohledu na to, zda ve Vasem
ubytovacim zafizeni budete z ddvodu pozdniho letu nebo zpozdéni
ubytovéani az velmi pozdé v nocinebo v brzkych rannich hodinach.

SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd, odpovida Uroven a rychlost
poskytovanych sluzeb mentalité mistnich obyvatel, a proto je nutné pocitat
mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnosti, ale
na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. PFi pobytu
v Egypte a Turecku je mistnim personalem za poskytnuté sluzby oCekavano
malé spropitné (napf. fidici pfi cesté autobusem, nosici zavazadel v hotelu,
¢isnici, atd.). Doporuc¢ujeme mit tedy pfipravené drobné dolarové bankovky
¢ieurové mince k témto uceliim.

UBYTOVANI

Nase cestovni kancelér vybrala ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery
anazakladé spolehlivé znalosti mistnich pomérd co nejkvalitnéjsi ubytova-
niv dané kategorii a cené. Chtéli bychom Vas upozornit na to, ze v jednot-
livych zemich plati rizné klasifikace hotelll a ubytovacich zafizeni, tyto se
pak fidi vylu¢né dle tamnich narodnich kritérii a nejsou totozné s ustano-
venimi a kritérii v jinych zemich; nelze tedy porovnavat standardy v riiznych
destinacich. Vybaveni, poloha, stafi ndbytku a design hotelovych pokojl,
apartman( ¢i studii nejsou ani v objektech shodné klasifikace tplné stejné.
Vzhledem k tomu, Ze kazda ubytovaci kapacita méa nékolik typd pokojd, nenf
mozné Vam v nabidce zéjezdU predstavit vsechny typy. Pfipadny rozdil neni
ddvodem k reklamaci. Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli
jsouilustra¢ni. MGze se tedy stat, Ze skute¢nostina nich uvedené se mohou
v pribéhu sezény zménit. Upozornujeme také, Ze pfiplatky za sluzby, které je
mozno pfiplatit az v ubytovacim zafizeni (klimatizace, Wi-Fi, trezor, lednic¢ka
atd.) a ceny vylet(, jsou orientacni; aktualni ceny obdrZite na recepci hotelu
Ciudelegata CK BRENNA.

HOTEL

Vétsina hoteld je tvofena hlavni budovou a dal$imi budovami (bunga-
lovy, vily atd.) umisténymi v arealu hotelu. Pokud neni smlouvou o zajezdu
uvedeno jinak, Vas pokoj mize byt umistén v centraini, ale i vedlejsi budo-
vé, bungalovu nebo vile hotelového komplexu. Kazdy hotel méa sva intern{
nafizeni, kterd jsou navstévnici povinni respektovat. Mezi takova nafizeni
patfi napf. zdkaz vynaseni jidla z hotelové restaurace nebo prinasent jidla
a piti zakoupeného mimo hotel. Pokud si vyberete dovolenou v hotelu vyssi
kategorie 4*-5*% zvolte vhodné elegantni obleceni, zejména pfi vstupu do
hotelové restaurace (panové — dlouhé kalhoty). V mimosezoné muze ze
strany hotelu dojit k omezeni nékterych poskytovanych sluzeb a nabidky
sportovniho vy?Ziti.

U hotelll naleznete hodnoceni aZ do péti hvézdiéek. Popis a kla-
sifikace hotelll jsou uvedeny podle méfitek stanovenych pfislu§nym
resortem dané zemé. Apartmanové domy a studia nejsou oznaéeny
hvézdi¢kami.

* velmijednoduché objekty uréené pro nenaroénou klientelu
s velice jednoduchym vybavenim, rozsahem stravovéania sluzeb

** jednoduché ubytovani's i¢elnym vybavenim, vhodné pro
nenaroc¢né klienty, jednoduchy rozsah stravovaniisluzeb

*** objekty stfedni turistické tfidy s béznym vybavenim a rozsahem
stravovani
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**** hotely vySsistredni kategorie s vy$sim standardem sluzeb
a odpovidajicim vybavenim

**x%% |uxusni hotely s nadpriimérnym standardem sluzeb, ubytovani
a stravovaniuréené pro naro¢ného klienta

APARTHOTEL

Nabizi ubytovani v komplexu studii ¢i apartmant se stravovanim (snidané,
vecere nebo polopenze). V nabidce jsou vétsinou k dispozici nékteré sluzby
(napf. recepce, snack-bar u bazénu, restaurace apod.). Upozoriiujeme, ze
obsah arozsah sluzeb v aparthotelu neni totozny se sluzbamiv hotelu.

PENZION

Nabizi ubytovani ve standardnich pokojich bez moznosti vareni. V poko-
jichjekdispozicikoupelnas toaletoualednice. Penziony majizpravidlajidel-
nu, kde se podavaji snidané.

JEDNOLUZKOVY POKOJ

Jednollzkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozicijen v omezeném
poctu. PfestoZe jsou nabizeny s pfiplatkem, jsou zpravidla podstatné mensi,
Gasto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvouldzkovymi pokoji.
V pfipadé obsazeni dvoullizkového pokoje jednou dospélou osobou mize
byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

DVOULUZKOVY POKOJ

Jedné se o pokoj se dvéma I0zky nebo jednou velkou posteli pro dvé
osoby. Lizka mohou byt dvé oddélena, pfip. jedno manzelské dvoullizko
nebo napevno vystavéna lizka. ManZelska dvoullzka byvaji v nékterych
zemich pouze sjednou pfikryvkou pro 2 osoby ajsou také mensich rozmérd,
nez na jaké jsme zvykli u nas. Za tfi nebo Ctyfltzkovy pokoj je zpravidla
povazovan dvoullzkovy pokoj s pfistylkou/pfistylkami, které nejsou vzdy
pevnou soucasti pokoje. Pfistylkou muze byt napfiklad pohovka, rozkladaci
nebo upravitelny gau¢, palanda, rozkladacilehatko apod. Pristylky neodpo-
vidaji vzdy standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi.
Pridanim pristylky do pokoje je nutné poditat s urcitym prostorovym
omezenim a snizenim Vaseho pohodli a komfortu.

STUDIA, APARTMANY

Jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice loZznicemi, kuchyriskym
koutem a koupelnou s toaletou, balkonem nebo terasou. Studia maji dvé
pevna Ibzka, apartmany minimalné dvé pevna Iizka, ostatni Iizka mohou
byt pfistylky rdznych rozmér( (rozklddaci lehatko, pohovka, rozkladaci
gau¢ nebo palanda). Kuchyné je vzdy vybavena elektrickym nebo plyno-
vym vafi¢em, lednici a zékladnim nddobim podle poctu ubytovanych osob.
nadobi (napf. cednik, struhadlo, otvirdk na konzervy atd.). Studia a apartma-
ny nejsou rovnéz vybaveny mycimi prostfedky, houbi¢kami na myti nadobi
a utérkami. Upozornujeme také na to, ze toaletni papir neni v apartmanech
a studiich vzdy doplfiovan, k dispozici je vétsinou jeden kus pfi pfijezdu. Dal-
8ilze dokoupit v mistnim obchodé.

DETSKE POSTYLKY

Lze u vétsiny ubytovacich kapacit zajistit na vyzadani. V ubytovacich
kapacitach jsou postylky poskytovany zdarma nebo za poplatek. V pripadé
Vaseho zajmu o détskou postylku je nutno se nejdfive informovat o moz-
nosti prondjmu v CK, déle tuto zadost vyznacit pfi rezervaci zajezdu jako
zvlastni pozadavek. Po pfijezdu na ubytovani je dobré pronajem postylky
pfipomenout na recepcinebo u delegéta.

LOZNi A KOUPELNOVE PRADLO

Kazdé ubytovaci zafizeni ménfilozni pradlo a ruéniky v pokojich/studiich/
apartmanech. Neznamena to vSak, ze vyména bude probihat kazdy den.
V podstate plati, ze ¢im vysSi kategorie ubytovani, tim ¢astéjsi vymény loz-
niho pradlaaruénikd. U hotelli niz§ikategorie, u studiiaapartmant pocitejte
stim, ze vyména probéhne dvakrat za pobyt. Osusky na plaz nejsou sou¢éas-
ti poskytovanych sluzeb (pokud nenfv popisu uvedeno jinak), je tedy nutné
zajistit si své.



KLIMATIZACE

Klimatizace je vétsinou vazana na Vasi pfitomnost v pokoji; jeji ovladani
vSak muze byticentraini.Vtomto pfipadé pIné zavisijejifunkénost narezimu
hotelu (klimatizace bude fungovat zpravidla pouze v hlavnisezoné v urgitych
hodinach, pokud neni uvedeno v popisu ubytovani jinak). V nékterych
zemich mize dochazet i k opakovanym kratkodobym vypadkim elektrické
energie, s ¢imz souvisi nejen funkénost klimatizace, ale i zasobovani teplou
vodou.

MINIBAR

Minibar je v podstaté minilednicka, ktera je umisténa na hotelovém poko-
ji. V pfipadé, Ze je minibar naplnén, jeho obsah se po konzumaci doplfiuje
azkonzumované napoje a potraviny se plati pfimo v hotelu. Minibary nejsou
zpravidla zahrnuty v cené programu allinclusive, pokud neniv popisu hotelu
uvedeno jinak.

INTERNET, WI-FI

Informace o dostupnosti ¢i cenachinternetového pfipojenijsou uvedeny
u jednotlivych ubytovacich kapacit a jsou orientaéni; pfesné ceny ziskate
v misté pobytu. Upozornujeme na mozné vypadky pfipojenizplsobené pre-
tizenim telekomunikacnich sluzeb. Vypadky zejména na feckych ostrovech
byvaji v hlavni sezéné bézné.

TREZOR, PENIiZE A CENNOSTI

VasSe cenné predméty a finan¢ni hotovost je Iépe uschovat v trezoru.
Poplatek za pronajem trezoru se plati na recepci hotelu/domu. V zadném
pfipadé nenivhodné nechéavat pfi odchodu z Vaseho pokoje oteviena okna
nebo balkénové dvere. Oboji je nutno zabezpecit také v noci béhem span-
ku. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti zlod&jt. Pokud by zlodéj vnikl do
Vaseho pokoje a neprekonal by pfi tom zaddnou prekazku (vylomeni dveri,
rozbiti okna atd.), i v pfipadé pojisténi Vam zanika narok na pojistné pinéni.
Za ztracené véci, které nebudou uschovany v trezoru, ubytovaci zafizeni
neruci a nase cestovni kancelaf nenese odpovédnost za jejich ztratu, pfi-
padné kradez.

PITNA VODA

Obyvatelé jiznich zemi oby¢ejné nepouzivaji vodu z vodovodu k piti
a vareni. V nékterych hotelech te€e jen odsolend mofska voda. Balenou
pitnou vodu Vam doporucujeme zakoupit v uzavienych obalech v mistnich
obchodech nebo v hotelu. Nedoporucuje se také konzumace neomyté
zeleniny a ovoce.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich.
Tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tykéa i pred-
pist a vztahu k Zivotnimu prostredi. V nékterych zemich se stale mdzeme
setkat s jinym typem kanalizace (uzsi potrubi). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zachodové misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu.
Toaletni papir se vhazuje do odpadkovych ko$d umisténych vzdy vedle WC.
Informace Vam podé delegéat CK.

TEPLA VODA

Néktera ubytovacizafizeni pouzivaji k ohfivanivody sluneénikolektory. Ve
dnech, kdy intenzita slune¢niho svitu neni pfilis silné, popf. pfi souc¢asném
uzivani vice sprch v hotelu se mize stat, ze tekouci voda ve Vasem pokoji/
studiu/apartmanu bude vlazna nebo dojde ke kratkodobému omezeni.

ANIMACNi PROGRAMY, ZABAVA

Neékteré hotely pro své hosty poradaji animacni programy (viz. popis
u jednotlivych hotel(). K animaénim programim vétsinou patfi rlizné spor-
tovni aktivity, jako je napf. pldzovy volejbal, vodni aerobic atd., dale také
rizné vecerni zdbavné programy (show, détské diskotéky apod.). BEhem
doby pfed sezonou a po nimuze dojit k uréitému omezeni hotelovych sluzeb
(zébava, pocet otevienych bazénd, sportovni nabidka, restaurace apod.),
proto je nelze vzdy zarugit v piném rozsahu.
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STRAVOVANI

Béhem cestovani pamatujte nato, Ze kazdy narod pouzivé k pfipraveé jidel
jinéingredience. Sttedomorska strava je zalozena na zelening, luSténinach,
hojné se pouzivéa olivovy olej a koreni. K veSkeré straveé je nabizen bily chléb
(podobny nasi vece) nebo pita. Také v turistickych destinacich a na hote-
lech mlzete ochutnat typické mistni pokrmy, které mohou byt pfipravovany
jinym zplsobem, nez na jaky jste zvykli z domova. Neobvyklé mohou byt
pfisady, kofeni, ale napfikladizptsob podavani. Pokrmy se ne vzdy podavaji
horké. Druh a vybér jidel a napojl zavisi vylu¢né na hotelu a kazdy hotel si
tyto zélezitosti spravuje odlisné; v neékterych ubytovacich kapacitach se
zaméruji na suroviny a speciality typické pro danou oblast, jinde naopak vari
univerzalni pokrmy tak, aby vyhovovaly, pokud mozno, co nejvétsimu okru-
hu stravnikd. Vzdy jsou jidla pfipravovana z mistnich, vétsinou sezonnich
surovin. CK nemUze ovlivnit mnoZstvi stravy ¢i velikost a teplotu porci, opa-
kovani nabidky jidel v pfipadé déle trvajicich pobytd, chut a sloZzeni pokrmi,
velikost vybéru jidel a ndpojl apod., coz je v plné kompetenci hotelu.

Zejména v obdobi hlavnino vytizeni hotell (kvéten—fijen) je obvyklé,
Ze v urcitych hodinach béhem podavani snidani, obédl ¢i veceri, dochéazi
k vysSimu vytizeni restauraci nez v jinych hodinach, ¢imz mohou ojedinéle
vznikat fronty. Ve vSech stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo se
nesmi vynaset z restaurace bez vyslovného svoleni personélu (napf. pfi
onemocnéni ¢lena rodiny apod.).

Upozorfiujeme, ze stravovani formou bufetu a stravovani s obsluhou
jsou cenové rovnocenné. Z provoznich divodd muze hoteliér (pfedevsim
v pripadé nizkého vytizeni hotelu na zacatku nebo na konci sezény) uvadé-
ny zpUsob stravovani zménit; v takovém pfipadé nevznika narok na finanéni
nahradu. Stravu zmeskanou z osobnich divodd nelze nahradit. To se tyka
i nevyuzité stravy v pripadé Ucasti na vyleté. Hotely nemaji povinnost pfi-
pravovat pro klienty balicky ve dny, kdy se Uc¢astni fakultativniho vyletu,
nebo opousti hotel posledni den jiz pfed snidani, a to pfedevsim z hygienic-
kych divodl. Podminky ¢erpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy
samotnym ubytovacim zafizenim.

V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi je nutno
pocitat s tim, Ze v cené obédu nebo vecefi nejsou zahrnuty napoje. Napoje
k jidlu si lze za mistni ménu dokupovat. V pfipadé sluzeb all inclusive jsou
napoje i u obédu a vecefi zahrnuty v cené. V pfipadé moznosti volby rdz-
ného typu stravovani musi byt forma stravovani vzdy stejné pro vsechny
Ucastniky zajezdu, ktefi bydli spole¢né na jednom pokoji. Stravovani zahr-
nuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni
(napf.: 12 dni pobytu s polopenzi znamena 11 vecefia 11 snidani, pobyt na
8 dni's polopenzizahrnuje 7 vec¢efia 7 snidani). Polopenze zacind prvni den
vecefi, kon¢i posledni den snidani, pokud neni hotelem stanoveno jinak.
Sluzba all inclusive za¢ina prvni den obédem, kon&i posledni den snidani,
pokud neni hotelem stanoveno jinak. V pfipadé pozdniho ¢i zpozdéného
letu do cilové destinace nebo ¢asného odletu z destinace neni nevyuzita
strava hotely nahrazovéna a nelze z nevyuzitych sluzeb poskytnout slevu.

FORMY STRAVOVANI

Anglicka snidané - skldda se zpravidla ze slaniny (klobés), vajec, fazoli,
rajCat a toustd.

Kontinentalni snidané - jedna se o jednoduchou verzi snidané, ktera
se skldda z kavy nebo Caje, peciva, masla nebo margarinu a marmelady.

Vecere formou menu - obvykle se sklada z predkrmu, hlavniho jidla
s pfilohou, nékdy je k dispozici i salat, ovoce nebo zmrzlina ¢i dezert.

Stravovani formou bufetu — samoobsluzny systém, kdy si klient sam
vybird znabizené skladby jidel. V porovnani se Svédskym stolem je
omezengjsi vybér, obvykle nebyva tepld snidané (vejce, parky, slanina,
fazole). Je obvyklé, ze nabizené druhy jidel se opakuji.

Allinclusive nebo ultra all inclusive — nabidka rozsahu stravy a napojl
je vzdy pfesné uvedena u konkrétniho ubytovaciho zafizeni. V ramci pro-
gramu (ultra) allinclusive jsou téZ uvedeny dalsi doplfikové sluzby (sportovni
nabidky, spole¢enské programy aj.), které mizete béhem pobytu vyuzivat.
Program all inclusive (rozsah, sortiment, doba a misto) je ur¢ovan vnitfni-
mi pfedpisy hotelu a hotel si vyhrazuje pravo na zménu oproti planovanym
sluzbam. Popisy sluzeb allinclusive uvedené v nabidce ujednotlivych hote-
|0 neinformuji o presné oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bard, kde



allinclusive plati. Pokud je uvedeno, ze v ceneé all inclusive je zahrnuto neo-
mezené mnozstvi mistnich alkoholickych a nealkoholickych napojli v dobé
10:00-24:00 hodin, tyto napoje budou v této dobé k dispozici, ovsem ne
vzdy najednou ve vSech barech a restauracich. Pocitejte také s tim, ze all
inclusive se vétsinou nevztahuje na ob&erstvent, bary a restaurace na plazi,
apokudano, tak pouze vomezeném rozsahu. Napoje, které nejsou zahrnuty
vnabidce allinclusive (napf. Cerstvé dZzusy, importované alkoholické napoje,
napoje v lahvich) se hradi na miste.

PLAZE, LEHATKA A SLUNECNIKY

Udaje o vzdalenosti plaZe od hotelu jsou v popisu ubytovaciho zafizenf
jen orientac¢ni a zpravidla predstavuji vzdalenost méfenou vzdusnou ¢arou.
Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. U rozlehlych hotelovych areall je
nutné pfedpokladat, Ze hotelové pokoje jsou situovany dale od plaze.

VétSina plazi je verfejné a pristupna i mistnimu obyvatelstvu. Plaze pred
hotelovymi zafizenimi (pfedevsim v Recku) jsou témé&F véude ve vefejném
vlastnictvi, takze Cisténi spada do oblasti Ukold mistnich obci. Zpravidla
vSak obhospodaruji oblasti plaze pfed hotelovymi zafizenimi pfislusni uby-
tovatelé, ktefi zajistuji plazovy servis i Uklid plaze. Klimatické podminky, vitr
a morské proudy mohou vSak zplsobit ndnosy, ndplavy napr. vodni travy
nebo vyskyt meduz apod. To mlize vést k omezenim na plazich nebo jejich
zmeénam; jedna se vSak o udalost nevyhnutelnou a ze strany cestovni kan-
celéfe neovlivnitelnou. Prosime také o dodrzeni pokyn( tykajicich se moz-
nosti koupaniv hotelu, popf. na plazi, a zohlednujte morské proudy a pocasi
i priliv a odliv.

Lehatka a slunec¢niky v areéalu hotelu jsou k dispozici zpravidla zdarma,
na plazi jsou vétsinou pronajimané za poplatek, pokud neni u konkrétniho
hotelu uvedeno jinak. Jejich pocet je omezeny, v hlavni sezéné jich mize
byt nedostatek, protoze z divodu omezeného prostoru neodpovidé jejich
pocet kapacité IUzek v hotelu. Rezervace nékolika lehatek sou¢asné na rdz-
nych mistech vjednom zafizenije zakézéna.

HMYZ, HYGIENA, MORSTIi ZIVOCICHOVE

Hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich; tamni pred-
pisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Je tedy nutné upozornit na nasledujici
problémy, jako je plisen, zdpach z odpadu a hmyz. Na zakladé odliSného
klimatu (vihky vzduch, spousta zelen&) mdze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz
toto nelze vylougit ani v hotelovém zafizeni, a to navzdory pouziti vhod-
nych ochrannych prostfedkd proti hmyzu. To v8ak nemusi nutné znamenat
jakykoliv hygienicky problém (jedna se spiSe o esteticky problém). Jestlize
vSak dojde k ndhlému pfemnozeniinad ramec mistnich norem, je v takovém
pfipadé nutné, aby hotel pfijal potfebnéa opatreni (deratizaci). Takovou sku-
tecnostje vzdy potfeba fesit pfimo na misté azadame Vés, abyste ji oznamili
zaméstnanctm hotelu nebo delegétovi. Doporucujeme vzit si s sebou sprej
na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komarim. Nedoporucuje se pone-
chavat v pokoji volné lezet potraviny. Také vyskyt kocek a psl v aredlech
ubytovacich zafizeni byva v pfimorskych zemich ¢astym jevem, CK nemé
zaddnou moznost tyto skute¢nosti ovlivnit.

Mdze se stat, ze ve vinkém prostfedi u mofe mlze dojit ke vzniku plisni.
Upozorfiujeme na skutednost, Ze vznik téchto plisni je oproti CR nepomér-
né rychlejsi. V. mnoha pfipadech k tomu pfispivéa i vihkost z rué¢nikd, dek
a mokrého Satstva, ve spojeni s nedostateénym vétranim. Proto se plisen
musi fesit operativné na misté, v dobé vzniku, nebot kvalitni dezinfekéni
prostfedky umozni plisné okamzité nicit. Je nutné neprodlené pozadat per-
sonal hotelu o provéreni, zda se o pliser jedna a pokud ano, trvat na jejim
odstranent.

Mozny zépach z odpadu je zpravidla zplsoben vys$si vihkosti vzduchu
a teplotami, béhem kterych se biologické odpady véetné odpadki v kosich
rychleji rozkladaj.

HLUK

Berte prosim na védomi, ze se v nékterych prazdninovych letoviscich ¢i
hotelech odehravéa rusny noc¢ni zivot, nebot k dovolené patfi také vecerni
zabava. Bary, restaurace, diskotéky ¢i no¢ni kluby pak mohou pUsobit hluk,
a to nejen béhem hlavni turistické sezony. Ruseni no¢niho klidu (jakoz
i jiné hluéné projevy) &i jiné porusovani vefejného poradku je tfeba vzdy
fesit s recepci hotelu nebo podle mistnich pravnich pfedpist u mistné
pfislusného organu vefejné moci (policie atd.). Také animac¢ni programy
konciv nékterych hotelech az v pozdnich no¢nich hodinach. Pripady hluku
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zminované vyse vSak nesnizuji kvalitu poskytovanych sluzeb a nemohou
byt pfedmétem Vasi pfipadné reklamace.

Méjte, prosime, pochopeni pro to, ze nékteré zarizeni a sluzby nutné
k provozu hotelu mohou nékdy vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty,
Uklid apod.). Nepsanym pravidlem je i zapGj¢eni aut, motorek a skutrd, kte-
ré vyuzivajl jak turisté, tak mistni obyvatelé; i tento zdroj hluku nemdze byt
vzhledem k ne zcela pfisnym predpistim divodem k pfipadné reklamaci.

Radi bychom Véas upozornili, Ze se vyhybame ubytovacim kapacitam,
v jejichz bezprostfedni blizkosti panuje stavebni ruch. Vyjimeéné se vsak
muze stat, Ze v dobé podepisovani smiluv v uvedené lokalité neni zadny
rozestavény objekt, ale v priib&hu casu je jista stavebni ¢innost v okoli zaha-
jena, nebo napfiklad nebyl objekt dokonéen v avizovaném terminu. Litujeme
vzniklé situace, ale neneseme za ni zadnou odpovédnost.

ZDRAVOTNICKA PECE

Bézné léky Ize koupit v mistnich Iékarnach. Zdravotnicky systém se
v cizich zemich opiréa o sit statnich a soukromych nemocnic. Cizincdm jsou
doporucovany sluzby soukromych nemocnic, které jsou sice nakladnéjsi,
avSak péce a sluzby jsou na mnohem vyssi Urovni nez ve statnich zafize-
nich. Komunikace s pacienty je na soukromych klinikdch Iépe organizovéna
a je rovnéz zajisténa pooperacni péce mnohem vyssiho standardu nez ve
statnich nemocnicich.

FAKULTATIVNI VYLETY

Ve vsech destinacich nabizime moznost zakoupeni fakultativnich
vyletl u nasich delegétl. Seznam vyletl naleznete na www.brenna.cz
u kazdé destinace. Ceny téchto vyletl jsou orientac¢ni (byly stanoveny na
zaklade oficidlnich cen publikovanych zahranicnipartnerskou CK v loriském
roce) amohou se v pribéhu sezony ménit. Nabidka fakultativnich vylet na
misté se fidi mnoha faktory, mimo jiné téz po¢asim, povolenkami vstupu do
urgitych oblasti, dostupnosti vstupenek do paméatek atp., coz CK ve vétsing
pfipadl nemdze ovlivnit. O aktudlni situaci, nabidce a cendch budete vzdy
informovani po pfijezdu do destinace delegatem.

CK si vyhrazuje pravo zrusit fakultativni vylet, a to i v den jeho konani,
nedojde-li k napinéni minimalniho poctu zajemcl. V tomto pfipadé Vam
bude nabidnuta i¢ast natémze vyleteé s vyklademvanglicting pfip.némcine
nebo Vam bude zaplacené ¢astka vracena zpét.

Ke specifikaci délky trvani vyletu uvadime, Zze plldenni vylety trvaji zpra-
vidla 4 hodiny a celodenni zpravidla 8 hodin. Pojem celodenni pak neurcuje
samotnou dobujeho za¢atku a konce. Dnem se rozumidoba rozsahu vyletu,
po ktery jako takovy trva. Pfipadné reklamace fakultativnich vylett dopo-
ruc¢ujeme vyresit pfimo na misté, nebot CK BRENNA nenf organizatorem
téchto vyletd. Za kvalitu suvenyr(i zakoupenych v prabéhu vyletu nenese
CK BRENNA Zadnou odpovédnost.

PRONAJEM AUT A MOTOREK

Ve vSech destinacich je moznost si pronajmout auto ¢i motorku.
O moznostech a podminkach plj¢oven budete informovani delegatem.
PFi cestovani do ¢lenskych zemi EU i Turecka plati fidi¢sky prikaz vydany
v Ceské republice, nepotiebujete mezinarodni fidiésky prikaz. At uz se
rozhodnete pronajmout si dopravni prostfedek prostfednictvim delegéata
nebo nikoli, vzdy plati, ze pfimy vztah vznikd mezi Vami a pljcovnou
a delegat ani CK nenese odpovédnost za pfipadné nedostatky, zavady
nebo skody. PFi pfebirdni vozu je proto nutné zkontrolovat stav vozu a
pfipadné nedostatky nahldsit a nechat si je potvrdit. Zkontrolujte si rovnéz
stavtachometru a stav paliva v nadrzi. Peclive si prostudujte smlouvu, nezji
podepisete. Pokud mate zajem o zapUjcenivozu, doporucujeme mit s sebou
kreditni platebni kartu, které slouzi jako kryti spoluti¢asti pojisténi vozu.

VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidka z4jezdl na webu je pfipravovéna ve znaéném ¢asovém predsti-
hu pred realizaci zdjezdu. | pfes maximalni snahu peclivé pfipravit veskeré
informace o rozsahu poskytovanych sluzeb mohou nastat nové okolnosti,
které maji vliv na podminky realizace pfipravovanych zajezd(. Vyhrazujeme
si proto pravo na jejich zménu. Aktuélni informace, popisy hoteld a nabidku
fakultativnich vyletl naleznete na www.brenna.cz.



