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Platnost a &innost



1

DEFINICE POJM U

Skupinou Travel Service se rozumi Travel Servise Bravel Service Slovensko s.r.o, Travel Servitte X Travel Service Polska Sp.
Z 0.0.

Smart Wings se rozumi obchodni Zke pravidelnych Iét Skupiny Travel Service.
»Callcentrum* je organizéni jednotka dopravce slouzici k telefonickému zpvani pozadavkzakaznik.
LCestujici“ znamena jakoukoli osobu, s vyjimk&lani posadky, dopravovanou v letadle se souhlasem dogra

.Dny*“ znamenaji kalendai dny zahrnujici vSech sedmidr tydnu; gedpoklada se, ze pra:ely ozndmeni se nepita den, ve
kterém bylo oznameni odeslano; a péely urteni trvani platnosti se nezaifi den, ve kterém byla letenka vydana nebo ledjeah

L.Dohodnutymi misty zastavek® se rozgjfinmista odletu a mista ¢gni, uvedena na letence nebo letovyatiech dopravce jako
planovana mista zastavek na trase cestujiciho.

.Dopravce" znamend leteckého dopravce vydavajidétenku a vSechny letecké dopravce fikiejejim ramci dopravuji nebo se
zavazali dopravit cestujiciho a jeho zavazadla.

L.Hromadna letenka (Master ticket)" - seznam cestcifi v elektronické podeb podle kterého se provadi doprava cestujiciho a
pteprava jeho zavazadel.

Jdentifika¢ni Gtrzek zavazadlového listku“ je &ast zavazadlového listku, ktera jegana cestujicimutipodbaveni zavazadel pro
Gcely identifikace a Fipadné reklamace.

JATA" znamend International Air Transport Assotien - Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravc
JCAQ" znamena International Civil Aviation Organizan — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi.

+Kupén pro cestujiciho nebo stvrzenka pro cestufitznamena twést letenky vydanou dopravcem nebo jménem doprkies] je
takto oznaena a kterou si ma s kam®u platnosti ponechat cestuijici.

JLetecky prepravnirad“ znamenda Vyhlasku ministerstva dopravy ze dnebigkzna 1996, o leteckénigpravnimiadu, v platném
zreéni, ¢i pozdgjSi pravni pedpis vyhlasku nahrazujici.

.Letenka / elektronicka letenka / potvrzeni cesgyfamena doklad vystaveny dopravcem nebo jeho ageoéstujicimu, podle
kterého se provadi doprava cestujicihdeppava jeho zavazadel.

LLetovy kupon“ znamena tdast papirové letenky, ve které jsou uvedena jedidothista, mezi kterymi je cestujici oprémnbyt
piepravovan.

.Nadmerné zavazadlo“ je zavazadlo, jehoz vaha nebo &ogzmpiekrauji stanovené limity, ale jsou dlerfgpravnich podminek
dopravce pijatelné k gepra.

Nezapsané zavazadlo“ (kabinové) znamena zavazkid@ si cestujici fize vzit s sebou do kabiny letadla a po celou dastycse
0 3 sam stara.

+Patrani“ - proces pétrani po nedéenych zavazadlech, které provadi dopravce.

+Poplatek z prohlasené hodnoty" je poplatek vycliaze celkové hodnoty zavazadla prohlaSené cestjired odletem.

JProhlaSena hodnota“ je prohlaSena hodnota zavaz@dtetr® jeho obsahu), kterai@dstavuje vySSi hodnotu, nez je limit
odpowdnosti dopravce.

+Provozni girucka dopravce* je firucka dle ustanoveni OPS 1.200if¢&ni komise (ES). 859/2008, ve zmi pozdjSich gedpisi.
+Piedpisy dopravce” znamenaji pravidla jind nez tyddminky, vydana dopravcem a platna v den vydaanlet, tykajici se dopravy
cestujiciho anebo zavazadel a budou zahrnovaikoaptelné platné tarify.

JPreruseni letu* znamena zdmé gerusSeni cesty cestujicim v lodnezi mistem odletu a mistemceni, které bylo fedem
odsouhlaseno dopravcem.

+Reklamace“ znamena pisemny pozadavek na od$kéqi nedodrzeni podminekigpravni smlouvy leteckym dopravcem.

,Skoda" zahrnuje smrt, zréni, zpoZdni, ¢ast&nou ztratu nebo jinou 3kodu jakékoli povahy vznikldopravoudi ve spojeni s
dopravou nebo dalSimi sluzbami vedle tohapymi dopravcem.

.SDR" (Special Drawing Rights - zvlastni pragarpani) — znamen& mezinarodnénovou jednotku definovanou Mezinarodnim
meénovym fondem.

JUmluva“ znamena kteroukoliv z nésledujicich Gmluv:

+ Umluva o sjednoceni pravidel tykajicich se mezidéfoletecké fepravy, podepsand ve Var8a¥2iijna 1929 (dale jen
VarSavska umluva)

¢ VarSavska umluva dopina v Haagu 28. #1955

* VarSavsk& imluva dopina Dophkovym protokolent. 1 v Montrealu v roce 1975

¢ VarSavska Umluva dopina v Haagu v roce 1955 a Dakbvym protokolent.2 v Montrealu v roce 1975
« VarSavska Umluva dopina v Haagu v roce 1955 a Dakbvym protokolent.3 v Montrealu v roce 1975

» Umluva sjednocenidkterych pravidel o mezinarodni leteckié&praw, provagné jinou osobou nez smluvnim dopravcem ze dne
18. z&i 1961 sjednana v Guadal&ga

« Umluva sjednocenigkterych pravidel o mezinarodni leteck&praw ze dne 28. kitna 1999 sjednana v Montrealu
e Tokijsk& umluva o trestnych akterych jinych¢inech spachanych na patuletounu ze dne 14.1541963, ve zéni VyhlaSky
¢.102/84 Sb.

LZavazadlo” znamena takovéquntty a jiné osobni vlastnictvi cestujiciho, kteréujsezbytnou aifiméienou sodasti jeho obl&eni,
osobnich pdeb a jeho pohodlfi komfortu v souvislosti s cestou. Pokud neni uvedgnak, zahrnuje to jak zapsana, tak nezapsana
zavazadla cestujiciho.



LZavazadlovy listek” je identifikéni Stitek pro kazdouast zapsaného zavazadla.

JZapsané zavazadlo“ znamena zavazadlo, které mopa letu uloZzeno v zavazadlovém prostoru letadia &teré dopravce vystavil
zavazadlovy listek.

“Osobou se zdravotnim postizenim” nebo “osobou sz@mou schopnosti pohybu a orientace” se rozuntiagpgejiz pohyblivost je

pii pouziti dopravniho pro&dku snizena vigledku jakéhokolivélesného postizeni (smyslového nebo pohybovéhoétreanebo
do¢asného), mentalniho postizeni nebo risppilosti nebo jakékoli jinéifEiny zdravotniho postizeni nebéku a jejiz stav vyZzaduije,
aby jejim potebam byla ¥novana odpovidajici pozornost a byly jifizpisobeny sluzby, které jsou poskytované vSem cestujic
(podle Naizeni (ES). 1107/2006 EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY ze dnedgrvence 2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a 0sob s omezenou schopnosti pohyhiergase v letecké dopravClanek 2 a))



2.1
a)
b)
c)

d)

2.2

a)

2.3

a)

b)

POUZITELNOST

Obecng

Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letedkpra¢ (dale jen ,podminky”) se vztahuji na veSkerou ptainou a
nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni doprawaiujieich a zavazadel, kterou provadi Travel Ser@Gecoup. (dale jen ,dopravce®),
véetrg sluzeb s touto dopravou gepravou souvisejicich.

Tyto Podminky plati saiasré i pro pravidelné lety dopravce provozované podhodaim ozn&nim SmartWings (déle jen
Jpravidelné lety SmartWings").

V priipack nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel jgtu podminky zavazné, pokud charterova smlouvaepravidelné
piepraw a/nebo letenka nepravidelného letu nestanovi jinak

Pokud se na doprécestujiciho podili cizi dopravce, mohou na lingevpzované cizim dopravcem platit odliSriégravni podminky.

Tyto podminky se také uplatji u dopravy zdarma a za snizené jizdné s vyjimkeh pipadi, kdy dopravce stanovil ve svych
piedpisech nebo vifsluSnych smlouvach, o&d¢enich nebo letenkach jinak.

Pronajmy (charterové lety)

Pokud se doprava provadi v souladu se smlouvoomépnu (dale jen ,charterové lety"), tyto podmirdey uplatiuji v plném rozsahu,
pokud ve smlou¥ o pronajmu neni stanoveno jinak.

PoruSeni zakona

Tyto Prepravni podminky jsou pouzitelné, pokud nejsou son&du s Umluvou, pouzitelnym pravem, dpafmi viady, srarnicemi
anebo pozadavky, které nemohou byt zruSeny dohsdduvnich stran, iixéemz takova Umluva, pravo, opani viady, srérnice
anebo poZzadavky, nastane-li takowjppad, jsou naihzenéd&mto podminkam.

Pokud je jakékoliv ustanovenichto Repravnich podminek neplatné podle jakéhokoliv pelri#ho prava, ostatni ustanoveni vSak
zistanou nedéeny.

Podminky piresahujici predpisy
V piipact nesouladu mezémito Podminkami aiedpisy dopravce maji prioritu tyto Podminky.

Zvlastni ustanoveni pro lety do/ze Spojenych statamerickych
Clanky 4.3a), 12.3m), 12.30), 12.8d), 16.3h), 16.86).3j) tchto Podminek se neuplatni na lety do a z USA.



3.1

a)
b)

c)

d)

e)

3.2

a)

3.3

a)

3.4

LETENKY

Obecna ustanoveni

Letenka tvéi dikaz prima facie o uzaweni a podminkach dopravni smlouvy mezi dopravcerestujicim, pokud nebude prokazan
opak.

Dopravce pijme k dopra¥¢ pouze osobu s platnou letenkou nebo s dokladesry kpotvrzuje platbu za letenku, vystavenym
dopravcem nebo jeho agentem na dany let.

Cestujici dale neni oprasm k tomu, aby byl fepraven, je-li pedkladana letenka poSkozena nebo ztracena nebdi jstdaje v letence
obsazené rigelné, nebo jestlize byla zména rekym jinym nez dopravcem nebo jeho genym zastupcem.

V piipads, kdy cestujici zjisti, Ze letenku ztratil nebo ingla odcizena, five mu byt nahradou za ztracenou nebo odcizenoukiete
vystaven duplikat fvodniho dokladu. V takovén¥ipack je cestujici povinen uhradit dopravci naklady spéjs vystavenim duplikatu
a déale se piseminzaruit, Zze uhradi dopravciifpadné Skody a ztraty, které by mohly vzniknoutuzitém pivodniho ztraceného
dokladu.

Letenka je nefenosna. Pokud letenkurqullozi rékdo jiny neZz osoba opravna k gepra¥ nebo k vraceni pém v souvislosti s
letenkou, dopravce neni odgolny opraviné osob, pokud v dobré vé prepravi osobu iedkladajici letenku neborgwvede penize
v souvislosti s letenkou ve prasyh takové osoby.

Platnost letenky

Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvnihouisekty, nebo jestlize nebyl pouZit ani jeden aigth kuponu, 1 rok od vystaveni
letenky. Podminky zakoupeného jizdného mohou ordehiti pouZzitelnosti letenky v letecké doprav

Porradi kuponi
Cestujici musi na pozadani dopravce nebo jinychvopngch orgad predlozit letenku (nebo doklad, ktery potvrzuje piatba
letenku, vystaveny dopravcem nebo jeho agentenodeszdat fislusné letové kupony (nebo potvrzeni dopravcerazmfjici tyto
kupény) dopravci. Letové kupony musi byt pouzitgoradi uvedeném na kuponu letenky pro cestujiciho.ufiesimusi mit u sebe po
celou dobu cesty letenku (nebo doklad, ktery paferplatbu za letenku, vystaveny dopravcem nebo gentem) se vSemi letovymi
kupony, které jest neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravchrazaijici tento kupon. Vifpads pouziti hromadné letenky,

elektronické letenkyi potvrzeni cesty je cestujici odbaven na z&kkeldktronického seznamu cestujicich a plati zdastnl postupy
dopravce.

Jméno dopravce

Jméno dopravce iide byt na letence uvedeno zkratkou.



4.1

a)

b)

c)
4.2

b)

4.3

a)

4.4

a)

JiZDNE A POPLATKY

Obecng

Sazby jizdného jsou pouzitelné pri@pravu z letit v bod odletu na letig v bod priletu, pokud neni vyslownstanoveno jinak. Pro
piepravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsinezné sazby jizdného vyhlaSené dopravcem jaknéplatien zaplaceni letenky.
Jestlize mezi dtma misty nebylo uwejnéno jizdné, pouzije se kombinované jizdné.

Cena jizdného potvrzen&ipezervaci plati pouze prorgpravu z letidt mista odletu na leti&tv misg uréeni, pokud neni vyslown
stanoveno jinak. V cenach neni zahrnuta pozerreprava mezi jednotlivymi letiSti ani‘gprava mezi letisti a gstskymi terminaly.
Jestlize cestujici chce 2mit svij let nebo jakoukoliwast svého cestovniho planu, je mozné, Zze mu budditavany dalSi poplatky.

PreruSeni cesty je mozné pouze tehdy, utapdi to podminky gisluSného tarifu. feruSeni cesty musi byt vyziemo v letence.

Prerudeni cesty

PreruSeni cesty je vyémé mozné, pokud to umozni podminky jizdnéhimrBSeni cesty musi byt vytisio na Letence.

Dopravce si vyhrazuje prav@init dodaténa, neplanovana mezigtani z dvodu nezbytného technickéhtigiani anebo jinych
mimoradnych okolnosti.

Dané a poplatky

Jakékoliv dat anebo poplatky, které mohou byt stanoveny vliadmba jinym @adem anebo spravou letisiakoz i poplatky za jiné
sluzby anebo dodateé zdizeni, jsou splatné cestujicini gakoupeni letenky spaleé se sazbami jizdného anebo popiasiplatné
dopravci, pokud neni stanovenotrizenimi dopravce jinak. Vifpadt zmény podminek dohody ofppra, nag. zména dopravce,
smerovani anebo datumurgpravy, na zadost anebo pochybenim cestujiciha, ygpaiteny a vybrany pouzitelné dam poplatky,
které jsou splatné dopravci.\tipac zmeény vySe tax a poplatkv doks mezi vystavenim letenky a &kem cesty, buderislusny
rozdil dodaté&ng vybran nebo vracen.

Placeni jizdného

Jizdné se plati v hotovosii bezhotovosté v meéné prijimané dopravcem v souladu s devizovyregpisy pislusné zem Jestlize se
jizdné plati v jiné ing, nez ve které je publikovano, provedei@pget podle srtnného kurzu pouzivaného dopravcem.



5.1

a)

b)
c)
5.2

a)

b)
c)

d)

REZERVACE

PoZadavky na rezervace

Rezervaci(e) kazdého cestujiciho dopravce zaznaraeNagipad rezervaci provedenych préstinictvim internetu nebo Callcentra
zaSle dopravce na pozadani cestujicimu elektronigiastou ped odletem(y) pisemné potvrzeni o rezervaci(ciBlokud rezervace
provadji agenti dopravce, cestujici kontaktuje tyto agent

Na rekteré ceny dopravce se mohou vazat podminky onézngbo vyldujici pravo cestujiciho na 2mu nebo zruSeni rezervaci.
Dopravce mize zrusit rezervaci cestujiciho, ktery nezaplatiletenku.

Osobni Gudaje

Pro (ely rezervace, cestujici bere n&domi, ze dopravci aifsluSnym tiadim poskytuje jehol/jeji osobni Udaje pro tytdely:
rezervace, pdzeni letu, poskytnuti dojkové sluzby, jako ndjklad rezervace hotelu a pronajem auta, vigmd a poskytnuti
specialniho servisu, jako nididad specialniho Z&eni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu atacie, usnadmi imigratnich a
vstupnich formalit a informace vztahujici se k &est

V rozsahu definovaném pouzitelnymi pravnimi ustardmi, cestujici vysloveénzplnomoduje dopravce, ukladat Udaje za timto
Uc¢elem, pouZzit je aipdavat svym kancefifn, zplnomocinym zastupém a jinym dopravém anebo dodavatéh uvedenych sluzeb.
Dopravce je oprawm poskytnout osobni Gdaje cestujicitbtim osobam vifjpads, Zze byla zjsobena Skoda jinym cestujicim anebo
byli zrargni jini cestujici.

Bez gedchoziho souhlasu cestujiciho, jeho/jeji osobajaidejsou pouzivany k marketingaiignosti.



6.1

a)
b)

c)

d)

e)

g)
6.2

a)
b)
6.3
a)

b)

6.4

a)

ODBAVENI NA LETISTI

Obecng

Cestujici je povinen dostavit se k odbavenasy nejpozéji vSak do doby stanovené dopravcem, uvederanku 6.2 &chto
Podminek.

V piipact prepravy dle¢lanku 2.2 &chto Podminek (charterové lety) objednavatel ledpowida dopravci zacasné dostaveni se
cestujicich k odbaveni letu dinku a).

Preprava cestujiciho dopravcem sézm uskut&nit za podminky pedloZzeni kompletnich a platnych cestovnich doklagol&né s
ob¢anskym piikazem/cestovnim pasem/vizem nebo jiného nahradddlwmentu v fpad ztracenych origindlnich doklad
PredloZeni vhodného fikazniho dokumentu (zépis v pase vychovowpewé osoby padp prikaz ditte) je roviéz platné pro &i a pro
batolata.

Dopravce je oprawm odmitnout pepravu, pokud vstupnif@dpisy cilového statu nebudou sfiip nebo pro zemi specifické&gpravni
doklady (nap. viza)/pitikazy nebudou moci bytiedlozZzeny. V pipac piepravy dleclanku 2.2 ¢chto Podminek (charterové lety) do
zemi mimo Schengensky prostor je dopravce ograaumitnout pepravu i v pipad, kdy cestujici, v dabodletu do zem mimo
Schengensky prostor, nespje vstupni pozadavky pro navrat do zemetiS€ odletu, pokud je takovou cilovou zemi mimo
Schengensky prostor vyZzadovana jako vstupni podapokvrzend zpatai rezervace.

Cestujici musi byt nejpozji v ¢ase uvedeném na palubni vstupence j&@® nastupu do letadl&ipraven k nastupu do letadla a
nachéazet se (s platnou palubni vstupenkou) v ndstuprostoru/u nastupni brany svého letu. Palasinastupu do letadla neni uveden
na palubni vstupence, musi se cestujici nachaz&stupnim prostoru/u nastupni brany svého letwazdjji 20 minut g'ed odletem.
Pokud se po odbaveni cestujici nedostavi ke vcledddla a z tohotoiyodu je let zpozéh kvili nutnosti vyloZzit zapsané zavazadlo,
cestujici je povinen nést veskeré z toho vyplyvajaklady a vylohy.

Presné odletovéasy jsou uvedeny na letenceristuSném potvrzeni o rezervaci.

Minimalni ¢asy pro odbaveni
U letd na kratké a gedni vzdalenosti (az do 5.000 km) se cestujici,rabil nastoupit zaknihovany let, mugihpasit u odbavovaci
piepazky k ziskani palubni vstupenky nejp#izd0 minut gred odletem.
U dalkovych let (nad 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastougihirevany let, musi ifihlasit u odbavovaciippazky k obdrzeni
palubni vstupenky minimé&n60 minut ged odletem.

Odpovédnost

Dopravce seitka jakékoliv odpowdnosti za Skodu, které vznikla cestujicim v sowgsls nesplénim cestujicim povinnosti dle
¢lanku 6.1 &chto Podminek.

Pokud dopravci vzniknou vicenéklady, které sousinedodrzenim vySe uvedenych povinnostictieku 6.1 (nap nesplgni celnich

a pasovych fedpigi zen® odletu nebo filetu, naklady na deportaci cestujiciho, naklatypvané statnimi organy z€nsouvisejici s
nedodrzenim zakdn zen¥ odletu nebo Pletu, zpozdni letu v disledku opoz&nhého pichodu cestujictho do nastupniho
prostoru/nastupni brany apod.), bude dopravcevigenaklady vymahat na cestujicim.

Pridéleni mist v letadle

Dopravce nezatwje, Zze bude cestujicimutigeleno v letadle poZzadované misto. Mista v letadla jgotvrzena na palubni vstupence a
jsou zpravidla fidélovana cestujicim dle padi u gepazky odbaveni.
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b)
c)
d)

e)

9)

h)

POVINNOSTI CESTUJICICH P RI LETECKE DOPRAV E

Cestuijici je povinenied zakoupenim letenky dqul nastupem do letadla na vyzvani pracovnika dopragbo statnich orgén
prokézat svoji totoznost dqmlozit gislusné cestovni dokladyiipadré zodpowdét otdzky bezp&nostniho charakteru, nebo
poskytnout oprawnym statnim orgdim pozadované osobni Udaje. Na zaklelddniho n&izeni miize byt od dopravce pozadovano
poskytnuti Gddj o cestujicich nebo Zstupréni téchto Udaij.
Pri koupi letenky nebo rezervaci letenky ptesinictvim cestovni kanceélje cestujici povinen informovat leteckého dopeavsvych
zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikoweti¢ gepravu nebo negatigrovlivnit pribgh letu.
Cestujici je povinen podrobit se bezpestni kontrole provamé (ady anebo pasfenymi institucemi a umoznit kontrolu jeho
zapsaného a nezapsaného zavazadla.
Cestujici je povinen zastnit se celni kontroly jeho zapsaného a/nebopsergho Zavazadla. Dopravce neni odpoy za Zadné
ztraty anebo Skody #Zgobené cestujicimu, které mohou vzniknatltdm prohlidky anebo vidledku nedodrzeni tohoto pozadavku.
V souladu s pouzitelnymi mezinarodnimi‘tzenimi, cestujici nesmigvazet v jeho nezapsaném zavazatbelpity, materidly a latky
uvedené na seznamu zakazanych polozek {ldmek 12.2) a v isluSnych pravnich normach dehé zems. Tyto polozky musi byt
umisgny v zapsaném zavazadle. V jinéifipact je cestujici ped letem povinen je vyjmout a neni opré&vije obdrZet z§t (takové
polozky jsou zabaveny odbarrepisobilymi (fady). Dopravce vykuje jakoukoliv odpowdnost za Skody Zsobené polozkami
zabavenymi z bezpeostnich dvodi.
Latky nebezp&né povahy (vybusniny a felivo, hdlaviny, ziraviny, stléené plyny, jedy nebo toxické a inte materidly,
okysli¢ujici latky, radioaktivni material, magnetickyaterial a ostatni nebezpé zbozi) Ize igpravovat az na vyjimky pouze
jako zboZzi na letecky nakladni list za zvlaStnitéppavnich podminek.
Cestujici je povinen zachovéavat opatrnosmpienou povaze leteckého provozu a dbat pakgopravce (jeho zatstnand nebo
zastupé) zejména fi:

« odbavovani, shromdbvani a pohybu v prostorach pro cestujici,

¢ nastupovani a vystupovani z letadla,

« ukladani odvt a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.
Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které bylmohrozit bezp&nost a plynulost letecké dopravy, ruSit nebosbbwat ostatni
cestujicich, zdrzet se nadmého pozivani alkoholu na patuletadla.
Cestujici je povinen za letu nepouzivat dopravcemnastena fenosna elektronicka daeni, ktera svym provozem mohou negativn
ovlivnit funkce a provoz elektronickychtigtroji a zd&izeni letadla. PoruSeni tohoto zakaztizenbyt trestdno pokutou az do vyse
2.000,- EUR.
Ptenosna elektronicka Haeni, kter4d mohou byt pouzivanghbm celého letu:

o Lékarské fistroje nutné k podge fyziologickych funkci (kardiostimulatory, nasldwadla)

¢ Elektronické hodinky

¢ Fotoaparaty

¢ Audio a video pehravae

« CD, DVD, MP3 gehravae

« Elektrické holici strojky

e Prijimace GPS

e TV piijimace

« Radiové pijimace

¢ Kalkulatory
Prenosna elektronicka #aeni, ktera mohou byt pouzivana pouze v rezinplaie/flight (mobilni pipojeni je vypnuto):

¢ Mobilni telefony

e Tablety

* Elektronickéctecky

¢ Ptenosné elektronické hry

¢ Mobilni patitace
Ptenosna elektronicka Haeni, kter4 nesmi byt pouZzitaiem celého letu:

« Elektronické cigarety

« Radiostanice, vSechny druhy vysilaVHF skenery

* Hratky na dalkové ovladani nebdijimace

e Jakékoliv zéizeni s mobilnim fipojenim

e Zatizeni s laserovym paprskem/laserové ukazovatko
K pouziti ostatnich jfgnosnych elektronickych #aeni je nutné ziskat souhlas posadky.
Cestujici je dale povinen:

» dostavit se k odbaveni a ke spifvSech pozadovanych formalit a odbavovacich phacdostaténg véas,

« uhradit fipadny servisni poplatek za odbaveni na standadbrdvovaci fepazce,

* bezpodminéné se podiidit piikazim kapitana &lent posadky letadladhem letu,

¢ na vyzvu pracovnika dopravce nebo na poky&tetvym panelem seipvzletu a pistani, gipadré béhem letu, pipoutat

bezpe&nostnimi pasy,
¢ na pozadani pracovnika dopravceigisednout na tené sedadlo, je-li to z provoznich nebo bémpstnich dvodi nutné,
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zdrZet se takového chovani, které by mohlo ohtozipénost a hladky pibéh letecké dopravy, o#tovat jiné cestujici anebo
vyvolat jejich stiznosti, omezit vykon pracovijlposkodit majetek dopravce anebo cestujicich,

zdrZet se takového chovani, které ohrozujégek a disciplinu na palétetadla ¥etns nadngrného uzivani alkoholu,

nekouit na paluls letadla, zakaz kdeni plati roviz i pro tzv. elektronické cigarety. Viipad poruSeni tohoto zakazu,
cestujicimu mze byt uloZzena pokuta az 2.000,- EUR,

v piipact zdravotnich probléinb&hem letu, podstoupit nezbytnou prvni pomoc, poskytrposadce ptgbné osobni Gdaje a
informace o zdravotnim stavu, a poté podstoupéitdou prohlidku,

zdrzet se potami v dok# 12 hod. ped zahajenim letu, ipadt potagni do ¥tSich hloubek (s vyrfovanim s dekompresnimi
zastavkami) v dob24 hod. ped odletem,

uhradit dopravci vSechny naklady za ztraty a Skddgré mu cestujici Zigobil nebo zafi¢inil svym negiimérenym jednanim
(nag. poskozeni interiéru letadla, ilegélrieprava nebezgaych zvfat i véci, mimaadné pistani letadla apod.), které v plném
rozsahu povoluje Montrealska umluva,

dodrzet Uplny zakaz konzumace alkoholickych né@ppiinesenych na palubu viipuénim zavazadle. Kapitan ibe v
odavodrenych gripadech pozadovat, aby cestujici prokézal svoiititlea odejmout mu alkohol po dobu letu,

dodrzet zékaz pouzivani fotoapérdtamer a jiného Z&Zeni zaznamenavajiciho zvuk a/nebo obraz, kteabyamenalo praci a
postupy posadky na palétetadla,

podrobit se fedepsané bezfgostni osobni prohlidce prové® organy statni spravy nebo pBnymi organizacemi,

prizpisobit swij odév a zevrjSek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

pouziti naslouchatek a kardiostimuldtge povoleno.
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a)

b)
c)

d)
e)

g)
h)
D)
)

POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAV E

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici bylirs&meni s umishim a zgisobem pouZziti:

e bezpeénostnich pas

* nouzovych vychotl a z&izeni, utenych pro spolé pouZziti,

« zachrannych vest a kyslikovychigtroji, jestlize jsou tyto prostdky pro pouziti cestujicimiredepsany,

¢ jinych nouzovych zdzeni, utenych pro individualni pouziti.
Cestujici musi byt seznamen se zékazeniidrda pouzivanim elektronickychigtroja na paluls letadla.
V nutném pipadt dopravce informuje cestujiciho o nutnych éeaich k zachovani bezpeosti a p#adku na paluba o disledcich
poruSeni&chto opatteni ze strany cestujiciho,
V piipack potreby je dopravce povinen péticestujici o nouzovych postupech vhodnych praodasituaci.
Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani gastin bezp&nostnimi pasy f vzletu, gistani, turbulenci a kdykoliv na vyzvu
velitele (kapitana) letadla a p@iticestujiciho o ukladani jeha&ei v letadle.
Pokud, podle nazoru dopravce, chovani cestujicthpaiuld piredstavuje nebezpiepro letadlo, nebo kteroukoliv osobu nebo majetek
na paluls, nebo ztZzuje vykon povinnosti pracovnikn dopravce, nebo pokud se cestujici néfalbdpokynim pracovnik dopravce,
nebo se chova takovym igobem, Ze obEuje jiné cestujici, fize dopravce ifiimout opateni, kterd povazuje za vhodna k zastaveni
takového chovani, ¢etrg pouziti donucovacich prdstki, vylozeni takového cestujiciho z letadla pastani a odmitnuti dalsi
piepravy cestujiciho,
Dopravce si vyhrazuje pravo vymahat nahradu Skedgastujicim, ktery Zsobil Skodu jinému cestujicimu a/nebo dopravci,
V zajmu zajis¥ni ochrany letu fed protipravnimtiny, jakoZ i bezpénosti a psddku na palubletadla, kapitan letadla je zplnom@an
vydat instrukce vSem osobam na palalvSechny osoby na patuletadla jsou povinny pdttlit se pokyiim velitele,
Let dopravce rize byt proveden typem letadla, které se liSi od tgpadla uvedeném vipodnim letovéniadu,
Let dopravce rize byt operovan letadlem jiného dopravce. Na zékisldnku 11 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (ES)¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005, cestujici byt takovém fipads prislusreé informovani.
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9

VYLOU CENIi Z PREPRAVY

9.1

Pravo vylouéit z piepravy

a) Dopravce nize vylouit cestujiciho nebo zavazadlaiepravy , a to zejména ¥ipack, ze podle jeho nazoru:

je nutné dodrzet zakony, vyhlaSky arimeni statu odletu, mediptani nebo fletu, nebo statu, nad jehoz Uzemim bude let
provacdn,

chovani, fyzicky nebo mentalni stav cestujicihoevkdaruSeni dobrych mravcoz niize vyvolat obavu jinych cestujicich, nebo
je cestujici hrozbou pro sebe sama, pro jiné destnebo uci majetku tetich stran,

chovani cestujiciho by mohlo ohrozit bespest letecké dopravy neboregy pdadek,

se cestujici nepatlil instrukcim a pokyim pracovnik dopravce, zastugcstatnich orgain a/nebo pracovnikletiSg, zejména
instrukcim ohled& bezpénosti a psadku na palud

cestujici odmitl podstoupit bezpmstni kontrolu provashou po¥ienymi slozkami na letisti,
nebyly uhrazenyifisluSné poplatky nebo taxy v souvislosti s letecgimpravou,
se cestujici neprokaze v souvislosti s leteck@pmavou platnymi dokumenty,
cestujici neni schopen prokazat, Ze je osobolgjizgjinéno byla zaoupena letenka nebo provedemravaze,
letenka cestujiciho:
a) byla zntena nebo poSkozena
b) cestujici se odmitl vzdat jeho cestovnich doklpibti potvrzeni v fipads, Ze toto pisluSné viadniiady vyzaduii,
c) byla ziskdna neopraere,
d) je uvadna jako ztracena nebo odcizena,
e) je padlana,
f)  letovy kupon byl pozrnén nekym jinym, nez dopravcem nebo jim gdgnym zastupcem; dopravce si vyhrazuje
pravo takovouto letenku zadrzet,
g) neni vystavena dopravcem, nebo neni dopravcem wkcéera.

cestujici neni uveden v elektronickém seznamu geltu (v @gipac pouziti hromadné letenky, elektronické letenkyhbame
potvrzeni cesty),

cestujici se nedostavil k odletsas (dlegl. 6.1 €chto Podminek),
vstup cestujiciho do zenodletu, zens priletu nebo zem nad jejimz Gzemim je let operovéan, byl odmitnut,

béhem fedchozich let se cestujici choval agobem, ktery porusSuje pravo (zejména v oblasti Ggmysti letecké dopravy), nebo
dobré mravy, a existujeidodné podeieni, ze vzhledem ke stavu cestujiciho se toto stionéze opakovat,

chovani cestujiciho e edstavovat neboredstavuje pestupek nebo trestriyn,

vylouéeni z fepravy je nutné z bezgmostnich dvodt, kdyz je cestujici pod vlivem alkoholu a/nebo omstoh latek,
je tak &inéno v souladu s Tokijskou amluvou,

preprava cestujiciho je v rozporuiggpisy dopravce,

pieprava cestujiciho je v rozporu s Provoziiiugkou dopravce,

odkv a zevrjSek cestujiciho neodpovida standardu lete¢&pravy,

cestujici ma infeéni nemoc, ktera podléha povinnému hlaseni,

cestujici vyZzaduje specialni asistenci, kterou dope nemze poskytnout, nebo jejiz naklady by byly neéami vysokeé.

V piipac, Ze nastane jedna z vySe uvedenyidtirp dopravce odmitnefgpravit cestujiciho nebo vylducestujiciho z fepravy. Dopravce
neni v takovémifipack odpowdny za zadné ztraty nebo Skodyigpbené odmitnutimippravy nebo vylotenim z gepravy.

Na cestujicim rize byt také vymahana Skoda za naklady vzniklé wistmsti s odmitnutim jehotppravy nebo v souvislosti s jeho
vylou¢enim z pepravy.

14



10

a)

b)

c)

d)

PODMINE CNE PRIJETI K P REPRAVE

Preprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jefiesnému nebo duSevnimu stasvwéku hrozilo i letecké dopra¥ nebezp& djmy
na zdravi nebo jina Skoda, se provadi s podmiré@dppravce neodpovida zagadné zraéni, onemocsni ¢i jinou Ujmu na zdravi
véetrg umrti cestujiciho a za Skodu nicech, které ma cestujici u sebe, doslo-li by kvékagme nebo Skod v souvislosti nebo
nasledkem fepravy.
Dopravce ma pravo z bezapmstnich dvodi odmitnout pepravu &lesre ¢i duSevig postizeného cestujiciho bez doprovodu. Nemocny
cestujici musi mit ip odbaveni a po celou dobu letu u sebe potvrzegigikiho Iékde na pedepsaném formufia Ze je schopen
letecké dopravy.
Na letech do/z USA je |ékské potvrzeni pozadovanodchto gipadech:

« pozadavek na sluzbu nositek (stretcher) ¢@stovani s inkubatorem,

« potieba zdravotnického kyslikuiebem letu,

« v ostatnich fipadech dle ustanoveni odstavce d) (vyjma vySeemngth) je IékEské potvrzeni pouze dop@eno.
Na vSech ostatnich letech (vyjmaileln/z USA) je Iékéské potvrzeni pozadovanodchto gipadech:

e infarkt (do 21 dif od udalosti),

¢ mrtvice (do 10 df od udalosti),

o erstw narozené i (do 7 dri od porodu),

¢ nemoc z dekomprese,

e pneumotorax (do 14 drod udélosti),

¢ pozadavek na sluzbu nositek (stretchel) ¢@stovani s inkubatorem,

¢ potieba zdravotnického kyslikwshem letu

« neschopnostipsezeni udrzet v¥pmenou pozici,

e poraréni hlavy (do 14 di od udalosti),

e zlomeniny (kron nekomplikovanych zlomenin hornich katin a prsi hornich kogetin),

e sé&dra (kroms sader hornich katin a prsi hornich kogetin),

¢ pokrctilé stadium &hotenstvi,

e t8Zka zilni trombdza,

¢ tézka duSevni choroba (cestujici musi cestovat sodropiem, ktery ma zaji&o vedlejSi sedadlo),

¢ jakakoliv vazna nebo akutni infaki nemoc (¢etns planych nestovic).

e) Potvrzeni od IéKka je platné po dobu 14 dni od data vystaveni.

f)

V ptipad nahlého umrti cestujiciho za letu budou jeho kgtatlozeny z letadla na nejblizSim letiSti a prhattarne predany
kompetentnim mistnim orgém k dalSimu Sééni a objednani nahradriepravy.
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11

PREPRAVA CESTUJICICH SE ZVLASTNIMI POT REBAMI

a) Cestujici, kt#f vyzaduji zvlaStni asistenci a/nebaipénusi o této skutmosti informovat cestovni kancéléebo call cetrum dopravce
v dol® rezervace.

b) Dopravce vynaloZzi Usili, aby umoznitgpravu nemocnym osobam, osobam se zdravotnim eostiz nedoprovazenyne@m nebo
téhotnym zenam. ijeti nedoprovazenychéti, nemocnych osob, osob se zdravotnim postizeeino #hotnych zen k fepra¥ miaze
podléhat pedchozi konzultaci s dopravcem o podminkach takbegravy v souladu s pouZzitym pravem.

c) S ohledem na roz&né bezp#ostni opaeni by ngli cestujici, kt&l vyzaduji zvlaStni p# a rodite s malymi dtmi predem upozornit
pracovniky leti& na své pdtby.

d) Cestujici se zvlastnimi patbami jsou podrobeni bezp®stni kontrole fed nastupem do letadla. Invalidni voziky, berlesitka jsou
podrobena manualni bezp®stni kontrole.

e) Vzhledem k bezpmostnim pozadavikn, cestujici se zvlaStnimi febami nemohou obsazovat sédapobliz nouzovych vychdd
letadla.

f) Dopravce zajisti, aby osoba, doprovazejici ceshgic omezenou pohyblivosti, byla unsfet na seda&e vedle tohoto cestujiciho,
pokud skuténost, Ze se cesta usk&énés doprovodem, byla dopravci oznamena nejgo48 hodin fed odletem.

g) Dopravce neni odp@dny za zadné zr&ni, onemoc#ni nebo jiné poskozeni zdravéetns imrti a za Skody na zavazadle vzniklé
béhem gepravy, pokud by byly Aisobeny fyzickym stavem cestujiciho, mentalnim stagestujiciho nebo jeha@kem.

11.2 Preprava cestujicich s omezenou pohyblivosti

a) Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou ti cestujigichz aktualni zdravotni nebo fyzicky stav vyagd zvlastni p& ze strany
dopravce. Rozsah & bshem cesty podléha bezpmstnim pedpigim pro leteckou dopravu, vybaveni letadla dopraveeistnim
podminkam daného letét

b) Cestujici, kté&f maji v amyslu cestovat s vlastnim invalidnim wezh nebo jinym zZdzenim usnaitjicim pohyb, jsou povinni o této
skuteénosti informovat dopravceiprezervaci nebo i zakoupeni letenky, nebo kdykoliv poté, nikolivakSpozdji nez 48 hodin fed
odletem. Bhem odbaveni bude osobni invalidni vozfkdan pracovnikm letiS€ za &elem jeho nalozeni do nakladového prostoru
letadla. Cestujici si jej budou moci vyzvednout e&sti piletu. Pracovnici letigt poskytnou pomoc cestujicimiippresunu od
odbavovaci fepazky k letadlu a od letadla do prostoru vyzveddmavazadel po letu, a to s vyuzitim jiného ingaiho voziku.
Cestujici musi dopravci poskytnout informaci o rémch a vaze invalidniho voziku. Cestujictiza bezplaté pirevazet dva pka
slozitelné invalidni voziky nad ramec bezpkajrevazenych zapsanych zavazadel. Neni usuZrpepravovat invalidni voziky,
jejichz baterie obsahuji Ziraviny.

c) Cast sedéek na palub umoziuje zvednuti poditek. Pokud je to moZné, dopravce zajisti, aby tgttaky byly k dispozici pednosts
cestujicim s omezenou pohyblivosti.

d) Nekteré toalety na palglgsou vybaveny rénimi madly, jejichz pouziti uleth pouziti toalety cestujicim s omezenou pohyblivost

e) Dopravce si vyhrazuje pravo 2nmit typ letadla v pipads, kdyz let nelze operovat jeho vlastnim letadleja aperovan jinym letadlem
jiného dopravce. Dopravce v takovértipad o tomto faktu okamat informuje cestovni kancdlanebo v pipad individualni
rezervace ¥imo cestujiciho e-mailem nebo telefonicky. Dopranuesi v tomto fipads zajistit, aby pepravni tida a vybaveni letadla
nebyly horsi, nez vifpact piepravy viastnim letadlem dopravce.

f) Palubni piivodéi mize poskytnout pomoc cestujicimu s omezenou polodtiiyii cest na toaletu a z toalety, ale neni opréavk
tomu, aby zvedal cestujiciho z voziku nebo mu @sdimo na toalet

11.3 Prieprava cestujicich s asistafmim psem

a) Zrakow postizeni nebo jini cestujici, ki¢sou zavisli na asistenci vodiciho psa, musi aepredlozit os¢déeni, Ze pes je vycseny
pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim a cdstioliady asiteéniho psa. Asistemi pes musi bytiepraven v postroji na
voditku, dale je dopotien nahubek. feprava asistémich psi je zdarma.

11.4 Pieprava €hotnych Zen

a) Te&hotné Zeny po 34. tydnu (po 28. tydnu u vé&aého) thotenstvi nebudou za Zadnych okolnogijmuty k piepraw. Téhotné Zeny
v pokraiilém stadiu &hotenstvi, které nebudou schopny dolozit tyd&motenstvi @hotensky piikaz, potvrzeni od Iéka nebo
podobny dokument), také nebuddijrputy k piepra.

11.5 Preprava déti ve véku do 2 let
a) Ditétem do 2 let se rozumi dive wku od narozeni do dovrSeni 2. roku Zivota.fippdt zpaténiho letu je rozhodnyrmiasem datum
navratu.

b) Dité do 2 let nema narok na vlastni sedadlo a nmrsbveni a je fepravovano na klihdoprovazejici osoby (s vyjimkou pouZziti
certifikované dtské autosed&y ve smysluilanku d) &chto Podminek).

c) Dosply cestujici nize na linkach provozovanych skupinou Travel Servestovat maximatns jednim ditem ve ¥ku do dvou let.
Na jednuradu 3 sedadel je povoleno umistit pouze jedriowaitéku do dvou let.

d) Pouziti gtské autosedky je povoleno zasthto podminek:

. cestujici ma pro umisti dstské autosedky zakoupené zvlastni sedadlo,
. détska autosed#a je certifikovana pro pouZiti v letecké dopfavcertifikace je na seliee vyznaena,
. détska autosedka mize byt pouzita pouze tehdy, pokud je ji mozZipgutat dvou-bodovym pasem a musi

zistat takto upewna po celou dobu letu.
e) Déti mladSi 2 let nemohou cestovatadé s nouzovym vychodem.

11.6 Nedoprovazené dti
a) Déti mladsi 6 let nemohou bytgpravovany bez doprovodu déiposoby, ktera dovrSila 18 letku.
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b)

c)

d)

Déti ve veku 6 aZ 11 let mohou cestovat bez doprovodu &éspsoby (nedoprovazené @it- UM). V takovém pipad poskytne
dopravce nedoprovazenémuétliasistegni sluzbu na letiSti odletu a na letiStilptu. Za di¢ je zodpo¢dna dospla osoba, ktera
piedava nedoprovazené @k prepra¥. Tato osoba musi byt plnoletd a musi dopravci ytoskit pisemné potvrzeni naigusném
formul&i, Zze nedoprovazené dite budekavano na letistiifletu jinou dosplou osobou. V fipac, Zze dospla osoba nebudetekavat
nedoprovézené dina letisti giletu, veskeré naklady tykajici se poskytnutieppedoprovazenému #itpijdou k tizi osoby, ktera dit
piedala k peprag na letiSti odletu. Dopravce je opraynpozadovat doklad oéku ditte. Rodée/opatrovnici/doprovazejici osoba
musi na letiSti odletu setrvat az do odletu letadla

Cestujicim ve ¥ku 12 az 17 let &etré mize byt na zadost rofli anebo zdkonného zastupce poskytnuta asistestuzba (MAAS).
Asistereni sluzba (UM/MAAS) je zpoplatima v souladu s cenikem dopravce.

Pteprava nedoprovazeného &t (UM) a asistetni sluzba (MAAS) je mozna pouze pdedchozim oznameni takové&epravy
dopravci, a to nejpoz§l 48 hod. ed odletem.
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12 ZAVAZADLA
12.1 Obecng

a) Zavazadla setppravuji jako zapsana a nezapsana. Cestujici mé i@ bezplatnouippravu zavazadel podle dalSich ustanoveni
téchto Podminek. Za odbaveni na standardni odbavpiggazce ize byt vybran dodatey servisni poplatek.

b) Cestujici nesmiigpravovat:
* zavazadla afedntty, které by mohly ohrozit bezpeost letu, osob a majetku a dale zavazadlaca které by mohly byt {
letecké pepra¥ snadno poskozeny, jejichz obal je nevyhovujiciongiohou byt na obtiZ cestujicim,

« predntty, které jsou specifikovany vigdpisech Mezinarodni organizace civilniho lete¢t@AO), Mezinarodniho sdruzeni
leteckych dopravic (IATA) a piedpisech dopravce jako nebespé zbozi,

« predntty, které jsou zakazany pragpravu dle fisluSnych zakoin predpisi nebo nézeni daného statu,
e predmtty, které dle ndzoru dopravce nejsou vhodné pepravu vzhledem k jejich vaze, velikosti nebo chignai.

c) Cestujici nesmi z bezgieostnich dvodi prepravovat v kabi letadla nasledujici ipdnty: noze (vSech délekepeli), noze na
otevirani dopi&, nizky (vSech velikosti), zbr&npop:. hratky nebo repliky zbrani (z utych hmot nebo kovové), praky, domaci
piibory, ¢epelky a Zziletky,femeslnické nig@adi, Sipky, vyvrtky, injekni stikacky (vyjimkou jsou zdravotni @/ody), pletaci draty,
sportovni palky, kuknikova a biliarova taga, kovové pithly na nehty a dalSitpdnety, které bezp&ostni slozky letist povazuji za
nebezpené a mohly by byt zneuZity k ohrozeni beapesti cestujicich nebo posadky letadléedréty z vySe uvedeného seznamu
nalezené them bezpénostni kontroly na letisti budou bez nahrady zabgve

12.2 Nezapsana zavazadla

a) Cestujici ma pravo si vzit na palubu letadla jederapsané zavazadlo gegntty pro osobni uZziti. Zavazadlotre mit maximalni
hmotnost 5 kg a mit maximalni délku 56 cm, maxiralfku 45 cm a maximalni hloubku 25 cm, avSakésdwSechif rozneri mize
byt maximalg 115 cm ¥etne drzadla a kolksek.

b) Mezi predréty pro osobni uzitfadime:
e damskou kabelku,
« kabat, Sal neboijkryvku,
¢ deStnik nebo vychazkovouilh
¢ maly fotoaparat, kameru nebo dalekohled
e maly p‘enosny poitac,
¢ ¢etbu na dobu letu,
¢ jidlo pro di& na dobu letu,

« berle nebo podfné [Fistroje a zcela slozitelny vozik pro invalidni ogdltery se z prostorovychidodi uklada do nakladového
prostoru letadla),

« necertifikovanou &skou autosed&u v pripads, Ze se vejde do uzaviratelné schranky nad hlagastujicich,
» certifikovanou dtskou autosed&u v pripads, Ze cestujici ma pro jeji umisi zakoupené zvlastni sedadlo.

c) Dopravce je opravim se peswdcit o roznerech nezapsaného zavazadla a celkové hmotnosh pednetd, které si cestujici s sebou
bere na palubu letadla.

d) Nasledujici polozky jsou zakazany jak v prostoribeapénostni kontrolou, tak na palétetadla:
* Stelné zbrad a jiné zbray, jakykoliv piedn®t, ktery mize nebo pedntt, ktery Zejmé mize vystelovat projektily, nebo
zpisobit zrarni, jako napiklad:

» VeSkeré selné zbraa (bojové a sportovni pistole, revolvery, pusky, kmanice, vzduchové pistole, kikové
palné zbras atd.)

Napodobeniny a imitaceistnych zbrani,
Zapalovde ve tvaru selné zbrag
Jednotlivé sotasti stelnych zbrani (s vyjimkou teleskopickych vizualnfifstroji a miidel)
Jaté&ni pistole

Signalni s¥tlice

Startovaci pistole

Détské pistolky vSech druih

Kulickové zbrag

Kuse

Praky

Harpuny a o$py

Primyslové Hebikové a naitlovaci pistole

Pristroje pisobici ulek nebo 3ok, jako rifidad bodéky na dobytek, balisticky navédé energetické zbran
(dalkové elektrické paralyzéry)

« Spiaté/ostré zbrana ostré fedrity anebo jejich napodobeniny, které mohotsgbit zragni, jako napiklad:
Sekery a sekerky

Sipy a Sipky

Cepele

Ziletky

Harpuny a o$py

Cepiny a krumpze

YVVVVVYVVVVYVYVYYVYY
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Brusle

Uzamykatelné nebo vyiglovaci noze gepeli jakékoliv délky

NozZe, jak skutné, tak i obadni, sepeli v gipact délky wtSi nez 6 cm, kovové anebo z jiného materialu
dostateéné tvrdosti pouzitelné jako potencialni zibra

Seké&ky na maso

Macety

Otewené litvy a cepelky (nikoliv bezp&nostni anebo jednorazové holici strojky se zakryapeli)

Savle, m&e a dyky

Skalpely

Nuzky o délce ost vétSi nez 6 cm

Lyzarské, chodecké a turistickélky

Stanové koliky

Vrhaci hw&zdice

Né&fadi, které rize byt pouzito jako Spata a ostré zbiia nagiklad vrtdky a vrtaci korunky, frézy, uzitkové
noze, vSechny pily, Sroubovaky,dgudla, kladiva, kle&t, utahovaky/napinaky, pajeciiddy

Jiné polozky, které nevypadaji jako zb¥ase zakrytymiepelemi

Tupé néstroje, které mohouigwbit zrarni, jako napiklad:

>
>
>

VVVYVYVVYVYYVYYVY

Baseballové a softballové palky

Billiardova, kulg&nikova a polova taga

Hole nebo obuSky — pevné nebo pruzné, jakorikkgal kotlikové podstavce, piratskélk noeni tycky a
teleskopické obusky

Kriketové palky

Golfové hole

Hokejky

Lakrosové hole

Kajak&ska a kanoisticka padla

Skateboardy

Rybarské pruty

Vystroj bojového uréni, nagiklad boxery, hole, obusky, ryZzové cepiny, ¢&t®/é upingde, kubotany, fivésky

Vybu$niny a hdavé latky, které mohou byt nebezpé pro cestujici a posadku anebo pro letadlo atehajmko naiklad:

VVVVVYVYVYVVVYVYVYYVYVYY

Y

Munice

Rozbusky

Detonatory a pojistky

Vybusniny a vybusna aeni

Napodobeniny nebo imitace vybuSného materialu zebizeni

Miny nebo jina vojenska vyzbroj obsahujici vybu§nin

Granaty vSech druh

Plyn a plynové zasobniky, jako rféigad butan, propan, acetylén, kyslik - ve velk@moZstvi
Ohtiostroje, s¥tlice v jakékoliv forng a jind pyrotechnika @etrg zabavné pyrotechniky a&skych kapsli)
Nebezpéné zapalky

Kanystry vyvolavajici kotinebo patrony

Horlavé kapalné palivo, jako n#klad benzin, nafta, nagido zapaloval, alkohol, etanol
Barva ve spreji nebo podobné polozky

Terpentyn d@edidla

Alkoholické napoje obsahuijici vice nez 70% alkoholu

Vybu$niny a toxické latky, které mohou byt nebezygepro cestujici a posadku anebo pro letadlo atekajmko najpiklad:

Y

YVVVVVVYYY

Kyseliny a zasadité latky, jako nididad “mokré” baterie, které mohou vytéct
Ziraviny nebo Blici latky, jako napiklad rtw, chlor

Zneskodiujici nebo paralyzujici spreje, jako titigad slzné a pdpvé spreje, slzny plyn
Gelové a paralyzujici spreje

Radioaktivni material, jako n#lad zdravotnické a kom&mi izotopy

Jedy

Infekéni anebo nebezpey bio material, jako ndfklad infikovana krev, bakterie a viry
Material, ktery je schopen samovzniceni nehi@hio

Hasici fistroje

Tekutiny a polozky podobného sloZeni:

>

Kapalné latky (gely, pasty, plevé vody, tekuta / pevna $ma obsah tlakovych zasobajlkzubni pasty, vlasové

gely, néapoje, polévky, parfémy, deodoranty, hopiéfy, aerosoly a ostatni polozky podobného slozeni) s

vyjimkou:

0  Tekutiny v jednotlivych nadobach o objemu nizSinz A@0 mililitri anebo podobného objemu, které se
umisti v ptihledném uzaviratelném plastovém obalu o objemu litou]
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e)

f)

0  Tekutiny, které mohou byt nezbytné pro zdravotnigkély nebo z dvodu zvlastni diety, detrg détské
stravy,

o  Tekutiny, které jsou zakoupeny na letisti v prostea bezp&nostni kontrolou zaipdpokladu, Ze tekutina
je zabalena v obalu s uzdem, ktery umozni snadnou kontrolu obsahu Fipgul jeho poruseni. Doklad
potvrzujici ndkup na daném letisti ve stejny dersinmyt k dispozici,

0  Tekutiny, které jsou zakoupeny ve stejny den nénjidetisti Spoléenstvi za podminky, Ze je tato tekutina
zabalena v obalu s uzfrem, ktery umozni snadnou kontrolu obsahu piipgal jeho poruSeni. Doklad
potvrzujici nakup na daném letiSti (v protoru zap®nostni kontrolou) ve stejny den musi byt k
dispozici,

0  Tekutiny, které jsou zakoupeny na paluletadla leteckého ippravce Spol&nstvi za podminky, ze
tekutina je zabalena v obalu s u&d@m, ktery umozni snadnou kontrolu obsahu gfpaal jeho poruSeni.
Doklad potvrzujici ndkup v ten stejny den na paligbadla Spol&enstvi musi byt k dispozici,

Nezapsané zavazadlo se musi vejit pod sedaetbgestujicim nebo do UloZzného prostoru v kabad sedadly cestujicichideintty,
které nespiuji podminky pro nezapsané zavazadlo, budou déatateibaveny jako zapsana zavazadla. Z kapacitniebhdi mohou
byt nezapsana zavazadi@pravovana v zavazadlovém prostoru.

Dopravce nenese zaéipadnou ztratu, poskozetiizniceni nezapsanych zavazel a osobni#ti gestujiciho odpadnost, pokud ztrata,
poskozenti zniceni nevzniklo z ivodu pochybeni dopravce anebo jeho gstmané ¢i zastupé.

12.3 Zapsané zavazadla

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Za zavazadla, kter4 cestujici odevzda dopravcirdpra (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrpemfevzeti vydan
identifikacni Gtrzek zavazadlového listku, ktery je cestufiovinen uschovat profjpadnou reklamaci. Dopravce neodpovida za
zavazadlo, které nebylo ihned pélgtu vyzvednuto.

Zapsané zavazadlo musi byt zabaleno v kufrech ajimgjmh obalech vhodnych pro bezjpeu dopravu. Takové zavazadlo musi byt
uzawené/uzardené a zaji$né proti samovolnému otini.

Kazdé zavazadloipd fijetim k prepra¥ musi byt opaeno jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho konttakiresou v migtpobytu
(nap. nazev a adresa hotelu, adresa trvalého pobytd.)apbnméno uvedené na jmenovce musi souhlasit éeejm v letence a v
cestovnim dokladu. Zavazadlagetn® zavazadel s uzékem na zip, musi byt uzégsna, aby Ehem gepravy nedoSlo k jejich
samovolnému otéeni.

Zapsana zavazadla séepravuji v nakladovém prostoru letadlaigpravi se zpravidla tymz letadlem jako cestuji@niNi takova
pieprava mozna ziodu nedostateé Fepravni kapacity nebo Zidodu etizeni letadla, uskutei se nejblizSim moznym spojenim s
ohledem nafepravni kapacitu, pokud nebylo dohodnuto jinak,

Kazdy cestujici s narokem na sedadlo v letadle anédknna vSech letech (kr@éntett do/z USA) na bezplatnougpravu zapsanych
zavazadel o celkové hmotnosti maxingin

e 20 kg v gepravni tidé Business Class (C)

e 15 kg v grepravni tid¢ Economy Class (Y)
Kazdy cestujici s narokem na sedadlo v letadle @anéknna vSech letech do/z USA na bezplatni@pmvu jednoho kusu zapsaného
zavazadla o celkové hmotnosti maxingin

e 20 kg v gepravni tidé Business Class (C)

e 15 kg v grepravni tid¢ Economy Class (Y)
V piipact piepravy dleslanku 2.2 g&chto podminek (charterové lety)yide byt vahovy limit digl. €) upraven podminkami uvedenymi
ve smlou¥ o pronajmu. Objednavatel letu je v tomidpacE povinen informovat cestujiciho o stanoveném vaholighitu.
V piipac, Ze ma cestujici zakoupeno sedadlo navic, vahiony e mu navysi o povoleny vahovy limit vztahijse k takto
zakoupenému sedadlu.
V pripad, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatsjpole&ne jako skupina (rodina, partfipstejnym letem, resp. stejnymi lety, a
odbavuji se spot@mé, umoziuje dopravce jejich zavazadla sdruzovat (poolovat), jejich naroky na volnou vahu zavazadel stose
a zavazadla jsou odbavena spoéena jednoho cestujiciho.
Maximalni véha jednoho kusu zavazadla nesmi v Zadoi§ads prekratit 32kg a zavazadlo musi #plhat nasledujici rozénovéa
omezeni: délka kazdé strany mensi nez 150 cmase$echif stran mensi nez 250 cm.
Zavazadlo wtSich rozméra nez stanovilanek j) se povazuje za nadrommé zavazadlo a e byt fjato k prepra¥ pouze po
ptedchozim schvéaleni dopravcem a po zaplacédslugného poplatku dle ceniku dopravce.
Dopravce neni povinenigpravit nadrozgrné zavazadlo, ale podnikne vSechny nezbytné kiokpmu, aby takové zavazadlo
piepraveno bylo, pokud to dovoltgpravni kapacity.

m) Bezplatr se fepravuji k@arky, dstské postylky, sed&y pro cti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie.

n)

Nasledujici polozky a latky nejsou v zapsaném zadi@zpovoleny:
« Jakykoliv druh hdavych latek nebo vybusnin, ktery ohroZuje zdragstajicich a posadky, nebo bespest letadla, nebo
majetek, jako najiklad:
» vybusniny a vybuSna #aeni zejména detonatory, pojistky, granaty, mboogmby a rakety
granatomety a jiné polozky nebaizani pouzivané k odpalovani materjdatek nebo vybusna daeni
vSechny druhy detonatoa vybusnych latek
kufry a tasky opaené vlastnimi destruktivnimi prvky, které vyvolédviepur a kodové clony
praskové latky na vyrobu pyrotechnickcyttizani amatérskym Zigobem, jako najklad dusénan amonny, sirafevéné
uhli
vycvikové granaty a jejich atrapy
vybusné nastraznéiptroje
vSechny druhy hitavych latek a materialéetn® horéiku, stejié jako benzinu a metanolu
soutasti palivovych systétobsahujici palivo

YV V V
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alkohol s obsahem vys$Sim nez 70 % alkoholu (jedbwaakazan v palivovych nadrzich vozidel)
plyny: propan, butan
vSechny druhy naplni do zapaleéua
» ohnostroje a sitlice
» Jakykoliv druh chemickych nebo toxickych latek, rigg@hrozuje zdravi cestujicich a posadky nebo hemst letadla, nebo
majetek, jako nafklad:
> jedy a toxické latky nebo latky apobujici infekni onemocani wetng jedu na mysi a krysy, infikovana krev,

YV V VYV

> radioaktivni materialy &etrg zdravotnich a gimyslovych izotog,

» paralyzujici plyn, odpalovaci #aeni tekutin a gél

» pistole a revolvery s paralyzujicim plynem (jakgiildad slzny plyn),

> rueni granaty s paralyzujicim plynem (jako ti&fad slzny plyn),

» veSkeré pedntty, které obsahuji drazdivé, paralyzujici latkyatky zpisobujici Glek, nebo jiné latky, které se pouZikaji
Gtoku na lidi

»  Ziravé chemikalie

»  Ziraviny &etrg rtuti a baterii

» nadoby se sodou

» barvy arozpoustlla

» oxidaini ¢inidla a organické peroxidytetns bélicich souprav a souprav chemické opravy karosetii

» nadoby se stt®nym plynem (butan, propan), jakoz i plynové nadeayesty (mohou bytepravovany, pokud jsou prosty

jakéhokoliv zbytkového plynu)
> kyslikové bomby / podvodni vybojky figpravovat Ize prazdné kyslikové bomby nebo deakdiné podvodni vybojky)

0) Cestujici nesmifepravovat v zapsaném zavazadiehké ¥ci (nag. parfémy, toaletni vody, dioptrické a sldné bryle, kontaktni
¢ocky, lahve, sklo, porcelan, vodni dymku) nebiednéty podléhajici rychlé zkaze, 1éky, penize, kredkafty, cenné a ustecké
piedntty, Sperky a pedety z drahych ko, klice, cenné papiry, akcie nebo dluhopisy, obchodniiehekity, pasyi jiné identifikasni
doklady, nosie dat, elektronickéifstroje (walkman, CD ighrava, fotoaparat, videokamera, MP3, mobilni telefofenmsny poitas
atd.) wetrg prislusenstvi. Dopravce neodpovida gpadnou ztratu nebo poskozeni vySe uvedenyetnita.

p) Zavazadly, za ktera dopravce nenese o8goost, jsou:

¢ Spatrt zabalena zavazadla,
* kola bez obalu,

« kocarky bez obalu nebo folie

12.4 Zavazadla prepravovana za zvlastnich podminek

a) Zbrar® a munice jsou ifijatelné k gepra¥ jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkantedpisy dopravce a se souhlasem
dopravce. Zbrah nesmi byt nabité, musi byt opaty ochrannym uz&wem a vhod#a zabaleny. Reprava munice s#idi piedpisy
ICAO a IATA o piepra¥ nebezpé&ného zbozi. Reprava zbrani a munice podléha poplatidle platného ceniku dopravce.

b) Starobylé zbra®y mele, noZze a podobné starozitnosti Ize akceptovat sané zavazadlo v souladu s podminkamiedpisy
dopravce, avSak neni povoleni@yazet je v kabihletadla.

c) Cenné, kehkéci snadno rozbitnéfednety (nag. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou zal¥ah ochranném obalu, si cestujici,
po pedchozim souhlasu dopravcenda vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlofgppavit na samostatné séda. Pro takové
zavazadlo musi mit cestujictfgglem potvrzené misto spéh& s mistem pro cestujicihofiRezervaci mista pro zavazadlo musi byt
oznameny jeho rozény a hmotnost. Oznameni dopravci / rezervace misisi byt ginéna min. 48 hod. ifgd odletem. Pro bezfisou
piepravu v sede nesmi zavazadladgsahnout hmotnost 20 kg a raamnesmi pesahnout $ku 42 cm, hloubku 41 cm a vySku 80
cm u vSech typ letadel. PednEtné zavazadlo musi byt uloZzeno na sedav souladu s bezgostnimi postupy dopravce. Zéepravu
zavazadla na sedlze bude vybran poplatek ve vySi pouzitelného tgsifu dosplého cestujiciho.

d) Cestujici ma moznost nejpagid24 hodin ged gedanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu zapsamavazadla vyssi, nez je
hodnota odpaotdnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanovenyapelpdle platného ceniku dopravce za vyssi prenidd hodnotu.

12.5 Nadmérna zavazadla

a) Mezi nadndrna zavazadla piat
e zavazadla fekraiujici bezplatny vahovy limit,

« nadrozmérna zavazadla (jeden roZmvice nez 150 cm, avSak set fi stran nesmiigvySovat 250 cm); fieprava takovych
zavazadel podléh&gdchozimu souhlasu dopravce min. 48 hoed mdletem,

« sportovni vybaveni:

. jizdni kolo, kololsZka,
. lyZatské vybaveni — tj. 1 par lyzi etre htlek) nebo 1 snowboard a Iy&&é boty nebo 1 skibob,
. potapéska vystroj — vybaveni pi@bné k poténi - nag. tlakova lahev sifsluSenstvim, péar ploutvi, maska,

oblek, hloubkorar, aj. Vybaveni pro rekréai Snorchlovani (tj. 1 bryle, Snorchl, 1 péar pldyse nepovazuje za
potagEcskou vystroj,

. windsurfingové vybaveni —tj. 1 prkno s 1 plachtoll stozarem,
. kiteboard + kite,

. surfboard,

. golfové zavazadlo,

. padék, paraglider, zasny kluzak,

. rybéské pruty, atd.
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b) Sportovni vybaveni ve smystlénku a) &chto Podminek musi byt nahlaseno dopravci min.@# fred odletem, musi byt zabaleno
samostatéia musi byt rozpoznatelné jako takové u odbavopi@piazky. Z&zeni musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k jeh&gmehi
béhem Fepravy.

c) Preprava néasledujiciho sportovni vybaveni ve smisioku a) &chto Podminek podIéh&gtichozimu souhlasu dopravce:

. jizdni kolo, kolokzka
. windsurfingové vybaveni
. golfové zavazadlo

d) Preprava nadfrnych zavazadel podléhd popléti dle platného ceniku dopravce.

12.6 Preprava zZivych zviat

a) Ziva zviiata Ize pepravovat pouze sigdchozim souhlasem dopravce, za podminek jim stayoh, na vlastni odpdsnost
cestujiciho, ktery jefepravuje a to do destinaci, kam je to platnyredpisy a dopravcem povoleno. Kepraw jsou gijimany pouze
psi a k&ky ve vyhovujicich schranach a z#edpokladu, Ze maji platné zdravotni &avaci piikazy, vstupni povoleni a dalSi
dokumenty pdebné pro vstup zkéte do zer mista uéeni. Reprava ostatnich zwt jefeSena individuaks dopravcem. ieprava
plazi a hlodavé neni z bezpmostnich dvodi povolena.

b) V kabing pro cestujici mohou bytigpravovani maximak2 zvicata za pedpokladu, Zze vaha zete etrg schrany nefesahne 5 kg a
rozmery schrany budou max. 55x35x35cm. Schrana mushegtopustné dno, musi byt unéfst pod sedadlem cestujiciho aievi
nesmi Bhem letu opustit. V ostatnichiipadech jsou zvéita fepravovana pouze v zavazadlovém prostoru jako mapsavazadla
(pokud to technické parametry letadla dovoluji).

c) Preprava zivych zvat je zpoplaténa dle platného ceniku dopravce. Zdarma, bez sghaéan kabir pro cestujici Ize igpravovat
asistedniho psa, doprovazi-li nevidomou, hluchdujinak postizenou osobu a sluzebniho psa. Titonpssi byt opdeni postroji,
voditkem, potvrzenim o vycviku a pozadovanou dokutael, dale je dopoten nahubek pro psa pro pouZitiivgadt nutnosti.

d) Dopravce je zodpadny za pepravu zwvfat podle podminek Umluvy tykajici sgepravy zavazadel a nakladu. Odpdrost dopravce
za jakékoliv poraéni, ztratu, onemocmi nebo umrti z¥ete, nepesahuje zodpadnost stanovenou w@dchozi ¥t¢, pokud tato Skoda
nebyla zfisobena pochybenim dopravce.

12.7 Kontrola zavazadel

a) Pokud ma dopravce podeni, Ze zavazadla cestujiciho by mohla obsahateatngty vyloucené z pepravy, nebo jeichzipprava
vyZzaduje zvlastni rezim, ie se v fitomnosti cestujicihoipswdcit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujiétgmen a z tohoto
divodu nenize souhlasit s kontrolou svych zavazadel, je da@rawpravin za gitomnosti alespd jednoho swdka, ktery neni
pracovnikem dopravce, otélvzavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsapigelnty vyloucené z pepravy nebo jejichZzipprava
vyzaduje zvlastni rezim.

b) Pokud cestujici odmitne vyh&tvzadosti na kontrolu zavazadeljbe dopravce odmitnouttisluSnou osobu a/nebo jeji zavazadla
piepravit.

c) Dopravce nenese zodpminost za zadnou Skodu na zavazadle nebo jeho gbktEra vznikla v ésledku bezpinostni kontroly
zavazadla.

12.8 Vyzvednuti zavazadel

a) Cestujici je povinen si vyzvednout sva zavazadlagwers po piletu na cilové letigt

b) Pokud zavazadlo nebylo pdiletu vyzvednuto, dopravce je opréwndisponovat zavazadlem v ramg¢igiuSnych ustanoveni prava,
zejménadch ustanoveni, které stanovujed@bsky zakonnik.

¢) Vyzvednout zavazadlo ie drzitel identifikéniho Utrzku zavazadlového listku.

d) Dopravce neni povinen z{idvat, je-li drzitel identifikéniho Utrzku zavazadlového listku oprémrpievzit zavazadlo a neodpovida za
ztratu, Skodu¢i jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v tésouvislosti.

e) Pokud neni fedlozZen identifikani Gtrzek zavazadlového listku, nebrani to podékiamace zaiedpokladu, Ze bylafpdlozena platna
letanka a zavazadlo je mozné identifikovat jinymisgbem.

f) Pokud osoba vyzvedéavajici zavazadloedzi platnou letenku ani identifikai Utrzek zavazadlového listku, v takoveétiippds
dopravce vyda zavazadlo této osqmuze v pipack, Ze tato osoba prokazetgwarok na toto zavazadlo a udradi dopravci zalehu
nahradu vSech Skod nebo vyloh, které by dopravtilynezniknout v disledku vydani zavazadla této o&ob

g) Prevzeti zavazadla drzitelem identiftkdho Utrzku zavazadlového listku bez reklamace ¢ dimdani je dkazemprima facie, ze
zavazadlo bylo doxieno v dobrém stavu a v souladu se smlouvoteprpe.

h) Poskozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je mfitésit ihned fi prevzeti zavazadla dopravci, ktery je povinen o tepsat zapis.
Jinak se fedpoklada, ze zavazadlo bylo vydandadném stavu. iP pozckjSim ohlaseni Skody musi cestujici prokazitipnou
souvislost mezi ohlaSenou SkodouigsipiSnou dopravou.

12.9 Reklamace zavazadel
a) VeSkeré reklamace jsotfijjmany pouze v pisemné fosm
b) Pro uplaténi reklamace je nutné&gdlozit nasledujici doklady:
» reklam&ni protokol (PIR),
* letenku,
« identifikaéni Gtrzek zavazadlového listku,
¢ ¢ty od ztracenych nebo poskozenyeieiy
« doklad o opra¥ nebo neopravitelnosti zavazadla.
Dopravce si vyhrazuje pravo pozadovat od cestyidhphiujici dokumenty nezbytné prodeni miry odpowdnosti dopravce za Skodu.
c) Reklamacei by ®ly byt poslany na adresu dopravce.
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d)

e)

g)

h)

Radré podané reklamace jsou iWzovany do 30ti din ode dne jejich obdrzeni. Ve vyjikmych pipadech miZze byt tato lfita
prodlouzena na az na 60tdn

Poskozeni nebo vykradeni zapsaného zavazadlatjgicepovinen v souladu s Montrealskou Umluvoupip&arSavskou smlouvou,
nahlasit dopravci neprodlénakmile je zjisti nebo nejpozf do 7 dni ode dne fevzeti. Nedoréeni zavazadla je cestujici povinen
nahlasit ihned poifletu, na pozgsi reklamace nebude bratetel. Naroky z odpasdnosti za zpozthi zavazadla jeféba uplatnit do
21 dni ode dne, kdy bylo zavazadlgéegano pijemci.

Pokud bylo zapsané zavazadlo poskozeno a doprabaejimé osoby jednajici jeho jménem, jej nemohmawit, cestujici je oprawm
nechat si své zavazadlo opraviti@giozit (Eet za opravu dopravci. Pokud zavazadlo nelze opreestujici musi fedlozit pisemné
potvrzeni o nepravitelnosti zavazadla, které bumsabovat i odhadovanou hodnotu Skody.

Cestujici je povinen poSkozeni, @i nebo ztratu zavazadla dopravci ohlasit okanpotjeho vyzvednutiffletu. Musi byt vyplgn
piislusny reklaméni protokol (PIR). Pokud cestujici tento pozadavekpini, dopravce je zpreést odpo¥dnosti za veSkeré Skody,
poskozeni nebo ztratu zavazadla.

Pokud zavazadlo nebyldgpravovano ve stejném letadle jako cestujici, gugiei povinnen poSkozeni, Zeni nebo ztratu zavazadla
dopravci ohlasit okamzitpo jeho vyzvednutifffietu. Musi byt vyplin prisluSny reklaméni protokol (PIR). Pokud cestujici tento
poZzadavek nesplni, dopravce je zp¥nSidpo¥dnosti za veSkeré Skody, poSkozeni, ztratu nebbdpbzavazadla.

Nahrada za zpo2di dorwieni zavazadla po dobu pobytu cestujiciho v zatirsse@ poskytuje na zakladictenek za ptizeni
nezbytnych ¥ci (spodni pradlo, ptebné oblé&eni, toaletni a hygienické geby). Dopravce nehradi luxusni zbozi.

V piipad poskozeni firu¢cniho zavazadla musi cestujici oznamit tuto skdst na palub letadla. V op&ném gFipad dopravce
nenese zodp@dnost za poSkozeni, Zeni nebo ztratuifruéniho zavazadia.

Podrobrjsi informace o postuputipreklamaci zavazadel jsou uvedeny na internetowfdnkach dopravcevivw.travelservice.aero
www.smartwings.con.
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13 LETOVY RAD A NEPRAVIDELNOSTI
13.1 Letovy iad

a) Dopravce se zavazuje vyvinout maximalni Usili k&&ji piepravy cestujicich a jejich zavazadel v souladet@/fmiadem platnym
v den letu. V rdmcigchto opatteni, a aby zabranilifpadnému zruSeni letu, dopravcézm za vyjimeénych okolnosti zorganizovat let
provozovany v jeho progph alternativnhim dopravcem a/nebo letadlem.

b) Casy odletu aifletu uvedené na letence nebo jinde se mohou ¥ nhelzi datem rezervace a datem odleteram

c) V pripad prepravy dle¢lanku 2.2 &chto Podminek (,charterové lety”) objednavatel lese plnou odp@dnost za informovani
cestujicich o ziné letovéhoradu dlegl. b) ttchto Podminek.

d) P provadni rezervace na pravidelnych letech SmartWings alager sdli cestujicimu v té dabplatnécasy odletu a filetu, a tyto
¢asy budou téz uvedeny na letence. Je mozné, zeva@pbude muset kdykoliv po rezervaci letenkyminetovyiad. Pokud cestujici
poskytne dopravci e-mailovou adresu a telefonnidkindopravce se vynasnazi cestujicihécbitb zngnach co nejtive informovat.
Pokud v dob od zakoupeni letenky do jednoho (1) diedpplanovanym odletem zmi dopravce&as odletu o vice nez 5 hodin a to je
pro cestujiciho nefjatelné, gicemz dopravce neni schopen zaknihovat alternatnkiery by byl pro cestujicihdipatelny, cestujici
ma narok na vraceni p&nv plné vysi v souladu@ankem 14.1dchto Podminek.

13.2 Nepravidelnosti v letecké dopra¥

a) V piipad nepravidelnosti v letecké dopgamusi dopravce na Zadost cestujiciho poskytnoutijéeisnu pisemnou informaci o jeho
pravech, vetns jeho prava na @& a nahradu. Pokud je tato nepravidelnostspiena okolnostmi, které nejsou pod kontrolou
dopravce, dopravce je v takovérigadcs zproStn odpowdnosti platit cestujicimu kompenzace.

b) Pokud na volna sedadldigadne vice cestujicich, dopravce nejprve pozaddodolniky, aby se svého mista vzdali za sjednanou
nahradu. V této nadhradude zahrnuta moznost volby mezi:

e vracenim ptizovaci ceny letenky do 7 dni, a to &st neboiasti neuskutinéné cesty, jestlize let jiz nadale neslouzi
(Celu vztahujicimu se kgwodnimu cestovnimu planu cestujiciho, hagz poskytnuti zpataiho letu do fivodniho
mista odletu, a toipnejblizsi Filezitosti; nebo

e presngrovanim za srovnatelnychigpravnich podminek a&imejblizSi mozné filezitosti na cilové misto teni; nebo

e presngrovanim za srovnatelnychigpravnich podminek afipnejbliz§i mozné fileZitosti na cilové misto teni v
pozdjSi dok® podle gani cestujiciho vzhledem kepravni kapaait

c) Pokud se neghlasi dostatény patet dobrovolnik, miZze dopravce odéft cestujicim nastup na palubu proti jejicllivV takovém
piipact maji tito cestujici pravo na zaplaceni nasledujitirady Skody:

Vzdalenost (km) Maximalni limit kompenzace (EUR)
1 0-1500 km 250 €
2 Let v rdmci EU nad 1500 km 400 €
3 Let mimo EU 1500 - 3500 km 400 €
4 Let mimo EU nad 3500 km 600 €

Pokud vSak cestujicimu bude nabidnutespérovani s piletem do cilové destinace, ktery neni pgizdez pivodni knihovanytas
iiletu o:
P ¢ 2 hod planovanéhaitetu pi letu krat§im nez 1500 km; nebo
¢ 3 hod planovanéhaitetu pi letu delSim nez 1500 km uvhiEU a (i letu mezi 1500 az 3500 km mimo EU; nebo
¢ 4 hod planovanéhaitetu i letu delSim nez 3500 km mimo EU,;
pergzni ndhrada Skody se snizuje o 50%.
Cestujici ma zarowvemoznost volby mezi vracenim ffirovaci ceny letenky afpsnérovanim (viz¢lanek b)).

d) V pripacd odegeni nastupu na palubu letadla, cestujici magbypmavo na nasledujici gigposkytnutou dopravcem:
e strava a oerstveni v rozsahufimérenémcekaci dok;
¢ ubytovani v hotelu, pokud se stane nezbytnym poayednu noc nebo vice noci;
e pieprava mezi leti8m a mistem ubytovani (hotelafjinym zaizenim);
» dva telefonni hovory nebo podani dvou zpréav teleXaremci elektronickou postou.

Pokud je let zruSen, ma cestujici pravo na moamiby mezi v[écenl’m p@ovaci ceny letenky arpsnérovanim (vizélanek b)).
Cestujici m& rowt pravo na p& poskytnutou dopravcem (viglanek d)).

V piipac, Ze cestujici nebyl o zruSeni letu informovan @dés
¢ dvatydny ped planovanyntasem odletu; nebo

e ve |hit¢ od dvou tydid do sedmi df pred planovanyndasem odletu a nebylo mu nabidnutegmérovani, které by mu
umoznilo odlett nejpozdiji 2 hodiny gred planovanyndasem odletu a dosahnout cilového mista nejjiozdhodiny po
planovanéntasu giletu; nebo

e ve Ihate kratSi sedmi dinpred planovanyndéasem odletu a nebylo mu nabidnutegmérovani, které by mu umoznilo odéet
nejpozdji 1 hodinu ged planovanyndasem odletu a dosahnout cilového mista negjozdodiny po planovanérasu
priletu,

ma cestujici pravo na nahradu Skody @lének c)). Toto pravo vSak nemd, pokud zruSeniligta zpisobeno mimtadnymi
okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit, ani kddiopravce fijal vSechna fimétfené opateni (nap. politicka nestabilita,
powétrnostni podminky nestitelné s uskut&nénim doteného letu, bezgaostni rizika, netekavané nedostatky letové
bezpénosti, stavky atd.).
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e) Jestlize dopravceidodrs ocekava, ze let bude oproti planovanétasu odletu zpozh
¢ 02 hodiny a viceipletu krat§im nez 1500 km; nebo
¢ 03 hodiny a viceipletu delSim nez 1500 km uvhiEU a i letu mezi 1500 az 3500 km mimo EU; nebo
¢ 04 hodiny a viceipletu delSim nez 3500 km mimo EU,
ma cestujici pravo na gigposkytnutou dopravcem (viganek d)).

Paklize z dvodi jinych nez vyjimé&nych okolnosti, cestujicitieti do mista svého koreého giletu i hodiny¢i dokonce pozgi nez
bylo pivodns naplanovano leteckym dopravcem, s cestujicimitgkevém pipads jednano jako s cestujicimi zruSenychiletzajmu
uplatreni jejich prav na nahradu (vianek d) vyse).

Pokud zpoz#ni trva alespd 5 hodin, ma cestujici ro¢a pravo na pomoc spivajici ve vraceni piovaci ceny letenky do 7 dni, a to
zacast neba@asti neuskut@eéné cesty, jestlize let jiz nadale neslou#la vztahujicimu se kiiyodnimu cestovnimu planu cestujiciho,
popx. téZ poskytnuti zpataiho letu do pvodniho mista odletu, a tdimejblizsi @Filezitosti;

V ptipad, kdy se jedna o udalost igmbenou mimiadnymi okolnostmi mimo kontrolu dopravce a dopraacgho zarstnanci a
smluvni partng prijali veSkera piméiena opaeni,nemaji cestujici tyto prava. Tato prava poabgestujici také vifpac, pokud
Skoda vznikla zcela nebaasti z divodu nedbalosti, neopréémého ¢inu nebo zanedbani ze strany cestujiciho nebo dsnlmz
vztahuji sva prava.
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14 REFUNDACE

14.1 Refundace letenek na pravidelnych letech SmartWings

a) Pokud dopravce zrusi let, vrati cestujici¥astku rovnajici se:
e astce ve vysi ceny letenkycetns jakychkoliv souvisejicich zaplacenych poplathokud nebyla letenka vyuzita aiasti;
e astce, kterd se bude rovnat rozdilu mezi celkovenoe letenky a cenou za Usek letu, pro ktery bstianka pouzita, detns
jakychkoliv souvisejicich zaplacenych popfatia neabsolvovany Usek letu, pokud byla letedkste vyuzita.

b) V piipac amrti ¢lena nejblizSi rodiny (matka, otec, bratr, sedtii&& nebo prarodi provede dopravce na pozadani vracentpee
vySi ceny letenky, nebo jeji nevyuzitésti.

c) Pokud se cestujici Zidodh jinych, nez které jsou uvedeneilanku a) rozhodne nenastoupit na let néhst své cesty, bude mu
vracena cena letenky ponizena o administrativnigpelo a letiStni poplatky.. Pokud cestujici vyudgeenku jencasténé a tarifni
Uprava to umaluje, vrati dopravce cestujicimu rozdil mezi celkowenou letenky a cenou za vyuzittdst letenky, po odgeni
administrativniho poplatku a letiStnich poplatk

14.2 Refundace letenek na charterovych letech
a) V piipad prepravy dleslanku 2.2 &chto Podminek (,charterové lety”) je objednavagélilodpo¥dny za refundace letenek.

14.3 Osoba opravréna k refundaci letenky

a) Krome vyjimek stanovenych ¥¢hto grepravnich podminkéach , dopravce je opvprovést refundaci kifiosok jmenovig uvedené
na letence, nebo osalktera za letenku zaplatila (pdepllozeni pisluSnych dokumenj.

b) Cestujici jmenovit uvedeny na letence, nebo osoba, kterd za leteaplatida, niize powtit treti osobu k fjmuti refundace za
nevyuzitou letenku anebo jejast.

c) S vyjimkou g@ipadu ztraty letenky, refundace budou provedenyze@a tuéast letenky, ktera byla postoupenatzgopravci ¥etns
vSech nevyuzitych letovych kupbm wetrg potvrzeni o plath

d) Refundace osah kterd pedklada nevyuzitodast letenky ¥etnt vSech nevyuzitych kupdna wetné potvrzeni o platb v souladu s
¢lanky a) a b) je povazovana za refundacigpené osob a dopravce je osvobozen od jakékoliv dalSi odgowusti za Skody.

14.4 Ména

a) VSechny refundace podléhaji pravu statu, ve ktdrglmletenka prodana a pravu statu, ve kterémfaadace upldtuje. Refundace je
vyplacena ve stejné &, v jaké bylo za letenku zaplaceno. Vigac, Ze refundace v této &m¢ neni moznd, bude refundace
vyplacena rdnou pouzivanou v zemi, kde se refundace vyplaebaijinou nénou po doho&mezi dopravcem a osobou oprérnau k
piijmuti refundace.

14.5 Pravo odmitnout vyplaceni refundace

a) Dopravce mze odmitnout vyplaceni refundace do doby, nez dhdivklad o plath od cestujicihasi jiné osoby, kterd za letenku
zaplatila.

b) Dopravce nize odmitnout vyplaceni refundace za letenku, kigla predloZena jemu nebo vladninadiim jako dikaz Gimyslu opustit
danou zemi, pokud cestujici neprokaze pravo seirgné zemi, nebo nedoloZzi, Ze tuto zemi opugtiysn dopravcem nebo jinymi
druhy dopravy.

c) Dopravce mze odmitnout vyplaceni refundace za nevyuzZitounlatenebo jejicast, pokud nebyla vyuZzita zigbdi uvedenych v
¢lanku 9.1 a dopravce se rozhodl, Ze letenku ngb¢gst zajisti v zajmu pokryti naklada Skody zfisobené jinému cestujicimu nebo
dopravci.
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15 CESTOVNI NALEZITOSTI

15.1 Obecng

a) Cestujici je povinen opitt si veSkeré doklady a splnit vSechny podminkygum¥ané tady zemd odletu, tranzitu, transferu nebo
piiletu. Dopravce je opra¥n proveést kontrolu veskerych cestovnich dokladnaleZitosti. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitio
piepra¢ cestujiciho, ktery nesfalije poZzadované cestovni nalezitosti. Dopravce nedda za Skody nebo vydaje, které cestujicimu
vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti.

b) Jestlize je dopravci rozhodnutintigluSnych orgain uloZzeno pepravit cestujiciho zp do zend odletu z dvodu odmitnuti vstupu do
zent priletu, & se jedna o zemi tranzitu, transferu nebo cilovestidaci, je objednavatel letu na pozadani povirteadit dopravci
vesSkeré naklady, které dopravci v této souvisleatiikly. Cestujici je povinen na pozadani uhradprdwci veSkeré naklady vzniklé
tim, Ze nesplnil fedepsané administrativni cestovni nalezitosti povagké v zemi odletu, tranzitu, transferu nefitepu.

15.2 Celni a bezpénostni prohlidka

a) Cestujici je povinen na pozadani podstoupit prohligkého zapsaného nebo nezapsaného zavazadlaicedfionjinymi organy.
S vyjimkou pozadovanou Montrealskou Gimluvou dopeaveni ¥iéi cestujicimu odpatdny za zadné Skody nebo ztraty, které cestujici
utrpi v disledku nesplni &chto pozadavk a cestujici je povinen uhradit dopravci Skodur&teu nesplénim této povinnosti
vznikla. Cestujici je povinen se podrobit pozadovamgzpé&nostnim kontrolam dopravce, letiStnich nebo sthtorgari.
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16

ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA SKODU
16.1 Obecrg

a) Odpowdnost leteckého dopravce se v mezinarodni letedkast fidi Umluvou o sjednocenigkterych pravidel v mezinarodni
letecké dopravze dne 28. lk&tna 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a daléirenim Evropského parlamentu a R&d$89/2002 ze
dne 13. k¢tna 2002, ve zii nd&izeni Evropského parlamentu a Rady2027/97, které vychazi z Montrealské umluvy, ifoquct
VarSavské umluvy a vztahuje se jak na mezinarddkina vnitrostatni leteckou dopravu. Lety do aSAlsefidi ¢clankem 14 Sborniku
federalnich pedpisi USA ¢ast 254.

b) Tyto prepravni podminky upravuji odpé&dnost dopravce za Skodu. Yipads, Ze je let operovéan jinym dopravcem, odgnost za
Skodu niize byt stanovenar@pravnimi podminkami jiného tohoto dopravce.

c) Dopravce odpovida do vySe skiné Skody, nejvySe vSak do limitu omezujiciho jebdpm&dnost v souladu st{slusnymi gedpisy.
Dopravce neodpovida za nezakonné, exemplarn arestahraditeliné Skody.

d) Dopravce nenese zodpwinost v plném rozsahu za Skody ve vztahu k poSkomemebo k osab kterd uplaiuje sva prava, pokud
jednani poskozeného k této Skqalispelo.

e) Dopravce nenese zodpwminost za Skody vzniklé z jeho jednéni, pokud bylsouladu s pravem i@dpisy, néizenimiéi pozadavky
vlady, nebo za Skody vzniklé Zbdu pochybeni cestujicihdifejich dodrzovani.

f) Dopravce je odpasdny pouze za Skodu vzniklou na jim provozovaném tetbo na takovych letech, na nichz je jeho kédlemena

9)

letence.
Omezeni odpaidnosti dopravce se vztahuje na vSechny&samance, agenty i zastupce dopravce.

16.2 Odpovédnost dopravce a rozsah nahrady Skody

a)

b)

c)

d)

e)

Dopravce je zodpadny za Skodu, kterd vyustila v umrti nebo poSkozeimavi cestujiciho, pouze pokud k netioktera zgisobila
smrt nebo poSkozeni zdravi, doSlo na palebadla, nebo dhem néastupdi vystupu cestujicich,

V piipact smrti nebo zragni cestujiciho zivodu nehody dopravce prohlasuje, ze:

¢ v souladu s Montrealskou Umluvoti pdSkodném do vySe 113.100 SDR nebude vznaSet knapnioti vzniklym prokazanym
narokim na odskodéni,

e nacéast pozadavku na odSkodni@yysSujici 113.100 SDR si dopravce vyhrazuje veSkeygnosti obrany a pravo prokazat, ze se
nejednalo o nedbalost nebo jiné pochybeni na&tapravce.

V ptipad smrti nebo zraimi cestujiciho poskytne dopravce opré&wh osob zalohu v miniméini vySi 16.000 SDR na pokryti
bezprostednich finaginich poteb. Zaloha bude poskytnuta do 15idmd ukeni osoby oprawmé k odSkodéni. Zalohova platba
neznamenaifznani odpo¥dnosti dopravce a vifpact naslednych plateb je povazovana zacasticelkového odskodného. Zalohova
platba se nevraci dopravci, pokud ovSem dopravpeokéze, ze Skoda bylaigpbena nedbalosti, opomenutinjinym nespravnym
jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztamgbo pokud zalohovou platbu dostala osoba, kdomu dle platnych zakdn
neni opravana.

Pokud cestujici, jehoz dangkvanebo mentalnii fyzicky stav jej¢i ji mize vystavit nebezgéanebo riziku pro sebe sama, Dopravce
neni odpowdny za Skody zjsobené onemoénim, zradnim anebo zdravotnim postizenintetrg Gmrti, které by mohlo byt
pfipisovano takovému stavu anebo zhorSeni takovétva st

Dopravce odpovida za Skodyigwbené zpozmim letecké dopravy vifpads, Ze neprokaze, ze on sam a jeho &inanci a agenti
ucinili veSkera mozna opini, ktera Ize spravedbypozadovat, aby Skodu odvratili, nebo zZe nebylejich silach, aby takdinili.

Pri piepra¥ zavazadel je odpédnost dopravce vifpac zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zp#ad omezena na 1.131 SDR pro
kazdého cestujiciho kranpiipadi bézného opdebeni a fipadi, kdy je zavazadlo cestujicihdegnl z&atkem cesty jiz poSkozené nebo
vadné.

16.3 Omezeni odpo¥dnosti dopravce za Skodu

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

k)

Dopravce je odpasdny pouze za Skody #ipobené na vlastni lince.

Dopravce neodpovida za Skodu na nezapsanych zdeelzaal jinych ¥cech, které jsou v osobnim opatrovani cestujicfodkud
takova Skoda nebyla é#pobena nedbalosti dopravce anebo jeho pracbén#astupé.

V piipact piepravy zavazadla je dopravce odgadivy za znieni, ztratu, poSkozeni nebo zp#&itdo vySe 1,131 SDR na 1 cestujiciho.
Pokud nebyla wena véha zavazadlajeupoklada se, Ze tato vaha resahuje povolené vahy zavazadel, na jejictepmavu ma
cestujici narok v ramci ceny letenky.

Dopravce neni odp@dny za poSkozeni zavazadla cestujiciho, které Zgyleobeno nedbalosti cestujiciho.

Dopravce neni odp@&dny za Skodu na zapsaném zavazadle ani na jehbwlsakud byla Skoda #pobena obsahem zavazadia.
Dopravce neni odp@dny za Skodu, ztratu nebo Zeni zavazadladznym opotebenim nebo pokud jizZed zapdetim gepravy bylo
zavazadla poSkozeno.

Dopravce neni odp@&dny za jakoukoliv Skodu, ztrdtu nebo poSkozenirékteyly zpisobeny pirodnimi vlivy, smrti zvfat nebo
jednanim zwiat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo dusetip vadnou schranou pro ia/i neschopnosti zigte vyrovnat se
po psychické strance s odliSnymi podminkami letgitk@ravy.

Dopravce neodpovida zd&ipadnou ztratu nebo poskozerielkych ¥ci (nag. parfénii, toaletnich vod, dioptrickych a sluiréch
bryli, kontaktnich¢ogek, lahvi, skla, porcelanu, vodnich dymek) nebedpgti podléhajicich rychlé zkaze, Ekperez, kreditnich
karet, cennych a wteckych gednsta, Sperki a prednta z drahych ko, klict, cennych papir, akcii nebo dluhopis obchodnich
dokument, pag ¢i jinych identifikaénich doklad, nostt dat a elektronickychifstroji (véetrg prisluSenstvi), pokud jsou ulozeny v
zapsaném zavazadle.

Dopravce neodpovida zd&ipadnou ztratu nebo poskozeni sportovniho vybakesié nebylaadreé nahlaSeno a samostatmabaleno
v souladu glankem 12.5b)&chto Podminek.

Odpowdnost za ztratu, zpo#di, vykradeni nebo poSkozeni zavazadla je omez®iaid cestujici nedeklaroval vySSi hodnotu, nez
kterou stanovuje Umluvajedem a nezaplatil v této souvislosti sjednany gegla
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I) Dopravce neni odpedny, pokud bylo zavazadlo omylem vyzvednuto jinyestajicim. Osoba, ktera toto zavazadlo omylem wjtave
musi pokryt veSkeré Skody za tuto udélost, ktergkly obéma osobam.
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17 ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

17.1 Zpisob reklamace
a) Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jinétmoa majetku je cestujici povinen ihned ohlasprdeci, ktery o tom sepise
zapis.
17.2 Reklama¢ni Ihity

a) Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici rekitraalopravce ihned pdifetu, nejpozdji viak pisemd do 7 drii ode dne vydani
zavazadla cestujicimu.

b) Nedorweni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihregfietu.

c) Zavazadlo je vyhledavano veuld jednoho misice od nedoreni, poté mize byt uplatdn cestujicim narok na nahradu Skody.
V piipac, ze je zavazadlo nalezeno pd@tth30 dni, cestujicimu narok na nahradu Skody nevznikapojénen gipadné plini vratit
dopravci.

d) Naroky z odpowdnosti za zpoz#hi zavazadla je¢ba uplatnit pisemdndo 21 dii ode dne, kdy bylo zavazadléeglano pijemci.

e) Narok na ndhradu Skody zaniké po uplynuti 2 let dwle giletu do mista weni nebo ode dne, kdy letadl@lm priletét, nebo 2 roky
od ukorgeni gepravy.
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18 ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Platnost a (Einnost

a) Tyto Prepravni podminky nabyvaji platnosti g&innosti dne 16.12.2014, jsou vydany v elektronigaglol® a jsou dostupné na
internetovych strankach dopravce.

b) V pripad piepravy dleclanku 2.2 &chto Podminek (,charterové lety") je objednavattllpovinen umoznit cestujicimu seznameni
s #mito Podminkami.

c) Znéni &chto Repravnich podminek je vyhotovenoieském jazyce. V ifpac sporu nebo nejasnostfi wykladu zréni v ostatnich
jazycich je vzdy rozhodujici 2ni v anglickém jazyce.

d) Dnem 16.12.2014 pozbyvaji platnosti@ninosti ,Fiepravni podminky pro cestujici a zavazadla v leteiprag” ze dne 1.5.2014.

Skupina Travel Service / SmartWings
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