
NÁVOD NA OBJEDNÁNÍ ZÁJEZDU 
se	
  slevou	
  300	
  Kč/cestovní	
  smlouva	
  
	
  

Cestovní	
  kancelář	
  BRENNA,	
  Jakubské	
  nám.	
  6,	
  602	
  00	
  Brno	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.brenna.cz	
  
542	
  215	
  255-­‐6,	
  542	
  210	
  389,	
  brenna@brenna.cz	
  

On-­‐line	
  rezervační	
  systém	
  	
  	
  
Umožnuje	
  zobrazení	
  kompletní	
  nabídky	
  zájezdů	
  (po	
  pouhém	
  kliknutí	
  na	
  Letní	
  
dovolená	
  v	
  horním	
  menu)	
  nebo	
  specifické	
  nabídky	
  zájezdu.	
  Máte-­‐li	
  již	
  
konkrétnější	
  představu	
  o	
  Vaší	
  dovolené,	
  zadejte	
  kritéria	
  vyhledávání	
  (buď	
  
všechna	
  nebo	
  jen	
  některá;	
  a	
  to	
  termín	
  zájezdu,	
  cenu	
  zájezdu,	
  destinaci,	
  odletové	
  
místo	
  a	
  další).	
  	
  
	
  
	
  
Zadejte	
  kritéria	
  Vaší	
  dovolené	
  
A	
  klikněte	
  na	
  vyhledat.	
  Systém	
  vygeneruje	
  pro	
  vás	
  nejvhodnější	
  nabídky	
  formou	
  přehledu	
  
volných	
  zájezdů	
  v	
  nejbližších	
  termínech.	
  
	
  

	
  	
  
	
  
Bližší	
  informace	
  o	
  hotelu	
  včetně	
  fotografií,	
  lze	
  získat	
  kliknutím	
  na	
  fotografii	
  v	
  
levé	
  	
  části	
  nabídky,	
  nebo	
  na	
  název	
  hotelu.	
  Základní	
  informace,	
  jako	
  je	
  termín,	
  
počet	
  dní,	
  letovisko	
  apod.	
  vidíte	
  již	
  ve	
  vyhledávání.	
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Kalkulace	
  
	
  
Kalkulace	
  zájezdu	
  je	
  vždy	
  připravena	
  pro	
  2	
  osoby	
  ve	
  dvoulůžkovém	
  pokoji.	
  
Vypočítaná	
  cena	
  zahrnuje	
  zpáteční	
  letenku,	
  transfery	
  letiště	
  –	
  hotel	
  –	
  letiště,	
  
ubytování,	
  uvedené	
  	
  stravování,	
  služby	
  delegáta,	
  zákonné	
  pojištění,	
  letištní	
  taxu	
  a	
  
palivový	
  příplatek.	
  	
  Nepovinným,	
  avšak	
  námi	
  doporučovaným	
  příplatkem	
  je	
  
pojištění	
  léčebných	
  a	
  úrazových	
  výloh	
  v	
  zahraničí	
  od	
  pojišťovny	
  UNIQA,	
  a.s.	
  
(zahrnující	
  pojištění	
  proti	
  stornu	
  zájezdu	
  do	
  	
  15.000	
  Kč/os.	
  nebo	
  pojištění	
  storna	
  
zájezdu	
  do	
  30.000	
  Kč/os.,	
  pojištění	
  ztráty	
  a	
  poškození	
  	
  zavazadel,	
  úrazové	
  
pojištění	
  a	
  pojištění	
  odpovědnosti	
  za	
  škody	
  způsobené	
  třetím	
  osobám	
  	
  nebo	
  na	
  
majetku).	
  Máte-­‐li	
  zájem	
  o	
  připojištění,	
  musí	
  si	
  ho	
  zvolit	
  všichni	
  účastníci	
  uvedení	
  	
  
v	
  Cestovní	
  smlouvě.	
  Tuto	
  volbu	
  označte	
  v	
  Rozpisu	
  ceny	
  zatrhnutím,	
  cena	
  zájezdu	
  
se	
  	
  automaticky	
  zvýší	
  o	
  připojištění.	
  	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Zobrazení	
  kalkulace	
  
Zde	
  vidíte	
  celkovou	
  cenu	
  a	
  možnost	
  zvolit	
  si	
  cestovní	
  připojištění.	
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Bude-­‐li	
  cestujících	
  osob	
  více,	
  klikněte	
  na	
  Změnit	
  počet	
  účastníků:	
  zde	
  vyberte	
  
počet	
  požadovaných	
  dospělých	
  osob,	
  dětí	
  a	
  infantů.	
  	
  
	
  
	
  
	
  
Změna	
  počtu	
  účastníků	
  
Pod	
  tlačítkem	
  -­‐	
  Počet	
  	
  účastníků	
  –	
  změníte	
  skladbu	
  pokoje,	
  i	
  počet	
  účastníků	
  v	
  kalkulaci.	
  
	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Zaujme-­‐li	
  Vás	
  některá	
  nabídka	
  natolik,	
  že	
  hodláte	
  vycestovat,	
  vyplňte	
  
prosím	
  objednávkový	
  formulář:	
  	
  
	
  

§ údaje	
  označené	
  hvězdičkou	
  jsou	
  povinné,	
  doporučujeme	
  však	
  i	
  doplnění	
  
telefonního	
  a	
  GSM	
  kontaktu	
  (pro	
  případ	
  náhlých	
  změn,	
  např.	
  letového	
  
řádu)	
  a	
  Vaší	
  korespondenční	
  adresy	
  	
  	
  

§ ke	
  zkalkulované	
  ceně	
  doporučujeme	
  zvolit	
  připojištění	
  Uniqa,	
  a.s.	
  	
  
§ máte-­‐li	
  zvláštní	
  požadavky,	
  uveďte	
  je,	
  prosím	
  v	
  dolní	
  	
  části	
  formuláře	
  do	
  

vyhrazeného	
  	
  rámečku.	
  Splnění	
  těchto	
  požadavků	
  je	
  ovšem	
  bez	
  záruky,	
  
budeme	
  se	
  však	
  maximálně	
  snažit	
  Vám	
  vyhovět.	
  	
  	
  

§ po	
  prostudování	
  Všeobecných	
  smluvních	
  podmínek	
  označte	
  souhlas	
  s	
  
nimi	
  a	
  do	
  pravého	
  dolního	
  rohu	
  opište	
  zabezpečovací	
  kód	
  	
  	
  

§ klikněte	
  na	
  Objednat	
  závazně	
  	
  
	
  



NÁVOD NA OBJEDNÁNÍ ZÁJEZDU 
se	
  slevou	
  300	
  Kč/cestovní	
  smlouva	
  
	
  

Cestovní	
  kancelář	
  BRENNA,	
  Jakubské	
  nám.	
  6,	
  602	
  00	
  Brno	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.brenna.cz	
  
542	
  215	
  255-­‐6,	
  542	
  210	
  389,	
  brenna@brenna.cz	
  

Objednávka	
  zájezdu	
  
Zadejte	
  všechny	
  potřebné	
  údaje,	
  opište	
  bezpečnostní	
  kód	
  a	
  klikněte	
  na	
  Objednat	
  závazně!	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

§ Za	
  několik	
  minut	
  obdržíte	
  na	
  váš	
  e-­‐mail	
  Cestovní	
  smlouvu	
  (bez	
  spočítané	
  
slevy	
  za	
  včasné	
  zálohování)	
  a	
  další	
  instrukce	
  k	
  vyřízení	
  Vaší	
  objednávky.	
  
Cestovní	
  smlouvu,	
  již	
  se	
  slevou	
  za	
  včasné	
  zálohování	
  Vám	
  zašleme	
  po	
  
telefonickém	
  potvrzení	
  v	
  dalším	
  e-­‐mailu.	
  	
  

§ Budete-­‐li	
  potřebovat	
  Vaši	
  předběžnou	
  rezervaci	
  prodloužit,	
  obraťte	
  se	
  na	
  
naše	
  operátorky	
  na	
  tel.	
  č.	
  542	
  215	
  255-­‐6.	
  	
  	
  

	
  
	
  

PLATEBNÍ	
  PODMÍNKY	
  	
  	
  
§ Po	
  telefonickém	
  potvrzení	
  Vaší	
  rezervace	
  zájezd	
  uhraďte:	
  příkazem	
  k	
  

úhradě	
  nebo	
  vkladem	
  hotovosti	
  na	
  náš	
  účet	
  nebo	
  hotově	
  na	
  prodejně	
  CK	
  
BRENNA,	
  Jakubské	
  nám.	
  6,	
  Brno.	
  	
  	
  

§ V	
  případě	
  platby	
  bankovním	
  převodem,	
  nezapomeňte	
  uvést	
  správný	
  
variabilní	
  symbol	
  (uvedený	
  na	
  Vaší	
  cestovní	
  smlouvě),	
  bankovní	
  spojení	
  
CK	
  BRENNA:	
  ČSOB,	
  a.s.,	
  č.	
  účtu:	
  182	
  298	
  548/0300.	
  

	
  
	
  



NÁVOD NA OBJEDNÁNÍ ZÁJEZDU 
se	
  slevou	
  300	
  Kč/cestovní	
  smlouva	
  
	
  

Cestovní	
  kancelář	
  BRENNA,	
  Jakubské	
  nám.	
  6,	
  602	
  00	
  Brno	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.brenna.cz	
  
542	
  215	
  255-­‐6,	
  542	
  210	
  389,	
  brenna@brenna.cz	
  

TERMÍNY	
  PLATEB	
  	
  
§ Objednáte-­‐li	
  zájezd	
  více	
  než	
  30	
  dnů	
  před	
  odletem,	
  požadujeme	
  zálohu	
  ve	
  

výši	
  30	
  %	
  z	
  celkové	
  ceny	
  zájezdu;	
  doplatek	
  do	
  30	
  dnů	
  před	
  odletem.	
  	
  
§ Objednáte-­‐li	
  zájezd	
  v	
  období	
  30	
  a	
  méně	
  dnů	
  před	
  odletem,	
  požadujeme	
  

celkovou	
  platbu.	
  	
  	
  
	
  
Objednávka	
  se	
  stává	
  platnou	
  v	
  okamžiku	
  uhrazení	
  zálohy	
  podle	
  výše	
  uvedených	
  
podmínek	
  a	
  doložením	
  dokladu	
  o	
  platbě	
  během	
  doby	
  trvání	
  rezervace	
  (viz.	
  
datum	
  a	
  čas	
  splatnosti	
  uvedené	
  na	
  Vaší	
  Cestovní	
  smlouvě).	
  Nebude-­‐li	
  platba	
  
poukázána	
  na	
  náš	
  účet	
  do	
  uvedeného	
  data,	
  Vámi	
  telefonicky	
  potvrzená	
  rezervace	
  
se	
  stává	
  neplatnou	
  	
  bez	
  nároku	
  na	
  náhradu.	
  Vytiskněte	
  Vaši	
  Cestovní	
  smlouvu,	
  
zkontrolujte	
  údaje	
  v	
  ní	
  uvedené,	
  podepište	
  ji	
  a	
  společně	
  s	
  dokladem	
  o	
  Vaší	
  platbě	
  
odfaxujte	
  do	
  CK	
  na	
  	
  č.	
  542	
  213	
  490,	
  popř.	
  ji	
  opatřete	
  elektronickým	
  podpisem	
  
nebo	
  naskenujte	
  (spolu	
  s	
  dokladem	
  o	
  platbě)	
  a	
  odešlete	
  zpět	
  do	
  CK	
  na	
  
brenna@brenna.cz.	
  	
  	
  
	
  
V	
  případě	
  jakýchkoliv	
  dotazů	
  kontaktujte	
  prosím	
  naše	
  rezervační	
  oddělení	
  
na	
  tel.	
  č.	
  542	
  215	
  255.	
  
	
  
	
  

POKYNY	
  K	
  ODLETU	
  	
  
§ Pokyny	
  k	
  odletu/odjezdu	
  rozesíláme	
  zpravidla	
  7	
  dní	
  před	
  

odletem/odjezdem	
  a	
  to	
  e-­‐mailem	
  nebo	
  poštou	
  na	
  adresu	
  objednavatele	
  
specifikovanou	
  v	
  cestovní	
  smlouvě.	
  	
  	
  

§ Pokud	
  z	
  nějakého	
  důvodu	
  (např.	
  nedoplacení	
  zájezdu)	
  nebudou	
  pokyny	
  
odeslány	
  nebo	
  doručeny	
  (např.	
  chybně	
  uvedený	
  kontakt),	
  je	
  nutné	
  si	
  
pokyny	
  vyžádat.	
  	
  	
  

§ V	
  případě,	
  že	
  se	
  nedostavíte	
  včas	
  k	
  odletu/odjezdu,	
  nemůže	
  být	
  ze	
  strany	
  
CK	
  BRENNA	
  uznána	
  případná	
  reklamace.	
  	
  	
  

§ Ubytovací	
  poukaz,	
  letenky	
  popř.	
  doklad	
  o	
  cestovním	
  pojištění	
  obdrží	
  
všichni	
  zákazníci	
  na	
  letišti	
  v	
  odletové	
  hale	
  u	
  přepážky	
  označené	
  logem	
  CK	
  
BRENNA.	
  


