Rady a informace

BRENNA

cestovni kanceldf

Diilezité rady a informace platné pro zajezdy organizované CK BRENNA, s.r.0.

POKYNY K ODLETU/ODJEZDU

V pokynech na cestu naleznete veskeré potfebné informace vcetné presnych Cast odletl/odjezdl a priletd/
prijezdd. Pokyny na cestu rozesilame zpravidla 7 dni pfed odletem/odjezdem a to e-mailem nebo postou na adresu
objednavatele specifikovanou v cestovni smlouvé. Pokud z néjakého divodu (napf. nedoplaceni zajezdu) nebudou
pokyny odeslany nebo doruceny (napf. chybné uvedeny kontakt), je nutné si pokyny vyZadat. V$em naim klientim
doporucujeme uvést na cestovni smlouvu vice moznych kontaktd (telefonni Cislo, e-mail, adresa bydlisté). Pfi
doplatku zajezdu si prosim zkontrolujte aktudlnost uvedenych tdajd. V pfipadé, Ze se nedostavite véas k odletu/
odjezdu nemize byt ze strany CK BRENNA uznana pfipadna reklamace. Ubytovaci poukaz, letenky popf. doklad
o cestovnim pojisténi obdrzi vSichni zakaznici na letisti v odletové hale u prepazky oznacené logem CK BRENNA.

LETECKA PREPRAVA

Preprava do cilovych destinaci v Recku, Turecku, Egypté, Spanélsku, Bulharsku a na Kypru je zajistovana
prostiednictvim renomovanych leteckych spolecnosti, a to na charterovych letech. Podle predpisti a dohod
platnych v mezindrodni letecké dopravé si CK BRENNA vyhrazuje moZnost zmény mista odletu a pfiletu, trasy
letu, moZnost mezipfistani, letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Béhem letecké dopravy plati
prepravni fad prislusné letecké spolecnosti, stejné tak jako mezindrodni smlouvy a dohody, kterymi se letecky
prepravce podfizuje. Pfedbézné casy odletli jsou uvedeny na adrese: www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/
letovy-rad. Piesné Casy odletii a pfiletl dostanete spolu s pokyny k zajezdu 7 dni pfed odletem. Nase cestovni
kancelaF neruci za zpozdéni letil, ktera mohou nastat z technickych divodt, z diivodd nepfiznivého pocasi,
petizeni leteckych koridord &i provoznimi kapacitami jednotlivych letist. CK nenese odpovédnost za Skody s nim
spojené a upozorfiuje na moznost jeho vzniku. V pfipadé ¢asného odletu nebo pozdniho ¢i zpoZdéného letu do
cilové destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto diivodu vyuZity
(napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Ve vétsiné pfipadii nejdou zmeskané stravovaci sluzby nahradit v misté
pobytu, ale budou Vam poskytnuty na palubé letadla (pfi pozdnim odletu do zahranicni destinace obdrzite na
palubé letadla vecefi, pfi Casném odletu z destinace snidani). Ubezpecujeme Vés, Zze CK BRENNA v maximalini
mife usiluje o vylouceni podobné zmény, resp. rusivé vlivy, a proto Vas v pfipadé zmény odletovych ¢asii nebo
posunu letu laskavé zadame o pochopeni. Prvni a posledni den leteckych zajezdi je urcen k prepravé a nikoliv
k vlastni dovolené. Nelze téZ vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Zmény
letovych ¢asti mohou nastat i nékolik hodin pfed planovanym odletem.

Mista v letadle a odlet

NaSe cestovni kancelaf Vam mlZze pfedem zaruit pfidéleni urcitého mista v letadle za poplatek. Zpravidla
jsou mista potvrzena na palubni vstupence a jsou pfidélovana cestujicim dle pofadi u pfepazky odbaveni na
letisti. Cestujete-li rodiny nebo vice pratel spole¢né a mate zvlastni pozadavky na mista v letadle, vice informaci
0 zajiSténi mist naleznete na www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/mista-v-letadle nebo v katalogu Léto
2012 na str. 6. Doporucujeme dostavit se véas k odbaveni (dle pokyni 2 hodiny pfed planovanym odletem),
aby Vam bylo moZno zajistit nejvhodnéjsi mista vedle sebe. Pokud se nedostavite k odbaveni dostate¢né vcas,
abyste mohli byt odbaveni (odbavovaci prepézka se uzavira 50 minut pred planovanym odletem) nebo nebudete-li
dostatecné vybaveni v§emi pozadovanymi cestovnimi dokumenty a tudiz nebudete moci odcestovat, nase
cestovni kancelaf viici Vam neni odpovédna za ztraty nebo zpdsobené vydaje.

Cestovni doklady
UPOZORNENi: 0d 26. 6. 2012 je kazdy ob&an CR véetné déti povinen cestovat do zahraniéi na vlastni cestovni
doklad! Nezapomeiite s predstihem vyfidit také détem jejich vliastni cestovni doklad.

Va3e zavazadla

Vahovy limit na bezplatnou prepravu zavazadel je vétsinou 15 kg na osobu, s vyjimkou déti do 2 let, které nemaji
narok na sedadlo v letadle. Pfi nadvaze ma leteckd spolecnost pravo dctovat klientovi pfislusny poplatek. Déle
si s sebou kazdy cestujici miZe vzit na palubu letadla pfiruéni zavazadlo nepresahuijici rozméry 55 x 40 x 20 cm
a nevazici vice nez 5 kg. Na palubu letadla doporucujeme vzit fotoaparat, videokameru a dalekohled. Détské
kocarky se prepravuji bez poplatkd.

Ztrata nebo poskozeni zavazadla

Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebird plinou odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud
pri pfiletu do cilové destinace zjistite, Ze je VaSe zavazadlo poskozeno nebo se dokonce ztratilo, ihned na letisti
v reklamacnim oddéleni sepiste protokol (P.I.R.), ktery budete potfebovat pro uplatnéni ndroku na od$kodnéni.
Toto odSkodnéni budete pozadovat pfimo u letecké spolecnosti. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese
klient. Adresy reklamacnich oddéleni leteckych spolecnosti Vdm oznami pracovnici CK BRENNA na tel. €isle:
542 210 389 nebo si je vyZadejte e-mailem: brenna@brenna.cz.

Preprava neskladnych zavazadel

Preprava neskladnych zavazadel (nap. jizdni kola, vybava pro potapéce, windsurfingové prkna apod.) musi byt
nahldsena v cestovni kancelafi jiZ pfi rezervaci zajezdu a uskuteciiuje se v zavislosti na kapacitnich moznostech
prepravce a za poplatek.

Bezpecnostni pravidla

* Piedmeéty ostré povahy
Na palubu letadla je nepfipustné brat noze, nizky, Ziletky, Sipky, sportovni palky (baseball), kulecnikova
a bilidrova taga, kovové pilnicky na nehty a jiné predméty ostré povahy, zbrané i imitace zbrani. Tyto predméty
je nutné umistit do zavazadel urcené k odbaveni. Injekéni stfikacky Ize prevazet v pfiruénim zavazadle pouze
ze zdravotnich dlivodi - kontaktujte zastupce CK pied odbavenim.
Tekutiny
Pro Vasi ochranu pfed hrozbou kapalnych vybus$nin pfijala Evropska komise dne 6. 11. 2006 pFisnéjsi
bezpecnostni pravidla. Na vSech letistich Evropské unie plati pravidla, kdy budou cestujici pfi bezpecnostni
kontrole jejich prirucnich zavazadel kromé kontroly zakdzanych predmétl podrobeni také kontrole tekutin.
Klienti mohou mit s sebou do kabiny letadla pouze malé mnozZstvi tekutin, a to jak v pfiruénim zavazadle, tak
u sebe. Tekutiny a gely musi byt v balenich do 100 ml. V§echna baleni musi byt umisténa v jednom prtihledném
uzaviratelném igelitovém sacku o maximalnim obsahu 1 litr na osobu. Tekutinami a gely se rozumi: voda a dal$i
napoje, polévky, sirupy, krémy, pletova miéka a oleje, parfémy, gely véetné Sampdnt a sprchovych geld,
nadoby pod tlakem véetné pény na holeni, pénovych tuzidel, dalSich pénovych pfipravks a deodorant, pasty
véetné zubni pasty, smési tuhych a tekutych materiald, véechny dal$i materialy podobné konzistence. Napoje,
parfémy a ostatni tekutiny zakoupené v tranzitnim prostoru letisté Vam budou zabaleny do zapeceténych
taSek. Doporucujeme prepravovat tekutiny v zavazadlech, ktera se odbavuiji. Léky a dietologické pripravky
véetné détské vyZivy po dobu letu mohou byt pfepravovany v pfiruénim kabinovém zavazadle.

Preprava téhotnych zen

Letecky prepravce vykona piepravu, nepieséhlo-li téhotenstvi 28 tydnt. Po pfesahnuti této hranice vykonava
prepravce prepravu pouze na zékladé Iékarského potvrzeni povolujici takovouto prepravu. Téhotnd Zena je
povinna predlozit toto po potvrzeni pfi odbaveni zavazadel, v opacném pfipadé je prepravce opravnén odmitnout
jeji prepravu. Prepravce nevykond piepravu téhotné Zeny, jejiz stadium téhotenstvi presahlo 34 tydnd,
a nezodpovida za Gjmu na zdravi téhotné Zeny zplisobené prepravou, v nevédomosti o jejim téhotenstvi, resp.
Zena mu poskytla nespravné nebo netipiné informace o svém stavu.

Vylouéeni z pfepravy

CK si vyhrazuje pravo vyloucit klienta z pfepravy nebo z celého zajezdu, kdyz svym konanim naruuje jeho rad
nebo bezpecny priibéh, pripadné hrozi nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat. Vyloucend je preprava osob
v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych latek. Z prepravy véak mtze byt vyloucen i klient, ktery v pripadé
opozdéni/zmeskani slovné napada zastupce/delegaty CK nebo se vulgarné a hrubé vyjadfuje. V pfipadé vylouce-
ni z pfepravy nebo ze zajezdu zanikd nérok klienta na ihradu necerpanych sluzeb. CK zada o pochopeni tohoto
opatfeni, kterého smyslem a cilem je zabezpeceni klidné dovolené a prepravy vSech cestuijicich, jako i ochrana
pracovniki a smluvnich partnerd CK.

Preprava zvifat
Zvifata se zasadné pFepravuji pouze po predchozim nahla$eni cestovni kancelafi, nasledném souhlasu leteckého

pfepravce a za poplatek (informace v CK). Bez zaplaceni poplatku nebude uvedené zvife prevzato k prepravé.
Zvitata se prepravuji v zavazadlovém prostoru, ve zvIasté k tomu uréenych boxech. Upozorfiujeme na skute¢nost,
Ze vétsina hotelll neakceptuje zvifata ve svém ubytovacim zafizeni. Bliz$i informace obdrZite v CK.

DETI

Détské ceny

Déti do 2 let neboli infanti (v den zpatecniho odletu jim nesmi byt 2 roky) maji cely zdjezd zdarma. Plati pouze
bezpecnostni taxu 650 K¢, pripadné pojisténi 1écebnych a Grazovych vyloh v zahranici. Nemaji vSak narok na
sedadlo v letadle, na sedadlo v autobusu pfi transferu, na 1zko nebo pfistylku v ubytovacim zafizeni. Détskou
postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit za poplatek na vyzadani v CK. Déti od 2 let — veSkeré détské
ceny uvedené v katalogu se vztahuji na déti od 2 let véku az do dovrseni véku vyznaceného v ceniku jednotlivych
hotell, a to vétsinou pfi ubytovani s minimalné dvémi dospélymi osobami.

Cestovéni s malymi détmi

Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi détmi, potom se cesta letadlem zdd byt idedini. Lety zejména
do stfedomorskych destinaci netrvaji dlouho a i pro ty nejmensi poskytuji pohodli. Na letistich jsou vétSinou
k dispozici prostory urené pro maminky s détmi, které jsou vybaveny pfebalovacim pultem. S kocarkem
muzete jit az k letadlu, kde vam jej ulozi v zavazadlovém prostoru pfimo v letadle a pfi vystupu jej opét
dostanete zpét. Pfeprava kocdrku je bezplatnd a jeho hmotnost se nepocitd do celkové hmotnosti zavazadel.
Pfi cestovani s miminkem je tfeba mit na paméti, Ze vase dité bude nutné pfi cesté letadlem zabavit, ale také
ho nakrmit a pfebalit. Zde najdete nékolik praktickych rad a doporucent, co si vzit s sebou na cestu do letadla:
oblibené hracky, vihcené ubrousky, jednorézové plenky, détskeé laskominy, dudliky, ndhradni obleceni a ldhev
s pitim. Je velmi dilezité dévat ditéti piti pfi vzletu a také pfi pfistavani letadla, abyste predesli pfipadné
bolesti usi zplisobené zménou tlaku. Ve vasem zavazadle na dovolenou by také nemél chybét krém na
opalovéni s vysokym faktorem urcen specidlné pro miminka. Dale nezapomeiite na télové mléko po opalovani,
néplasti a panthenol na spaleniny. Vhodné je pfibalit také Iéky tlumici bolest a horecku.

TRANSFERY
Transfery na leti$té Brno-Tufany: Nase cestovni kancelar organizuje k odlettim transfery na letisté. Podrobné infor-
mace naleznete na strané 6 katalogu CK BRENNA. Pocet mist je limitovan v zévislosti na typu dopravniho prostredku.

Transfer v misté pobytu: Po pfiletu na misto pobytu delegati CK organizuiji transfery do jednotlivych pobytovych
mist. Casy transferti jsou orientaéni, jejich realizace zévisi predevaim na dopravni situaci, potu Klienti, rozvozu
klientdi do vice hoteld apod. Kazdy U¢astnik zajezdu zodpovida sam za svoje zavazadla, doporu¢ujeme presvédcit
se, Ze byla naloZena do dopravniho prostiedku.

Trajekty

V piipadé pobytu na ostrové Thassos je potieba brat v tvahu, Ze odjezdy z pobytovych mist se musi pfizpdsobit
Casovému harmonogramu lodnich spole¢nosti. V pfipadé, Ze by doSlo ke zpoZdéni letu nebo povétrnostni
podminky by nedovolovaly vyuzit trajektovou dopravu, bude zajistén nocleh v misté priletu.

NASI DELEGATI

Klademe velky diraz na vybér svych delegatli. Vzdy se snazime, aby jejich znalosti byly na co nejvy$si trovni.
Cesky nebo slovensky hovofici delegati jsou klientim k dispozici ve vSech cilovych destinacich. Delegati
zabezpecuji transfery z/na leti$té, uvitaci informacni setkani, kde Vam podaji potfebné informace a pomohou
s vybérem vyletd nebo pronajmem auta. Nasi delegati Vam budou k dispozici v uréené navstévni hodiny ve Vagem
ubytovacim zafizeni nebo v kanceldfi - tato setkani se konaji dvakrat az tfikrat za pobyt. Mimo navstévni hodiny
je v nutnych pfipadech budete moci kontaktovat telefonicky na Cisle uvedeném na informacni tabuli CK BRENNA,
ktera je umisténa na viditelném misté ve VaSem ubytovacim zafizeni.

UBYTOVANI
Nase cestovni kancelaF vybrala ve spolupraci se zahranicnimi partnery a na zakladé spolehlivé znalosti mistnich
pomérd vSechny ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala jejich kvalité a pozadavkim klient. U nazvu
ubytovani naleznete hodnoceni od jedné az do péti hvézdicek. Popis a klasifikace hotelli jsou uvedeny podle
méfitek stanovenych pislusnym resortem dotyéné zemé.

Hotely
* velice jednoduché objekty uréené pro nenarocnou klientelu s velmi jednoduchym vybavenim, rozsahem
stravovani a sluzeb
** jednoduché ubytovani s Gcelnym vybavenim, vhodné pro nendrocnou klientelu. Jednoduchy rozsah
stravovani i sluzeb
*xx objekty stfedni turistickeé tfidy s béZnym vybavenim a rozsahem stravovani
*** % hotely vy$si stfedni kategorie s vy$sim standardem sluZeb a odpovidajicim vybavenim
*kokok [uxusni hotely s nadprdmérnym standardem sluzeb, ubytovani a stravovani uréené pro narocného klienta
Hotel - kaZdy hotel ma sva interni nafizeni, ktera jsou vSichni klienti povinni respektovat. Mezi takova nafizeni
patfi napf. zékaz vynaseni jidla z hotelové restaurace nebo prina$eni jidla a piti zakoupeného mimo hotel. Déle
mize dojit k omezeni nékterych poskytovanych sluzeb a nabidky sportovniho vyZiti, zejména v mimosezoné.
Vétsina hotell je tvorena centrdini budovou a dalsimi vedlej$imi budovami (bungalovy, vily atd.) umisténymi
v aredlu hotelu. Pokoj miiZe byt umistén v centrélni, ale i vedlej$i budové, bungalovu nebo vile hotelového
komplexu.

Aparthotel — ubytovani v komplexu studii ¢i apartmant se stravovanim (snidané, vecefe nebo polopenze).
V nabidce jsou vétsinou k dispozici nékteré sluzby (napf. recepce, snack-bar u bazénu, restaurace, apod.).
Upozoriiujeme, Ze obsah a rozsah ubytovani v aparthotelu neni totozny se sluzbami v hotelu.

Penzion — ubytovani ve standardnich pokojich bez moznosti vareni. Pokoje jsou zafizeny soc. zafizenim a lednici.
Penziony maji zpravidla jidelnu, kde se podavaji snidané.

Pokoje
Pokoje — kazdé ubytovaci zafizeni v naSem katalogu nabizi rtizné typy pokojti, které jsou oznaceny nazvem
,Pokoj“ nebo ,Hotelovy pokoj“. Popis se vZdy tyka standardnich typd pokojd, pokud neni uvedeno jinak.

Jednoliizkovy pokoj — i presto, Ze za jednolizkovy pokoj platite pFiplatek, miiZe se stat, Ze poloha a vybaveni
tohoto pokoje neni tak dobrd jako u dvouldzkovych pokojd. Informace o pfiplatcich za jednolizkovy pokoj ziskéte
pod tabulkou daného ubytovani.

Dvoultizkovy pokoj — znamena pokoj se dvémi IGzky nebo jednou velkou posteli pro dvé osoby. Liizka mohou
byt dvé oddélena, jedno manzZelské dvoullizko, popfipadé i napevno vystavéna liizka.

Pokoje s jednou nebo vice pfistylkami — jsou dvouliizkové pokoje s dodatec¢né pridanymi pristylkami. PFistylka
mizZe byt rozkladaci lehdtko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palanda a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni
pokoje. V pripadé, Ze poZadujete pokoj s vice lizky, poCitejte s tim, Ze se pokoj mlize v nékterych pripadech
stat ponékud stisnénym.

Studia, apartmany a apartmanové domy

Studia, apartmany a apartmanové domy jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice loZnicemi a kuchyrikou,
pipadné s kuchyriskym koutem, sprchou a WC, balkonem nebo terasou. Studia maji dvé pevnd Itizka, apartmany
tii az Ctyfi pevna lizka, ostatni Iizka mohou byt pfistylky (rozkladaci lehatko, pohovka, rozkladaci gauc
nebo palanda) riiznych rozmérd. Doporucujeme proto zkonzultovat vhodnost pfistylky pro dospélou osobu
s rezervacnim oddélenim CK BRENNA. Kuchyné je vZdy vybavena elektrickym nebo plynovym vafi¢em, lednici

vzit VaSe vlastni nddobi (napf. cednik, struhadlo, otvirdk na konzervy, atd.). Studia a apartmany nejsou rovnéz
vybaveny mycimi prostfedky, houbi¢kami na myti nadobi a utérkami. Upozoriiujeme také na to, Ze toaletni papir
neni v apartmanech a studiich vZdy dopliiovén, k dispozici je vétSinou jeden pfi VaSem pfijezdu. Dal$i Ize dokoupit
v mistnim obchodé.
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Obsazenost studii a apartmanti - jestliZe je v popisu uvedeno, Ze studio je pro 2—3 osoby, znamena to, Ze musi
byt obsazeno minimélné 2 osobami. Jestlize si vyberete apartman pro 3—4 osoby, musite ho obsadit miniméiné
3 osobami. JednolGzkové studio je mozné vzdy za pfiplatek (viz cenik jednotlivych studif).

Détskeé postylky

Détskou postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit na vyzadani. V ubytovacich kapacitach jsou postylky
poskytovany zdarma nebo za poplatek. V pfipadé VaSeho zajmu o détskou postylku je nutno se nejdfive
informovat o moznosti prondjmu v CK, déle tuto zadost vyznagit pfi rezervaci zajezdu jako zvlastni pozadavek na
Vasi cestovni smlouveé do kolonky ,,Pozndmky*“. Po pfijezdu na ubytovani je dobré prondjem postylky pfipomenout
na recepci nebo u delegata.

Zvlastni pozadavky

Zvlastni pozadavky jsou Vami pozadovana pidni, ktera nejsou za poplatek. Ve Vasi cestovni smlouvé mizete
v kolonce ,,Poznamky*“ vyplnit Vs zvlastni poZadavek, jako je napf. ubytovani v pfizemi, v 1. patfe, s vyhledem
na mofe nebo bazén, ubytovéni vedle znamych nebo pribuznych, s kterymi cestujete. NaSe cestovni kancelar se
tyto pozadavky bude snazit spinit. Tyto pozadavky nelze povaZovat za soucdst potvrzené objednévky, pokud neni
tato sluzba placend. Pokud se pozadavky nepodafi zajistit, nemize Vam byt poskytnuta kompenzace ani sleva.
Pridélovani pokojd hostiim je vzdy zaleZitosti hotelu a CK na néj nema vliv. PocCitejte s tim, Ze pokud si zakoupite
zajezd na ,Last minute“ = ,Mimorddna sleva“, Vase zvla$tni pozadavky nebudou s nejvétsi pravdépodobnosti
spinény. Nase cestovni kancelar pfi pinéni zvlastnich pozadavkii klientl zohledriuje ty zdkazniky, ktefi si zajezd
zakoupili nejdrive.

Lozni pradio a ruéniky

Kazdé ubytovaci zafizeni méni loZni pradio a ruéniky v pokojich/studiich/apartménech. Neznamena to vak, ze
vyména bude probihat kazdy den. V podstaté plati, ¢im vy$Si kategorie ubytovéni, tim Castéjsi vymény lozniho
pradla a rucnikd. U hotell nizsi kategorie, u studii a apartmant pocitejte s tim, Ze vyména probéhne dvakrat za
pobyt. Osusky na plaz nejsou soucasti pokojti ¢i apartmani (pokud neni v popisu uvedeno jinak), je tedy nutné
mit své.

Klimatizace

Pokud si zakoupite ubytovéni v hotelovém pokoji s klimatizaci zahrnutou v cené, pocitejte s tim, Ze klimatizace
je obvykle ovlddana centréiné a bude fungovat vétsinou pouze v uréitych hodinéch dle zvazeni hotelu a v hlavni
sezoné (Cervenec—srpen), pokud neni uvedeno v popisu ubytovani jinak. V nékterych zemich miize dochazet
ik opakovanym kratkodobym vypadk(m elektrické energie a tim i zasobovani vodou, s ¢imZ také souvisi
funkénost klimatizace.

Hygiena

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich. Tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostfedi. V nékterych zemich se stdle mizeme
setkat s jinym typem kanalizace (uz$i potrubi). V téchto pfipadech se nesmi vhazovat toaletni papir do zéchodové
misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu. Toaletni papir se vhazuje do odpadkovych kot umisténych vzdy vedle WC.
Informace Vam podd delegét CK.

Tepla voda
Nékterd ubytovaci zafizeni pouzivaji k ohfivani vody slunecni kolektory. Ve dnech, kdy intenzita slunecniho svitu
neni pfili§ silna, se miiZe stat, Ze voda tekouci ve Vasem pokoji/studiu/apartmanu nebude pfilis tepla.

Penize a cennosti
Va$e cenné pfedméty a penize je Iépe uschovat v hotelovém trezoru. Poplatek za pronajem trezoru se plati

uzamykat do Vasich zavazadel nebo do skfiné a nenechavat je volné poloZené. V Zadném pfipadé neni vhodné
nechdvat pfi odchodu z Vaseho pokoje oteviend okna nebo balkénové dvere. Oboji je nutno zabezpecit také v noci
béhem VaSeho spanku. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti zlodéjd. V pfipadé, Ze by zlodéj vnikl do Vaseho
pokoje a nepiekonal by pfi tom zadnou prekdzku (vylomeni dvefi, rozbiti okna atd.), Vam i v pfipadé pojisténi
zanikd ndrok na pojistné pinéni. Za ztracené véci, které nebudou uschovany v hotelovém trezoru, ubytovaci
zafizeni neruci a naSe cestovni kancelar nenese odpovédnost za jejich ztratu, pfipadné kradez.

Animaéni programy

Neékteré hotely pro své hosty poradaji animacni programy — viz. popis u jednotlivych hoteli. K animacnim
program(im vétSinou patfi riizné sportovni aktivity, jako je napf. plaZovy volejbal, vodni aerobic atd. a riizné
vecerni zabavné programy — show, détské diskotéky apod. Pocitejte s tim, Ze rozsah téchto aktivit se mize
ménit v zavislosti na sezoné ¢i momentalnim obsazeni hotelu a animace mohou probihat pouze pfilezitostné.

Vhodné obleceni
Pokud si vyberete dovolenou v hotelu vy$$i kategorie (3*~5*), zvolte vhodné elegantni obleceni, zejména pfi
vstupu do hotelové restaurace (panové - dlouhé kalhoty).

Zacdatek a ukonéeni pobytu
Podle mezindrodnich pravidel se Ize do pokojii nastéhovat v den planovaného pfijezdu od 14:00 hodin. Opustit pokoje
je v den odjezdu pravidlem do 12:00 hodin mistniho ¢asu, a to nehledé na ¢as pfiletu nebo zpatecniho odletu.

Délka pobytu

Znamena pobyt véetné prvniho a posledniho dne, které jsou urceny predevsim k zajisténi dopravy, transferu
a ubytovani. Tyto dva dny nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Noci se rozumi poskytnuti
ubytovani v dobé od 14:00 hodin do 10:00 hodin nésledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v piném rozsahu.
Je-li vypsén zajezd na 12 dni, ve VaSem ubytovacim zafizeni stravite 11 noci, na 11 dni to bude 10 noci, na 8 dni
to bude 7 noci, a to bez ohledu na to, zda ve Vaem ubytovacim zafizeni budete z divodu pozdniho letu nebo
zpozdéni ubytovéni aZ velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich hodinach. Spolecné s leteckou spolecnosti se
snazime zajiStovat lety v dennich hodinach.

STRAVOVANI

V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi nebo pinou penzi je nutno pocitat s tim, Ze v cené obédi nebo vedefi
nejsou zahrnuty napoje, neni-li uvedeno jinak (napf. hotely s all inclusive sluzbami). Napoje k jidlu si Ize za mistni
ménu dokupovat. Forma stravovani musi byt stejnd pro vSechny tcastniky zéjezdu uvedené na cestovni smlouvé.
Strava pfikoupend v tavernach nebo restauracich byva servirovana bez moznosti vybéru a miize se také béhem
pobytu opakovat. PoCitejte s tim, Ze jiné narody pouZivaji k vafeni jinych ingredienci, jako jsou riizna exotickd
kofeni, olivové oleje nebo pikantni pasty. Stravovani zahrnuté v cené zéjezdu zdvisi na potu noci stravenych
v ubytovacim zafizeni (napf.: 12 dni pobytu s polopenzi znamend 11x vecefe a 11x snidané, u pobytu na 8 dni
s polopenzi znamena 7x vedefe a 7x snidang). Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase priletu
aodletu, resp. na dobé pfijezdu a odjezdu do/z ubytovaciho zafizeni.

Formy stravovani

Kontinentalni snidané - sklada se z kdvy nebo ¢aje, peciva, masla nebo margarinu a marmelady. Kontinentaini
snidané, kterd je zajiSténa ve vétSiné zafizeni nabizenych v nasi nabidce, se sklada z kavy, Caje, dzusu
z koncentratu, peciva, masla nebo margarinu, marmelady, platku syra a Sunky, obméfnovano je vejce natvrdo
a sladké pecivo nebo susenky. V nékterych hotelich se téZ nékdy podava zelenina (kousek rajcete, papriky nebo
okurky, nékde téz olivy), jogurt a viocky s mlékem.

Veceie formou menu — obvykle se sklada z predkrmu, hlavniho jidla s pfilohou, nékdy salét, ovoce nebo zmrz-
lina nebo dezert.

Stravovani formou bufetu (snidané, vecere) - samoobsluzny systém, kdy si klient sdm vybird z nabizené
skladby jidel a napojd. V porovnani se §védskym stolem je omezenéjsi vybér, obvykle nebyva tepld snidané
(vajitka, parky, slanina, fazole). Je obvyklé, Ze nabizené druhy jidel se mohou opakovat.

All inclusive nebo ultra all inclusive - nabidka rozsahu stravy a napojti je vzdy presné uvedena u konkrétniho
ubytovaciho zafizeni. V rdmci programu all (ultra) inclusive jsou téZ uvedeny dalsi dopliikové sluzby (sportovni
nabidky, spolecenské programy aj.), které mizete béhem pobytu vyuzivat. Program all inclusive (rozsah,

sortiment, doba a misto) je ur€ovan vnitfnimi predpisy hotelu a hotel si vyhrazuje pravo na zménu oproti
planovanym sluzbam. Popisy sluzeb all inclusive uvedené u jednotlivych hoteld jsou komplexni a neinformuji
0 presné oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bart, kde all inclusive plati. Znamena to také, Ze pokud je
napf. uvedeno, Ze v cené all inclusive je zahrnuto neomezené mnoZzstvi mistnich alkoholickych a nealkoholickych
napojti v dobé 10:00-24:00, tyto napoje budou v této dobé k dispozici, ovsem ne vZdy najednou ve véech barech
arestauracich. Poditejte také s tim, Ze all inclusive se vétsinou nevztahuje na obcerstveni, bary a restaurace na
plazi a pokud ano, pouze v omezeném sortimentu. Na misté se také hradi veskeré napoje, které nejsou zahrnuty
v all inclusive. Mezi né vétSinou patfi cerstvé dZusy, importované alkoholické ndpoje a napoje v lahvich.

Potraviny a voda
Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto G¢elim doporu¢ujeme zakoupit
v mistnich obchodech nebo hotelu. Nedoporucuje se také konzumace neloupané zeleniny a ovoce.

Minibar

Minibar je v podstaté minilednicka, kterd je umisténa na hotelovém pokoji. V pripadé, Ze je minibar napinén, jeho
obsah se po konzumaci doplfiuje a zkonzumované ndpoje a potraviny se plati pfimo v hotelu. Minibary nejsou
zpravidla zahrnuty v cené programu all inclusive (pokud neni v popisu hotelu uvedeno jinak).

PLAZE, LEHATKA A SLUNECNIKY

Lehatka a slunecniky v arealu hotelu jsou k dispozici zdarma, na plazi jsou vét§inou pronajimané za poplatek
(pokud neni u konkrétniho hotelu uvedeno jinak). Jejich pocet je omezeny, v hlavni sezoné jich miZe byt nedo-
statek. Vétsina plazi je verejnd a pristupnd i mistnimu obyvatelstvu. PldZe pred hotelovymi zafizenimi jsou témér
vSude ve vefejném vlastnictvi, takZe jejich Cisténi je v kompetenci mistnich obci, resp. méstskych ¢asti. Zpravidla
se v8ak o ¢ast plaZe pred hotelovym zafizenim staraji pfislusni ubytovatelé, ktefi se snazi udrZovat je v Cistoté.
Neda se vylougit, Ze klimatické podminky, vitr a moi'ské proudy zpisobi nanosy, naplavy fas, vodnich trav apod.,
coz miiZe vést k omezenim nebo zménam podminek na plézi. Tento faktor je vSak neregulovatelny a ze strany CK
neovlivnitelny. Laskavé Vas zadame, abyste dodrzovali pokyny tykajici se moznosti koupdni na plazi, respektovali
informace o moFskych pannéch, poasi, nebezpei souvisejici s vinobitim, vodnimi viry, pfilivem a odlivem. Udaje
o vzdalenosti pldZe od hotelu jsou v popisu orientacni. V pipadé, Ze je v popisu hotelu uvedena vzdélenost na pléz
0 m, znamena to, Ze aredl je situovan u pléze. U rozlehlych aredlll je nutné predpokladat, Ze ubytovaci kapacity
jsou situovany v mistech s vétsi vzdalenosti od plaze.

HMYZ, MORSTi ZIVOCICHOVE

V pfimofskych letoviscich, kde je vihky vzduch a pino zelené, se miize vyskytovat také Iétajici i lezouci hmyz, a to
i pfes intenzivni snahy hoteliérii a mistnich Gradd. PoCitejte s tim, Ze bohuZel i toto patfi k exotice jiznich zemi.
Na Vasi cestu je lépe se vybavit repelenty a pro klidny spanek také elektrickymi strojky s vyménnymi tabletami
proti hmyzu, které |ze samoziejmé zakoupit také na misté. Méjte také na paméti, Ze se v mofi mohou vyskytovat
morsti Zivocichové, jako jsou jeZci a medudzy. NaSe cestovni kancelaf nenese zodpovédnost za pfipadné se
vyskytujici hmyz, mofské Zivocichy a jinou mistni faunu, jako jsou potulné kocky, psi apod. Tato zdleZitost
nemiize byt piedmétem Vasi pfipadné stiznosti.

HLUK

Za hezkych teplych vecerti a noci se v prazdninovych letoviscich odehrava rusny noni Zivot, ktery mize zpisobit
i hluk. PoCitejte s tim, Ze pokud si vyberete Vasi dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku nebo blizko plazové
promenady, a to zejména béhem hlavni sezony a v obdobi mistnich svatki, miZe zde vznikat intenzivnéjsi hluk.
Automobily, motocykly — nepodléhaji Zadnym prisnym pfedpisiim. V nékterych hotelech konci vecerni animacni
programy aZ v pozdnich nocnich hodinach. Tento hluk vSak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemiize byt
predmétem Vasi pripadné stiznosti. Cestovni ruch v Recku, Turecku, Egypté, Spanélsku, Bulharsku a na Kypru
se stale rozviji, coz ma za nasledek také stavebni ¢innost, kterou nase cestovni kancelaF nemtze ovlivnit, ani ji
zabranit. MliZe se tak stat, Ze se po udéleni stavebniho povoleni mistnimi Gfady zacne stavét ze dne na den nebo
je stavebni ¢innost po del$i prestdvce obnovena, bez ohledu na to, zda je prévé turistickd sezona. Nase cestovni
kancelaF Vam v pripadé stiznosti na tuto skutecnost nemize poskytovat slevy ani kompenzace.

FAKULTATIVNi VYLETY

Ve vSech destinacich nabizime moZznost zakoupeni fakultativnich vyletl u naseho delegata. Seznam vyleti
naleznete u kazdé destinace. O presnych terminech a cendch vyleti budete informovani delegatem v misté
pobytu pfi informacni schiizce, kde si vylety budete moci zakoupit v mistni méné. Uvedené ceny vyletl jsou
stanoveny na zakladé oficialnich cen publikovanych zahranicni partnerskou CK ze zafi 2011. Tyto ceny mohou
byt partnerskymi CK béhem sezony upravovany. V pfipadé nenapinéni minimalni kapacity ucastniki vyletu
mé CK préavo tento vylet zrusit s tim, Ze Vami zaplacena ¢astka Vam bude vracena zpét, popfipadé Vam bude
nabidnuta ¢ast na témZze vyleté s vykladem v anglictiné nebo némciné. Pripadné reklamace fakultativnich
vyletli doporucujeme vyfesit pfimo na misté, nebot CK BRENNA neni organizatorem téchto vyleti. Za kvalitu
suvenyrd zakoupenych v priibéhu vyletu nenese CK BRENNA zadnou odpovédnost.

PRONAJEM AUT A MOTOREK
Ve v8ech destinacich je moznost si pronajmout auto ¢i motorku. 0 moznostech a podminkach pdjcoven budete
informovani delegatem. PFi cestovani do ¢lenskych zemich EU, Turecka i Egypta plati fidicsky prikaz vydany
v Ceské republice, nepotFebujete mezinarodni fidi¢sky priikaz.

ZDRAVI

Pfi baleni nezbytnych véci na Vasi dovolenou si nezapomeiite pribalit opalovaci krémy, slunecni bryle a pokryvku
hlavy. Snazte se vyvarovat dlouhého a pfimého pobytu na slunci, zejména pak v poledni dobé a nepodceriujte pitny
rezim. Klienti se zdravotnimi problémy (napf. kardiaci, astmatici, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi
&i jingm handicapem, atd.) jsou povinni pisemné upozornit na tuto skute¢nost a to v &asti POZNAMKY v cestovni
smlouvé, aby mohl byt upozornén delegat a ubytovaci zafizeni v misté pobytu. Témto klientim doporucujeme
vybirat ubytovaci zafizeni na zakladé konzultace s prodejcem zajezdd. Klientim s psychickymi poruchami
doporucujeme cestovat s kvalifikovanym doprovodem.

Pojisténi Iécebnych a trazovych vyloh v zahranici
Vsem klientim doporucujeme vyuzit nabidky pojisténi Iécebnych a drazovych vyloh v zahraniéi a pojisténi pro
pfipad storna zajezdu.

Informace o pojiSténi a vypis hrazeni naleznete na strané 6 v katalogu CK BRENNA nebo na adrese
www.brenna.cz/cestovni-kancelar-brenna/cestovni-pojisteni. V pfipadé onemocnéni, razu nebo nutnosti
poskytnuti lékarské péce kontaktujte asistencni sluzbu pojistovny UNIQA, a.s. (nepfetrzita sluzba 24 hodin
denné v ¢eském jazyce). Kontakt na asistencni sluzbu Europe Assistance: +420 296 333 696. Tento kontakt
najdete také na pojistnych karti¢kdch, které obdrZite pfed odletem na letisti od naseho zastupce. Asistencni
sluzba zprostiedkuje oSetieni ve smluvnim zdravotnim zafizeni. Poplatky za Iékai'skou péci a Iéky se vétsinou
plati v hotovosti. Na zékladé Iékai'ské zpravy, Gétii od Iékare a Iéki, Vam pojistovna po navratu do CR danou
Castku po predloZeni vSech dokladl a vypsani formuldre pojistné udalosti uhradi. Formular je k dispozici v CK
BRENNA na vyzadani. Pokud jste si pojiSténi nesjednali prostfednictvim CK BRENNA, ale u své pojistovny,
kontaktujte asistencni sluzbu Vasi pojistovny.

Zdravotnicka péce

V pfipadé onemocnéni ¢i Urazu se obratte na delegéta cestovni kancelare nebo na recepci hotelu. Bézné Iéky Ize
koupit v mistnich Iékdrnach. Zdravotnicky systém se v cizich zemich opird o sit statnich a soukromych nemocnic.
Cizinclim jsou doporucovany sluzby soukromych nemocnic, které jsou sice stale podstatné nakladnéjsi, avak
péce a sluzby jsou na mnohem vy$si trovni nez ve statnich zafizenich. Komunikace s pacienty je na soukromych
klinikch Iépe organizovana a je rovnéz zajiSténa pooperacni péce mnohem vyssiho standardu nez ve statnich
nemocnicich.
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