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VSeobecné smluvni podminky

BRENNA

cestovni kanceldf

VsSeobecné smluvni podminky CK BRENNA, s.r.o.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smiuvni vztah mezi cestovni kanceldri BRENNA, s.r.o. (déle jen CK BRENNA) a zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zéstupcem) vznika na zékladé zékaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené CK BRENNA, pripadné
jejim zpinomocnénym zastupcem. Pfedénim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto
VSeobecné smiuvni podminky CK BRENNA uzndva a souhlasi s nimi. Potvrzenim cestovni smlouvy se CK BRENNA
zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

1. PLATEBNi PODMINKY

a) CK BRENNA ma prévo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim

b) CK BRENNA je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimainé 30 % z celkové ceny (vEetné fakultativnich sluzeb),
tato zéloha je splatnd pfi podpisu cestovni smlouvy

c) doplatek celkové ceny musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni pred odletem (odjezdem) byl pripsan na Gcet
CK BRENNA

d) v pfipadé nedodrZeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je CK BRENNA opravnéna zajezd zrusit. Zakaznik
hradi néklady spojené se zru$enim cesty (stornopoplatky)

e) bez plného zaplaceni nema cestujici nérok na poskytnuti informaci a pokynii na cestu, cestovnich dokladi
asluzeb

1Il. CENA ZAJEZDU A JEHO ZMENA
a) cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend na cestovni smlouvé. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK BRENNA po datu
podpisu cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.
b) CK BRENNA je opravnéna do 21. dne pied realizaci zajezdu jednostrannym tikonem zvysit cenu zjezdu v pripadé,
Ze dojde ke zvySeni:
- ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot (pokud se cena leteckého paliva zvysi nad 500 USD/MT, bude cena
zvy$ena 0 10 K¢ za kazdé 1 % narlstu ceny paliva) nebo
- sménného kurzu Ceskeé koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10 % (pokud se kurz
K& k EUR zvysi o vice nez 10 % oproti kurzu CNB platnému k 15. 10. roku predchézejicimu rok kondni zajezdu,
bude cena zvy$ena o 1 % za kazdé 1 % nérlistu kurzu K¢ nad 10 %).
¢) pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK BRENNA zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pied zahdjenim zéjezdu. Je-li
nova cena o vice nez 10 % vyssi, je zakaznik opravnén od smlouvy pisemné odstoupit. Neodstoupi-li zdkaznik od
smlouvy do 5 dnii od doru¢eni oznameni, souhlasi s novou cenou zéjezdu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zékladnim praviim zékaznika patfi:

) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

b) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

c) pravo zrusit svoji Uicast kdykoliv pfed zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. VI.
(stornopodminky)

d) pravo pisemné oznamit CK BRENNA, Ze se misto ného zdjezdu zdcastni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky k U¢asti na
zajezdu; toto oznameni musi byt doruéeno CK BRENNA v terminu 14 dni pied odjezdem zajezdu, pivodni a novy
zékaznik spolecné a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladu, které CK BRENNA vzniknou v sou-
vislosti se zménou zékaznika

€) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢I. VII.

f) prévo na ochranu dat, kterd se uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech, pied nepovolanymi osobami

g) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojiSténi CK BRENNA pro pfipad jejiho
upadku, obsahuijici oznaceni pojitovny

K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout CK BRENNA soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména tipiné
a pravdivé vypInéni potfebnych formulaft a predloZeni potfebnych dokladd (pas, obcansky priikaz, souhlas zakon-
ného zéstupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.)

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v priibéhu zdjezdu, obdobné zajistit dopro-
vod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

¢) nahlasit Uicast cizich statnich pfislusnikd

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. lll. téchto podminek a prokdzat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik
celou cenu zdjezdu ve stanoveném terminu, mé CK BRENNA prévo jeho Ucast stornovat a Uctovat odpovidajici
stornopoplatek

e) bez zbytecného odkladu sdélovat CK BRENNA své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkdch a obsahu
sjednanych sluzeb

f) pevzit od CK BRENNA doklady potfebné pro Cerpani sluzeb

) dostavit se ve stanoveném Gase na misto srazu se véemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokyni

h) dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti zemé, do kterych cestuje; cizi statni prislusnici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuiji, resp. které budou projizdét a potfebnd
viza si obstarat. Veskeré néklady, které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni nese zékaznik
fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni kancelafi urcené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrZovat piedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich pfedpisli nebo
zévazného narusovani programu &i pribéhu zajezdu je CK BRENNA opravngna zakaznika ze zdjezdu vykazat,
pfiemz tento ztraci narok na dal$i sluzby stejné tak jako narok na Uhradu nevyuZitych sluzeb

j) zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ticastniky zéjezdu

k) uhradit event. $kodu, kterou zpGsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Gerpal sluzby
zajisténé dle cestovni smlouvy

V. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DOSLEDKY, RUSEN ZAJEZDU

1/ Pfed zahajenim zdjezdu a cerpanim sluzeb:

a) pokud nastanou okolnosti, které CK BRENNA bréni poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna
provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zéjezd zrusit. Takové zmény je CK BRENNA
povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu

b) zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zdlohy, pfip. na prevod zaplacené
¢astky na thradu ceny néhradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatki:

- pfi zru$eni zdjezdu cestovni kanceldfi

- pfi zméné terminu kondni zéjezdu o vice nez 3 dny

- pii zévazné zméné programu, trasy poznavacich zajezdd, mista ubytovacich pobytovych zajezdd, zplsobu
prepravy a ceny zédjezdu. Za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové trasy
z dopravnich, bezpecnostnich apod. divodi. Za zavaznou zménu se také nepovazuje zména odletového (odjez-
doveého) ¢i priletového (pfijezdového) mista oproti pivodné stanovenému. V takovém pripadé zajisti CK BRENNA
na vlastni naklady nahradni dopravu z (do) plivodné stanoveného mista, popf. uhradi naklady na nahradni
dopravu do vySe jizdného viakem 2. tfidy, popf. autobusového jizdného. Na zakladé predpisti a pravidel béznych
v mezinarodni letecké prepravé si CK BRENNA vyhrazuje moznost zmény trasy letu, uskute¢néni mezipfistani,
zménu letecké spolecnosti, typu letadla a letového féadu. Tyto zmény, jakoz i zpoZdéni odletu (odjezdu) nezavinéné
CK BRENNA, nelze rovnéZ povazovat za zdvaznou zménu prepravy

¢) pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dndi od doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi

d) CK BRENNA si vyhrazuje pravo zrusit zéjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastnikd. O zruseni
zajezdu je CK BRENNA povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji 21 dni pfed odjezdem

2/ V priibéhu zajezdu:

a) CK BRENNA je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud
z vaznych ddvodd neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé je CK BRENNA
povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se k plivodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluZeb, za které nebylo poskytnuto nhradni pinéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v pIném
rozsahu a kvalité

- v pfipadé, ze CK BRENNA zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vySsi tiidy), jsou dalsi néroky zakaznika viici CK BRENNA vylougeny

- CK BRENNA si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zésahu vyssi moci, z divodu
rozhodnuti statnich orgdni nebo mimofadnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK BRENNA nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebird odpovédnost
za disledky plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu

b) u zajezdli poradanych CK BRENNA je prvni a posledni den urcen predevsim k zaji§téni dopravy, transferli
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
event. zkraceni pobytu

¢) CK BRENNA nerugi za pfipadné zpoZdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych diivodd, z diivodi
nepfiznivého pocasi, popf. z divodd pretizeni vzdusnych koridorti, komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek &i
vy$8i moci; cestujici musi pfi pldnovani pripojl, dovolené, obchodnich terminii apod. brét moznost vyrazngjsino
zpozdéni v tvahu. V pfipadé zpoZdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu €i jiné
odSkodnéni

3/ CK BRENNA miiZze pred nastupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po zapodeti cesty
smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

a) neprodlené, kdyZ cestujici vazné naruSuje priibéh cesty. CK BRENNA tim ziska po odecteni prokazatelng
odectenych nakladi nérok na pinou cenu

b) bez dodrZeni Ihiity v diisledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym CK BRENNA nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili. CK BRENNA ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pipadé preruseni cesty z divodi
vy$si moci je CK BRENNA povinna ucinit veskerd opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét. Dodatecné naklady s tim
spojené pak nesou obé strany rovnym dilem

¢) pokud v priibéhu zajezdu neni poskytnuta urcité sluzba z divodd vy$$i moci nema cestujici pravo na poskytnuti
slevy z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy

VI. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNiKA, STORNOPOPLATKY

Zdkaznik md pravo kdykoliv pred zacatkem zdjezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt
pisemné. Smluvni vztah je zruSen a cast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kanceldfi. Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK BRENNA nasledujici stornopoplatky:

- Pfi stornovéni v obdobi do 61. dne pred zacatkem zajezdu 10 % celkové ceny zéjezdu

- Pii stornovéni v obdobi od 60. dne do 21. dne pred zaCatkem zajezdu 50 % celkové ceny zdjezdu
- Pfi stornovani v obdobi od 20. dne do 8. dne pred zacatkem zajezdu 80 % celkové ceny zéjezdu
- Pi stornovani v obdobi 7 dnti a méné pred zatatkem zajezdu 100 % celkoveé ceny zajezdu

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena, tedy cena véetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednollizkovy
pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni studia/apartmanu nizsim poctem osob. Pfi urceni pocti dnd pro vypocet
stornopoplatkl se do stanoveného poctu dnii zapocitava i den, kdy do$lo ke stornovani zéjezdu. Do poctu dnii se
nezapocitdva den zacatku zéjezdu (odletu, odjezdu ¢i ndstupu na zdjezd). Pokud se zakaznik nedostavi na zéjezd
nebo zmeska odlet/odjezd nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK BRENNA narok na Uhradu piné ceny zajezdu.
V piipadé, Ze zakaznik v priibéhu zajezdu svévolné zrusi cast zéjezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nemd narok na finanéni ndhradu za necerpané sluzby.

V pfipadé zmény jména zakaznika nebo jiné zavazné zmény (dajli na pihlasce je klient povinen predloZit pisemné
prohlaseni.

Pozaduje-li zakaznik preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK BRENNA tak mize ucinit, je zékaznik povinen

zaplatit poplatek:

- pii zméné ubytovéni nebo terminu v obdobi do 31. dne pfed zaCatkem zéjezdu ve vysi 500 K¢ za osobu a zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30. dnii a méné pied zaCatkem zajezdu ve vysi odpovidajiciho
stornopoplatku.

VII. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz$i nez byla pfedem dohodnuta, vznikd zakaznikovi
prévo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbytecného odkladu, av§ak
nejpozdéji do 3 mésici. Reklamace Ize uplatnit i u cestovni kanceldre nebo agentury, kterd zprostfedkovala uzavieni
cestovni smlouvy.

Pii vyskytu zavad v pInén je zakaznik povinen spolecné plisobit v tom sméru, aby se eventualnim Skoddm zabranilo
nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku
privodci/delegatovi CK BRENNA, piipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pra-
covnikovi tak, aby mohla byt véas uskutecnéna néprava na misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek
poukdzat, nemd narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegét CK BRENNA, prip.
jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. Reklamadni protokol je nutné sepsat také v pfipadé,
Ze zévada byla na misté odstranéna. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.
Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude brén zietel.

CK BRENNA neruci za troven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objednd na misté a jejichZ organizatorem neni
CK BRENNA.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innost a postupu CK BRENNA nebo k okol-
nostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zGésti nevyuZije objednané, zaplacené a ces-
tovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak narok na thradu nebo slevu
z ceny téchto sluzeb.

CK BRENNA neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena:

- zakaznikem

- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zéjezdu

- neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

VySe ndhrady Skody za zévazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenim mezindrodnich
dohod uzavienych ve Var§avé, Haagu a Guadalajare a v pfipadé leti do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zékaznik pfimo u dopravce.

VIIL POJISTENI

Povinné smluvni pojisténi CK

CK BRENNA ma uzavieno povinné smluvni pojisténi cestovni kanceldre dle zékona ¢. 159/1999 Sb., na zakladé

kterého vznikd zékaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni kancelé z divodd svého dpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zéjezdu

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Castecné poskytnutého zéjezdu v pfipadé,
Ze se zéjezd uskutecnil pouze zEasti

CK BRENNA je povinna predat zakaznikovi sou€asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pripadé, Ze
zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky — pokud je tato doprava
soucésti zajezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR V&. nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni néklady,
poskytne mu pojiStovna penézni pinéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravu zajistovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku nepInéni cestovni smlouvy, prechazeji na
pojistovnu, a to az do vySe pinéni, které mu pojiStovna poskytla.

Cestovni pojisténi

V cenach zajezdli neni zahmuto Zédné cestovni pojisténi. Na zakladé prani zakaznika sjednd CK BRENNA cestovni
pojisténi u spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s. Pojisténi je hrazeno formou pfiplatku k cené zdjezdu, informace
0 rozsahu a cené pojisténi jsou nedilnou soucasti katalogu.

Smluvni vztah je doloZen uzavienou ramcovou pojistnou smlouvou o cestovnim pojisténi. Pfipadné pojistné udalosti
fesi zdkaznik primo se spolec¢nosti UNIQA pojitovna, a.s. Pojiténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi, dopliikovymi pojistnymi podminkami pro pojisténi stornovacich poplatki pfi nedobrovolné ztrété
zaméstnani a ramcovou pojistnou smlouvou. Zakaznik, ktery si sjednal cestovni pojisténi, timto potvrzuje, Ze se
seznamil s rozsahem pojisténi a souhlasi s jejich znénim.

IX. ZAVERECNA USTANOVEN

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 01. 11. 2011 a vztahuji se na sluzby poskytované
CK BRENNA. Zdkaznik potvrzuje podpisem cestovni smlouvy, Ze jsou mu VSeobecné smiuvni podminky znamy,
rozumi jim, souhlasi s nimi a v piném rozsahu je pfijima. VeSkeré tdaje a pokyny obsazené v katalogu CK BRENNA
o sluzbéch, cestach a cestovnich podminkéch odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK BRENNA si vyhrazuje
prévo jejich zmény do doby uzavfeni cestovni smlouvy se zakaznikem.




