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MOZNOSTI 0BJEDNANI ZAJEZDU

1. online pies stranky CK BRENNA - www.brenna.cz (za tuto objednavku dostévéte slevu 300 Ké na
jednu cestovni smlouvu. Tuto slevu Ize kombinovat se v§emi aktualnimi slevami)

2. telefonicky v CK BRENNA na telefonnich Cislech 542 215 255-6

3. osobné na adrese Jakubské nam. 7, Brno

4. e-mailem na brenna@brenna.cz

5. prostiednictvim autorizovanych prodejci.

Terminy zéjezdU a hotely, které jiz nejsou zvefejnény na nasich webovych strankach, jsou vyprodany.
Aktualizace probiha neustale v priibéhu prodeje. Ceny zajezdi CK BRENNA jsou koneéné, neobsahuji
pouze moznosti pfiplatkl za volitelné sluzby (all inclusive, vyhled na mofe, jednolizkovy pokoj atd.).
Upozoriiujeme, Ze priplatky za sluzby, které je mozno pfiplatit az v ubytovacim zafizeni (klimatizace,
Wi-Fi, trezor, lednicka atd.) a ceny vyletii uvedené v katalogu, jsou orientacni a mohou se v priibéhu
sezony ménit. Aktudlni ceny obdrZite na hotelu ¢i u delegata CK BRENNA. V cené zdjezdu neni
zahrnuto cestovni pojisténi, které doporucujeme pfiobjednat. Informace k pojisténi KOMFORT PLUS
ziskate na www.brenna.cz nebo na nasi prodejné. V tomto cestovnim poji$téni je mimo jiné zahrnuto
i pojisténi storna zajezdu - pojistna ¢astka do 30.000 K¢/os. Tedy pokud z vaznych rodinnych nebo
zdravotnich diivod(i nebudete moci na zajezd vycestovat, pojistovna Vam vrati ¢astku max. do 80 %
stornovacich poplatkd. Toto pojiténi Ize vyuZit i z dGvodu nedobrovolné ztraty zaméstnani.

Pfi objednani zdjezdu je nutné uhradit zalohu 30% z celkové ceny zdjezdu, a to hotové, pfevodem na
icet CK BRENNA ¢i platebni branou pfi on-line objedndvce. Doplatek je tfeba uhradit nejpozdéji 30
dn( pred odletem, k této platbé nebudete vyzvani cestovni kanceldfi (datum doplatku je vzdy uvedeno
na cestovni smlouvé). Pfi objednani zajezdii s odletem do 30 dnii ode dne objednani je nutné uhradit
plnou ¢éstku zajezdu. Dérky, které nabizime nasim klientdm, je mozné si vyzvednout na prodejné CK
BRENNA, piip. na pfepazce CK BRENNA na letisti Brno-Tufany 2 hodiny pied odletem, ¢i u delegata
v misté pobytu.

POKYNY K ODLETU + KOMPLEXNi ODBAVENI K LETU

V pokynech na cestu naleznete veskeré potfebné informace véetné pfesnych ¢asi odlett a pfiletd.
Tyto pokyny na cestu rozesilame zpravidla 7 dni pfed odletem, a to e-mailem (pfipadné poStou) na
adresu objednavatele uvedenou v cestovni smlouvé. Pokud z néjakého divodu nebudou pokyny
klientovi odeslany (napf. z dlivodu chybné uvedeného kontaktu), je nutné si pokyny vyzadat. VSem
nadim klientim doporucujeme uvést na cestovni smlouvu vice moznych kontaktl (telefonni Cislo,
e-mail, adresa bydlisté). Pfi doplatku zajezdu si prosim zkontrolujte aktudlnost uvedenych tdaj.
Komplexni cestovni odbaveni, které pfip. obsahuje i doklad o cestovnim pojisténi, slouzi k Vasemu
odbaveni na letisti (pro cestu tam i zpét) a jako podklad pro ubytovéni v hotelu. VSichni zdkaznici jej
obdrZi zéroveri s cestovnimi pokyny e-mailem (pfipadné poStou). Pro tyto Ucely jej 2x vytisknéte
a peclivé uschovejte (za vystaveni duplikatu bude v pfipadé potteby Gctovano 500 Kg).

V DEN ODLETU

Doprava na leti§té je individualni. V pfipadé, Ze pojedete na leti§té svym autem, nabizime
Vam moznost parkovani u leti§té Brno-Tufany. Vice informaci, ceny a objedndvku parkovani
naleznete na www.brenna.cz. Informace o parkovani na letisti Ostrava-Mo$nov naleznete na
www.airport-ostrava.cz. Informace o parkovani u leti§té Véaclava Havla-Praha naleznete na
www.prg.aero/cs/parkovani-a-doprava/parkovani-na-letisti/

Doporucujeme Vam se dostavit na letisté k odbaveni 2 hodiny pied odletem. VSechny dokumenty
potiebné pro Vasi cestu i pobyt jste obdrZeli spolecné s pokyny na cestu. Po pfichodu na letisté
se informujte prostrednictvim informacnich tabuli na Cislo pfepazky, kde bude Vas let odbaven.
Po pfichodu k odbavovaci pfepdzce se prokazte Vasimi obéanskymi prilkazy (pouze pfi letech
v ramci EU) nebo cestovnimi pasy. Zde také odevzdéte VasSe zavazadla a obdrzite palubni vstupenku
a potvrzeni o prevzeti zavazadla. Po odbaveni prejdéte k osobni kontrole, méjte pfipraveny palubni
listek a cestovni doklad. V tranzitnim prostoru pak sledujte informacni tabule s Gasem Vaseho odletu
a Cislem vychodu k odletu.

Upozoriiujeme! Pokud se nedostavite k odbaveni dostate¢né vcas, abyste mohli byt odbaveni
(odbavovaci prepazka se uzavira 60 minut pfed planovanym odletem) nebo nebudete-li dostatecné
vybaveni poZadovanymi cestovnimi dokumenty a tudiZ nebudete moci odcestovat, nase cestovni
kancelaF neni odpovédnd za zplisobené vydaje a klientovi zanikd narok na ahradu necerpanych sluzeb.

CESTOVNi DOKLADY

0d 26. 6. 2012 je kazdy ob&an CR véetné déti povinen cestovat do zahrani¢i na vlastni cestovni
doklad! Nezapomeiite s predstihem vyFidit také détem jejich viastni cestovni doklad (ob&ansky priikaz
do zemi EU, pas do zemi mimo EU). Za platnost svych cestovnich dokladi zodpovidaji klienti.

LETECKA PREPRAVA

Preprava do cilovych destinaci je zajiStovana prostfednictvim renomovanych leteckych spole¢nosti
na charterovych letech. Podle predpisi a dohod platnych v mezindrodni letecké dopravé si CK
BRENNA vyhrazuje moznost zmény mista odletu a pfiletu, trasy letu, moznost mezipfistani, déle
zménu letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Béhem letecké dopravy plati prepravni
Fad prislusné letecké spolecnosti, stejné tak jako mezinarodni smlouvy a dohody, kterym se letecky
prepravce podfizuje. PFedbézné Casy odletl jsou uvedeny na adrese: www.brenna.cz. Piesny Cas
odletu dostanete spolu s pokyny k zajezdu 7 dni pfed odletem. Upozorfiujeme, Ze zmény letovych casl
mohou nastat i nékolik hodin pfed pldnovanym odletem.

Nase cestovni kanceldr neruci za zpozdéni letd, kterd mohou nastat z technickych dlivodd, z divodi
nepfiznivého pocasi, pretizeni leteckych koridor( i provoznich kapacit jednotlivych leti$t. CK nenese
odpovédnost za Skody se zpoZdénim spojené a upozorfiuje na moznost jeho vzniku.

V pripadé ¢asného odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové destinace nelze poskytnout
slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto dlivodu vyuZzity (napf. snidané nebo vecere
v hotelu). Ve vét$iné pfipadi neni mozné zmeskané stravovaci sluzby nahradit v misté pobytu, ale
budou Vam poskytnuty na palubé letadla (pfi pozdnim odletu do zahrani¢éni destinace obdrzite na
palubé letadla vecefi, pfi ¢asném odletu z destinace snidani). Ubezpecujeme Vas, Ze CK BRENNA

v maximalni mife usiluje o vyloueni podobnych zmén, resp. rusivych vlivd, a proto Vs v pfipadé zmény
odletovych ¢asl nebo posunu letu laskavé Zadame o pochopeni.

Prvni a posledni den leteckych zajezdl je urcen k pfepravé do destinace, transferlim a ubytovani,
nejednd se tedy o dny urcené k rekreaci. Nelze téZ predpokladat, Ze se odlety do destinace uskute¢ni
dopoledne a zpatecni lety vecer.

MiSTA V LETADLE A ODLET

Mate-li zvldstni poZzadavky na mista v letadle, nase cestovni kancelaf Vdm miize pfedem zarucit
pfidéleni urcitého mista v za poplatek. Vice informaci o zaji$téni mist naleznete na www.brenna.cz
nebo v katalogu Léto 2013 na str. 6.

Upozoriiujeme, pokud cestujici nespliiuje podminky pro dopravu na mistech u nouzovych vychodd,
mohou byt VaSe prednostni rezervace preobsazena palubnim persondlem. V tomto pfipadé nevznika
nérok na vraceni zaplacené ¢astky za rezervaci mista. Podrobnéjsi informace v CK BRENNA.

Mista v letadle, které nemate predplaceny, jsou potvrzena na palubni vstupence a jsou pfidélovana
cestujicim u pfepazky odbaveni na letisti v den letu.

VASE ZAVAZADLA

Vahovy limit na bezplatnou prepravu zavazadel je 15 kg/osoba, s vyjimkou déti do 2 let, které nemaji
narok na sedadlo v letadle. Pfi nadvéze ma leteckd spolecnost pravo ctovat klientovi poplatek dle
prepravnich podminek dané letecké spolecnosti. Zakoupeni navySeni hmotnosti ¢i dalsi zavazadlo je
mozné jak jednosmérné, tak i na oba lety (tam i zpét) a to nejpozdéji 6 pracovnich dnii pfed odletem
a to v CK BRENNA ¢i u Vaseho prodejce. Poté uz jen na letisti a to za vy$Si cenu. Uvedené sluzby si
miZe zakoupit jen jedna nebo vice osob na cestovni smlouvé. Nadvahy zakoupené predem v CK jsou
nerefundovatelné, neprenosné a platné pouze pro zakoupeny let.

Dale si s sebou kaZdy cestujici miize vzit na palubu letadla pfirucni zavazadlo nepresahujici rozméry
56 x 45 x 25 cm a nevazici vice neZ 5 kg. Palubni zavazadla mohou byt na prepazce odbaveni
zavazadel (check-in) zkontrolovana, pfip. oznacena Stitkem ,Approved cabin baggage“. Na palubu
letadla doporucujeme vzit fotoaparat, videokameru, doklady, penize a léky.

Détskeé kocarky se prepravuji bez poplatki, pokud nejsou odbaveny jako zapsané zavazadlo. Pokud
pozadujete kocarek prepravit jako zapsané zavazadlo, je nutné zabalit kocdrek do ochranného
obalu. Vice informaci a ceny za nadvéhu zavazadel naleznete na strané 6 katalogu léto 2013 nebo
v prepravnich podminkach na www.brenna.cz.

ZTRATA A POSKOZENI ZAVAZADLA

Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebird plnou odpovédnost letecka
spolecnost. Pokud pri priletu do cilové destinace zjistite, Ze je VaSe zavazadlo po$kozeno nebo
se dokonce ztratilo, ihned na letisti v reklamacnim oddéleni sepiste protokol (P.I.R.), ktery budete
potiebovat pro uplatnéni naroku na od$kodnéni. Toto od$kodnéni budete pozadovat pfimo u letecké
spolecnosti. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese klient. Adresy reklamacnich oddéleni
leteckych spole¢nosti Vam ozndmi pracovnici CK BRENNA na tel. &isle: 542 210 389 nebo je mozné si
je vyzadat e-mailem: brenna@brenna.cz.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (nap. jizdni kola, vybava pro potapéce, windsurfingova prkna apod.)
kapacitnich moZnostech prepravce a za poplatek. Vice informaci o cendch naleznete na strané 6
katalogu léto 2013 nebo v pfepravnich podminkach na: www.brenna.cz. Slune¢nik je mozné prepravit
zdarma, avSak bez naroku na reklamaci v pfipadé poskozeni nebo ztraty.

BEZPECNOSTNi PRAVIDLA

Predméty ostré povahy - na palubu letadla je nepfipustné brat noze, nlizky, Ziletky, Sipky, sportovni
pélky (baseball), kulecnikova a bilidrova tdga, kovové pilnicky na nehty a jiné pfedméty ostré povahy,
zbrané i imitace zbrani. Tyto pfedméty je nutné umistit do zavazadel urcené k odbaveni. Injekéni
stiikacky Ize prevazet v pfirucnim zavazadle pouze ze zdravotnich diivodd (neni nutné hlasit v CK,
pouze oznamte u bezpe€nostni kontroly).

Tekutiny - pro Vasi ochranu pfed hrozbou kapalnych vybu$nin pfijala Evropska komise dne 6. 11. 2006
prisnéj$i bezpe€nostni pravidla. Na vSech letiStich Evropské unie plati pravidla, kdy budou cestujici
pii bezpe&nostni kontrole jejich prirucnich zavazadel kromé kontroly zakézanych pfedmétl podrobe-
ni také kontrole tekutin. Klienti mohou mit s sebou do kabiny letadla pouze malé mnozstvi tekutin.
Tekutiny a gely musi byt v balenich do 100 ml. VSechna baleni musi byt umisténa v jednom priihled-
ném uzaviratelném igelitovém sacku o maximalnim obsahu 1 litr na osobu. Tekutinami a gely se rozu-
mi: voda a dal$i napoje, polévky, sirupy, krémy, pletova miéka a oleje, parfémy, gely véetné Sampdnii
a sprchovych gelli, nadoby pod tlakem véetné pény na holeni, pénovych tuzidel, dalSich pénovych
pfipravkl a deodorant(, pasty véetné zubni pasty, smési tuhych a tekutych materialti, véechny dal$i
materidly podobné konzistence. Népoje, parfémy a ostatni tekutiny zakoupené v tranzitnim prostoru
leti§té Vam budou zabaleny do zapeceténych taek. Doporucujeme prepravovat tekutiny v zavaza-
dlech, kterd se odbavuji. Léky a dietologické pFipravky véetné détské vyZivy po dobu letu mohou byt
prepravovany v pfiruc¢nim kabinovém zavazadle.

PREPRAVA TEHOTNYCH ZEN

Letecka spolecnost prepravi Zenu, u niz nepresahlo téhotenstvi 28 tydnd. Po pfesahnuti této hranice
vykondvé prepravce prepravu pouze na zékladé lékarského potvrzeni povolujici tuto pfepravu.
Téhotnd Zena je povinna predioZit toto potvrzeni pfi odbaveni zavazadel, v opacném pfipadé je
pfepravce opravnén odmitnout jeji prepravu. Prepravce nevykond prepravu téhotné Zeny, jejiz
stadium téhotenstvi presahlo 34 tydnli a nezodpovida za Gjmu na zdravi téhotné Zeny zplisobené
prepravou, v nevédomosti o jejim téhotenstvi, resp. pokud mu Zena poskytla nespravné nebo netiplné
informace o svém stavu.

VYLOUGENI Z PREPRAVY

CK si vyhrazuje pravo vyloudit klienta z prepravy nebo z celého zajezdu, jestlize svym konanim
narusuje jeho Fad nebo bezpeény priibéh, pfipadné hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat.
Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych latek. Z prepravy vSak
muze byt vylouden i klient, ktery slovné napadé zastupce/delegaty CK nebo se vulgarné a hrubé
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vyjadfuje. V pfipadé vylouceni z pfepravy nebo ze zajezdu zaniké narok klienta na ihradu ne¢erpanych
sluzeb. CK zadd o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zabezpeceni klidné dovolené
a prepravy vsech cestujicich, jakoZ i ochrana pracovnikil a smluvnich partnerd CK.

PREPRAVA ZViRAT

Zvitata se zasadné prepravuiji pouze po pfedchozim nahléseni cestovni kanceldfi, nasledném souhlasu
leteckého prepravce a za poplatek (informace v CK). Bez zaplaceni poplatku nebude uvedené zvife
prevzato k prepravé. Zvifata se prepravuji v zavazadlovém prostoru, ve zvlasté k tomu uréenych
boxech. Upozoriiujeme na skute¢nost, Ze vétsina hoteld neakceptuje zvifata ve svém ubytovacim

DETI

CESTOVANI S MALYMI DETMI

Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi détmi, potom se cesta letadlem zda byt ideélni. Lety
zejména do stfedomorskych destinaci netrvaji dlouho a i pro ty nejmensi poskytuji pohodli. Na letistich
jsou vétsinou k dispozici prostory urcené pro maminky s détmi, které jsou vybaveny prebalovacim
pultem. S kocarkem miZzete jit aZ k letadlu, ten Vam nésledné uloZi pracovnici letisté v zavazadlovém
prostoru pfimo v letadle a pfi vystupu z letadla jej opét dostanete zpét. Pfeprava kocarku je bezplatna
ajeho hmotnost se nepocita do celkové hmotnosti zavazadel. Pri cestovani s miminkem je tfeba mit na
paméti, Ze vaSe dité bude nutné pfi cesté letadlem zabavit, ale také ho nakrmit a prebalit. Zde najdete
nékolik praktickych rad a doporuceni, co si vzit s sebou na cestu do letadla: oblibené hracky, vincené
ubrousky, jednorazové plenky, détské laskominy, dudliky, ndhradni obleceni a lahev s pitim. Je velmi
dilezité davat ditéti piti pfi vzletu a také pfi pristéavani letadla, abyste predesli pfipadné bolesti usi
zplsobené zménou tlaku. Ve vasem odbaveném zavazadle by také nemél chybét krém na opalovani
s vysokym faktorem uréen specialné pro miminka. Déle nezapomeiite na télové mléko po opalovani,
néplasti a panthenol na spaleniny. Vhodné je pribalit také Iéky tlumici bolest a horecku.

DETSKE CENY

Déti do 2 let neboli infanti (v den zpatecniho odletu jim nesmi byt 2 roky) maji zajezd zdarma. Plati
pouze bezpe€nostni taxu 650 K¢, pfipadné pojisténi 1écebnych a drazovych vyloh v zahranici.
Nemaji véak narok na sedadlo v letadle, na sedadlo v autobusu pfi transferu, na ltizko nebo pfistylku
v ubytovacim zafizeni. Détskou postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit zdarma, pfip. za
poplatek na vyzadani v CK (viz détské postylky).

Déti od 2 let - détské ceny uvedené v katalogu se vztahuiji na déti od 2 let véku az do dovr$eni véku
vyznageného v ceniku jednotlivych hotell, a to vétSinou pfi ubytovani s minimainé dvéma dospélymi
osobami.

TRANSFERY

TRANSFER V MiSTE POBYTU

Po pfiletu na misto pobytu delegéti CK organizuji transfery do jednotlivjch pobytovych mist. Casy
transferd jsou orientacni, jejich realizace zavisi predevsim na dopravni situaci, poGtu klientti, rozvozu
klientti do vice hotelli apod. Kazdy icastnik zjezdu zodpovida sam za svoje zavazadla, doporucujeme
presvédcit se, Ze byla nalozena do dopravniho prostredku.

TRAJEKTY

V pripadé pobytu na ostrové Thassos je potfeba brat v tivahu, Ze odjezdy z pobytovych mist se musi
pFizplisobit ¢asovému harmonogramu lodnich spole¢nosti. V pfipadé, Ze by doslo ke zpozdéni letu
nebo povétrnostni podminky by nedovolovaly vyuZit trajektovou dopravu, bude zajistén nocleh v misté
piletu.

NASI DELEGATI

Klademe velky diraz na vybér svych delegétii. Vzdy se snaZime, aby jejich znalosti byly na co
nejvy$si trovni. Cesky nebo slovensky hovofici delegati jsou Klienttim k dispozici ve véech cilovych
destinacich. Delegéti zabezpecuji mimo jiné transfery z/na leti§té, uvitaci informacni setkani, kde
Vam podaji potiebné informace a pomohou s vybérem vyletd nebo prondjmem auta. Platba za vylety,
pfip. plijceni aut je mozna pouze v Eurech. Pfedbéznou nabidku vyletli naleznete na nasich webovych
strankdch nebo v katalogu u kazdé destinace. Dale Vdm nasi delegéti budou k dispozici v uréené
navstévni hodiny na uréeném misté ve VaSem ubytovacim zafizeni. Tato setkani se konaji dvakrat
aZ tfikrat za pobyt. Mimo ndvstévni hodiny v nutnych pfipadech budete moci delegata kontaktovat
telefonicky na cisle uvedeném na informacni tabuli ¢i v infoknize CK BRENNA, ktera je umisténa na
viditelném misté ve VaSem ubytovacim zafizeni.

UBYTOVANI

Nase cestovni kanceldr vybrala ve spolupréci se zahranicnimi partnery a na zakladé spolehlivé znalosti
mistnich pomér{i vSechny ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala jejich kvalité a poZzadavkim
klientt. U hotelii naleznete hodnoceni od jedné az do péti hvézdicek. Popis a klasifikace hotelli jsou
uvedeny podle méfitek stanovenych pfisluSnym resortem dané zemé. Apartmanové domy a studia
nejsou oznaceny hvézdickami.

NASI DELEGATI

Klademe velky dlraz na vybér svych delegatii. Vzdy se snaZime, aby jejich znalosti byly na co
nejvyssi rovni. Cesky nebo slovensky hovofici delegati jsou klientiim k dispozici ve véech cilovych
destinacich. Delegati zabezpecuji mimo jiné transfery z/na leti§té, uvitaci informacni setkani, kde
Vam podaji potfebné informace a pomohou s vybérem vyletil nebo prondjmem auta. Platba za vylety,
pfip. plijceni aut je moznd pouze v Eurech. Pfedbéznou nabidku vyletl naleznete na nasich webovych
strankdch nebo v katalogu u kazdé destinace. Dale Vdm nasi delegdti budou k dispozici v ur¢ené
navstévni hodiny na uréeném misté ve VaSem ubytovacim zafizeni. Tato setkani se konaji dvakrat
az trikrat za pobyt. Mimo navstévni hodiny v nutnych pfipadech budete moci delegata kontaktovat
telefonicky na €isle uvedeném na informacni tabuli ¢i v infoknize CK BRENNA, ktera je umisténa na
viditelném misté ve Vasem ubytovacim zafizeni.

UBYTOVANi

NasSe cestovni kanceldr vybrala ve spolupréci se zahrani¢nimi partnery a na zakladé spolehlivé znalosti
mistnich poméri v§echny ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala jejich kvalité a pozadavkim
klientdi. U hotelli naleznete hodnoceni od jedné aZ do péti hvézdicek. Popis a klasifikace hotelli jsou
uvedeny podle méfitek stanovenych prislusnym resortem dané zemé. Apartmanové domy a studia
nejsou oznaceny hvézdickami.

SPECIFIKUM HOTEL(

* velice jednoduché objekty uréené pro nendroénou klientelu s velmi jednoduchym
vybavenim, rozsahem stravovani a sluzeb
* % jednoduché ubytovéni s dcelnym vybavenim, vhodné pro nendroCnou Klientelu.

Jednoduchy rozsah stravovani i sluzeb

* X % objekty stredni turistické tfidy s béznym vybavenim a rozsahem stravovani

* k% % hotely vy$Si stfedni kategorie s vy$Sim standardem sluzeb a odpovidajicim vybavenim

* % % % % [uxusni hotely s nadpriimérnym standardem sluzeb, ubytovani a stravovani uréené pro
naro¢ného klienta

Hotel - kazdy hotel ma sva interni nafizeni, ktera jsou vSichni klienti povinni respektovat. Mezi takova
nafizeni patfi napf. zdkaz vynaseni jidla z hotelové restaurace nebo prindseni jidla a piti zakoupeného
mimo hotel. Dale mtiZe dojit k omezeni nékterych poskytovanych sluzeb a nabidky sportovniho vyZiti,
zejména v mimosezoné. Vétsina hoteld je tvofena centralni budovou a dal$imi vedlej$imi budovami
(bungalovy, vily atd.) umisténymi v aredlu hotelu. Pokoj mtize byt umistén v centralni, ale i vedlejsi
budové, bungalovu nebo vile hotelového komplexu.

Aparthotel - ubytovani v komplexu studii ¢i apartman( se stravovanim (snidané, vecefe nebo
polopenze). V nabidce jsou vétSinou k dispozici nékteré sluzby (napf. recepce, snack-bar u bazénu,
restaurace, apod.). Upozoriiujeme, Ze obsah a rozsah ubytovdni v aparthotelu neni totozny se
sluzbami v hotelu.

Penzion - ubytovéani ve standardnich pokojich bez moZnosti vareni. Pokoje jsou zafizeny soc.
zafizenim a lednici. Penziony maji zpravidla jidelnu, kde se podavaji snidané.

POKOJE

Kazdé ubytovaci zafizeni v nasem katalogu nabizi rGizné typy pokojti, které jsou oznaceny nazvem
,Pokoj“ nebo ,hotelovy pokoj“. Popis se vzdy tykd standardnich typd pokoji, pokud neni uvedeno
jinak.

JednolGizkovy pokoj — i pfesto, Ze za jednolizkovy pokoj platite pfiplatek, mizZe se stat, Ze poloha
a vybaveni tohoto pokoje neni tak dobra jako u dvoullizkovych pokojti. Informace o pfiplatcich za
jednol(izkovy pokoj ziskdte pod tabulkou daného ubytovani.

Dvouliizkovy pokoj — znamena pokoj se dvéma IGzky nebo jednou velkou posteli pro dvé osoby.
Liizka mohou byt dvé oddélend, pfip. jedno manZelské dvoul(izko nebo napevno vystavéna lizka.
Pokoje s jednou nebo vice pfistylkami jsou dvouliizkové pokoje s dodatecné pFidanymi pfistylkami.
Pristylka mlze byt rozkladaci lehatko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palanda a neni vzdy pevnou
soucasti vybaveni pokoje. V pfipadé, Ze pozadujete pokoj s vice I0zky, poCitejte s tim, Ze se pokoj
muZe stat ponékud stisnénym.

Studia, apartmany a apartmanové domy — jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice loznicemi,
kuchyiiskym koutem a socidlnim zafizenim (sprcha, WC), balkonem nebo terasou. Studia maji dvé
pevna lGzka, apartmany tfi az Gtyfi pevnd llzka, ostatni IGzka mohou byt pfistylky (rozkladaci
lehdtko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palanda) riiznych rozmérd. Doporucujeme proto zkonzultovat
vhodnost pfistylky pro dospélou osobu s rezervaénim oddélenim CK BRENNA. Kuchyné je vzdy
vybavena elektrickym nebo plynovym vaficem, lednici a zékladnim nadobim podle poctu ubytovanych
struhadlo, otvirdk na konzervy, atd.). Studia a apartmany nejsou rovnéz vybaveny mycimi prostredky,
houbic¢kami na myti nddobi a utérkami. Upozoriiujeme také na to, Ze toaletni papir neni v apartmanech
a studiich vzdy dopliiovén, k dispozici je vétSinou jeden pfi prijezdu. DalSi Ize dokoupit v mistnim
obchodé.

Obsazenost studii a apartman - jestlize je v popisu uvedeno, Ze studio je pro 2—3 osoby, znamena to,
Ze musi byt obsazeno minimalné 2 osobami. Jestlize si vyberete apartman pro 3—4 osoby, musite ho
obsadit minimalné 3 osobami. Jednollizkové studio je mozné vZdy za pfiplatek (viz cenik).

Détskeé postylky — Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit na vyZzadani. V ubytovacich kapacitach
jsou postylky poskytovany zdarma nebo za poplatek. V pripadé Vaseho zajmu o détskou postylku
je nutno se nejdrive informovat o moznosti pronajmu v CK, déle tuto Zadost vyznacit pfi rezervaci
zéjezdu jako zvlastni pozadavek. Po prijezdu na ubytovani je dobré pronajem postylky pfipomenout
na recepci nebo u delegata.

Lozni pradlo a ruéniky — kazdé ubytovaci zafizeni méni lozni pradlo a rucniky v pokojich/studiich/
apartmdnech. Neznamena to vSak, Ze vyména bude probihat kazdy den. V podstaté plati - ¢im vy3si
kategorie ubytovani, tim ¢astéjsi vymeény lozniho pradia a rucnikd. U hotell niz§i kategorie, u studii
a apartman( pocitejte s tim, Ze vyména probéhne dvakrat za pobyt. Osusky na plaz nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb (pokud neni v popisu uvedeno jinak), je tedy nutné zajistit si své.

Klimatizace — pokud si zakoupite ubytovani v hotelovém pokoji s klimatizaci zahrnutou v cené,
pocitejte s tim, Ze klimatizace je obvykle ovlddana centrdiné a bude fungovat vétSinou pouze
v ur€itych hodinach dle zvazeni hotelu a v hlavni sezéné (Cervenec—srpen), pokud neni uvedeno
v popisu ubytovani jinak. V nékterych zemich miize dochazet i k opakovanym kratkodobym vypadkim
elektrické energie, a tim i zasobovani vodou, s ¢imz také souvisi funkénost klimatizace.

Internet a Wi-Fi — informace o dostupnosti ¢i cenach jsou uvedeny u jednotlivych ubytovacich kapacit
a jsou orientacni, presné ceny ziskate v misté pobytu. Upozorfiujeme na mozné vypadky pfipojeni
zplsobené pretizenim telekomunikacnich sluzeb. Vypadky zejména na mensich feckych ostrovech
byvaji v hlavni sezéné bézné.

Hygiena - kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odliné od naSich. Tamni hygienické
predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpist a vztahu k Zivotnimu prostredi.
V nékterych zemich se stdle miZeme setkat s jinym typem kanalizace (uz$i potrubi). V téchto
pfipadech se nesmi vhazovat toaletni papir do zachodové misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu. Toaletni
papir se vhazuje do odpadkovych ko$l umisténych vzdy vedle WC. Informace Vam podé delegat CK.
Tepla voda — néktera ubytovaci zafizeni pouZivaji k ohfivani vody slunecni kolektory. Ve dnech, kdy
intenzita slunecniho svitu neni pfili§ silng, se mizZe stat, Ze voda tekouci ve Vasem pokoji/studiu/
apartmanu nebude pfilis tepla.

Penize a cennosti — VaSe cenné pfedméty a penize je Iépe uschovat v hotelovém trezoru. Poplatek za
pokoji je doporuceno uzamykat do trezoru. V Zadném pfipadé neni vhodné nechdvat pfi odchodu
z Vaeho pokoje oteviena okna nebo balkénové dvefe. Oboji je nutno zabezpetit také v noci béhem
spanku. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti zlodéjl. V pfipadé, Ze by zlod€j vnikl do Vaseho pokoje
a neprekonal by pfi tom Zadnou prekazku (vylomeni dvefi, rozbiti okna atd.), Vam i v pfipadé pojisténi
zanikd ndrok na pojistné pinéni. Za ztracené véci, které nebudou uschovany v hotelovém trezoru,
ubytovaci zafizeni neruci a naSe cestovni kancelar nenese odpovédnost za jejich ztratu, pfipadné
krédez.

Animacni programy — nékteré hotely pro své hosty poféadaji animacni programy (viz. popis
u jednotlivych hoteld). K animacnim programiim vétSinou patfi rizné sportovni aktivity, jako je
napf. plazovy volejbal, vodni aerobic atd., déle také riizné vecerni zabavné programy (show, détské
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diskotéky apod.). Pocitejte s tim, Ze rozsah téchto aktivit se mize ménit v zavislosti na sezoné Ci
momentalnim obsazeni hotelu a animace mohou probihat pouze pfilezitostné.

Vhodné obleceni — pokud si vyberete dovolenou v hotelu vy$Si kategorie (3*-5*), zvolte vhodné
elegantni oble€eni, zejména pfi vstupu do hotelové restaurace (panové - dlouhé kalhoty).

Zagatek a ukon&eni pobytu - podle mezindrodnich pravidel se Ize do pokojl ubytovat v den planovaného
pfijezdu od 14:00 hodin. Opustit pokoje je v den odjezdu pravidlem do 12:00 hodin mistniho ¢asu, a to
bez ohledu na &as pfiletu nebo zpatecniho odletu.

Délka zajezdu — prvni a posledni den zdjezdu jsou dny, které jsou urceny k zajisténi dopravy, transferu
do mista pobytu a k ubytovéni. Tyto dva dny nejsou povazovany za dny pinocenného rekreacniho
pobytu. Noci se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14:00 hodin do 10:00 hodin nasledujiciho
dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v piném rozsahu. Je-li vypsén zajezd na 12 dni, ve VaSem ubytovacim
zafizeni stravite 11 noci, na 11 dni to bude 10 noci, na 8 dni to bude 7 noci, a to bez ohledu na to, zda
ve Vasem ubytovacim zafizeni budete z dGvodu pozdniho letu nebo zpozdéni ubytovéni az velmi pozdé
v noci nebo v brzkych rannich hodindch. Spolecné s leteckou spoleénosti se snazime zajistovat lety
v dennich hodinéch.

STRAVOVANI

Stravovani byva obvykle pfimo imérné a zavislé na vybéru ubytovaciho zafizeni, kde je uvedeno, jaky
typ stravovani je v cené zajezdu zahrnut. Stfedomorskd strava je zaloZena na zelening, lusténinach,
hojné se pouziva olivovy olej a kofeni. Ke véemu prikusuji vekovity bily chléb nebo pitu a vSe se zapiji
obvykle lehkym stolnim bilym nebo Eervenym vinem. Nase kancelaf nemuiZe ovlivnit vybér a skladbu
jidel v jednotlivych stravovacich zafizenich. Také nemlZe ovlivnit pfipadné opakovani nabidky
jidel (menu), predevsim u déletrvajicich pobyti. Upozoriiujeme téZ, Ze stravovani formou bufetu
a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich diivodd miize hoteliér (pfedevsim
v pfipadé nizkého vytiZeni hotelu na zacétku nebo na konci sezony) uvadény zpisob zménit, v takovém
pFipadé nevznika narok na finan¢ni nahradu. Stravu zmeskanou z osobnich déivod(i nelze nahradit. To
se tykd i fakultativnich vyletd. Hotely nemaji povinnost pfipravovat pro klienty odjizd€jici pred snidani
bali¢ky. Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase pfijezdu a odjezdu do/z ubytovaciho
zafizeni. V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi nebo pinou penzi je nutno pocitat s tim, Ze v cené
obéd nebo vecefi nejsou zahrnuty napoje. Napoje k jidlu si Ize za mistni ménu dokupovat. V pfipadé
sluZeb all inclusive jsou napoje i u obédd a vedefi zahrnuty v cené. Forma stravovani musi byt stejna
pro vSechny Ucastniky zajezdu uvedené na cestovni smlouvé. Stravovani zahrnuté v cené zéjezdu
z4visi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni (napf.: 12 dni pobytu s polopenzi znamend 11x
vecefi a 11x snidani, u pobytu na 8 dni s polopenzi znamend 7x vecefi a 7x snidani).

FORMY STRAVOVANI

Kontinentalni snidané - sklddd se z kdvy nebo Caje, peciva, masla nebo margarinu a marmelady.
Kontinentalni snidang, ktera je zajiSténa ve vétsiné zafizeni v nasi nabidce, se sklada z kdvy, ¢aje,
dZusu z koncentrétu, peciva, masla nebo margarinu, marmelady, platku syra a Sunky, obmérovano
je vejce natvrdo a sladké pecivo nebo su$enky. V nékterych hotelich se téZ nékdy podava zelenina
(kousek rajcete, papriky nebo okurky, nékde téz olivy), jogurt a viocky s miékem.

Vecere formou menu - obvykle se sklada z pfedkrmu, hlavniho jidla s pfilohou, nékdy salat, ovoce
nebo zmrzlina nebo dezert.

Stravovani formou bufetu - samoobsluzny systém, kdy si klient sdm vybira z nabizené skladby jidel.
V porovndni se Svédskym stolem je omezenéjsi vybér, obvykle nebyva tepla snidané (vajicka, parky,
slanina, fazole). Je obvyklé, Ze nabizené druhy jidel se mohou opakovat.

All inclusive nebo ultra all inclusive - nabidka rozsahu stravy a napojl je vZdy pfesné uvedena
u konkrétniho ubytovaciho zafizeni. V rdmci programu all (ultra) inclusive jsou téZ uvedeny dalsi
dopliikové sluzby (sportovni nabidky, spolecenské programy aj.), které mizete béhem pobytu
vyuZivat. Program all inclusive (rozsah, sortiment, doba a misto) je uréovan vnitfnimi predpisy hotelu
a hotel si vyhrazuje pravo na zménu oproti planovanym sluzbam. Popisy sluZeb all inclusive uvedené
u jednotlivych hotelil jsou komplexni a neinformuji o pfesné oteviraci dobé jednotlivych restauraci
a bard, kde all inclusive plati. Znamena to také, Ze pokud je napf. uvedeno, Ze v cené all inclusive je
zahrnuto neomezené mnoZstvi mistnich alkoholickych a nealkoholickych népojti v dobé 10:00-24:00,
tyto ndpoje budou v této dobé k dispozici, ovsem ne vzdy najednou ve vSech barech a restauracich.
Pocitejte také s tim, Ze all inclusive se vétSinou nevztahuje na ob&erstveni, bary a restaurace na
pldzi a pokud ano, tak pouze v omezeném sortimentu. Na misté se také hradi veskeré népoje, které
nejsou zahrnuty v all inclusive. Mezi né vétsinou patfi Cerstvé dZusy, importované alkoholické napoje
anapoje v lahvich.

POTRAVINY A VODA
Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto icellim doporucujeme
zakoupit balenou. Nedoporucuje se také konzumace neloupané zeleniny a ovoce.

MINIBAR

Minibar je v podstaté minilednicka, ktera je umisténa na hotelovém pokoji. V pfipadé, Ze je minibar
napinén, jeho obsah se po konzumaci dopliiuje a zkonzumované napoje a potraviny se plati pfimo v
hotelu. Minibary nejsou zpravidla zahrnuty v cené programu all inclusive (pokud neni v popisu hotelu
uvedeno jinak).

PLAZE, LEHATKA A SLUNEGNIKY

Lehétka a sluneéniky v aredlu hotelu jsou k dispozici zdarma, na plazi jsou vétsinou pronajimané za
poplatek, pokud neni u konkrétniho hotelu uvedeno jinak. Jejich pocet je omezeny, v hlavni sezoné
jich mlze byt nedostatek. Vét$ina plazi je vefejnd a pristupna i mistnimu obyvatelstvu. PlaZe pred
hotelovymi zafizenimi jsou témér vSude ve vefejném vlastnictvi, takZe jejich Cisténi je v kompetenci
mistnich obci, resp. méstskych ¢asti. Zpravidla se v§ak o ¢ast plaze pred hotelovym zafizenim staraji
prislu$ni ubytovatelé, ktefi se snazi udrZovat je v Cistoté. Nedd se vyloucit, Ze klimatické podminky,
vitr a mor'ské proudy zptsobi nénosy, néplavy fas, vodnich trav apod., coz mize vést k omezenim
nebo zménam podminek na plazi. Tento faktor je vSak neregulovatelny a ze strany CK neovlivnitelny.
Laskavé Vas Zadame, abyste dodrZovali pokyny tykajici se moznosti koupani na plazi, respektovali
informace o morskych pannach, pocasi, nebezpedi souvisejici s vinobitim, vodnimi viry, pfilivem
a odlivem. Udaje o vzdélenosti plaZe od hotelu jsou v popisu orientadni. V pfipadé, Ze je v popisu
hotelu uvedena vzdalenost na plaz 0 m, znamena to, Ze areal je situovan u plaze. U rozlehlych arealii
je nutné predpokladat, Ze ubytovaci kapacity jsou situovany v mistech s vétsi vzdalenosti od plaze.

HMYZ, MORSTI ZIVOCICHOVE

V pfimofskych letoviscich, kde je vihky vzduch a pino zelené, se miiZe vyskytovat také létajici i lezouci
hmyz, ato i pfes intenzivni snahy hoteliérl a mistnich Gfadi. Na Vasi cestu je potfeba vybavit se
repelenty a pro klidny spanek takeé elektrickymi strojky s vyménnymi tabletami proti hmyzu, které Ize
zakoupit také na misté. Méjte také na paméti, Ze se v mofi mohou vyskytovat mofsti ZivoGichové, jako
jsou jezci a meduzy, losi ¢i morsti medvédi Grizzly.

HLUK

Béhem vecer( a noci se v prazdninovych letoviscich odehrava runy nocni Zivot, ktery mtze zpdsobit
i hluk. Je nutné poditat s tim, Ze pokud si vyberete dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku nebo
blizko plazové promenddy, a to zejména béhem hlavni sezony a v obdobi mistnich svatki, mize zde
vznikat intenzivngj$i hluk. Hluk vznika i na zakladé hotelovych animacnich programd, které jsou
nedilnou soucasti sluzeb vétsiny kvalitngjSich hoteld a mohou konéit v pozdnich veGernich hodinach.
Nepsanym pravidlem je i zaptij¢eni aut, motorek a sktrd, které vyuZivaji jak navstévnici ostrovd, tak
mistni obyvatelé, i tento zdroj hluku nemdze byt vzhledem k ne zcela pfisnym pfedpisim divodem
k pfipadné reklamaci, a sice z dlivodu toho, Ze CK BRENNA neni schopna ovlivnit vy$e uvedené.
Cestovni ruch se stale rozviji, coz ma za nasledek také stavebni ¢innost, kterou nase cestovni
kancelai nemtze ovlivnit, ani ji zabranit. MlZe se tak stat, Ze se po udéleni stavebniho povoleni
mistnimi Urady zaCne stavét ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po del$i prestavce obnovena, bez
ohledu na to, zda je pravé turistickd sezona.

FAKULTATIVNi VYLETY

Ve v8ech destinacich nabizime moznost zakoupeni fakultativnich vylet(i u nasich delegatd. Seznam
vyletl naleznete u kazdé destinace v katalogu ¢i na www.brenna.cz. Ceny téchto vyletd jsou
orientacéni a mohou se v priibéhu sezony ménit (tyto ceny jsou stanoveny na zakladé oficialnich cen
publikovanych zahrani¢ni partnerskou CK ze zéfi 2012). O piesnych terminech a cendch vylett budete
informovani delegatem v misté pobytu pfi informaéni schiizce, kde si vylety budete moci zakoupit
v mistni eurech. V pfipadé nenaplnéni minimalni kapacity a¢astnik(i vyletu ma CK pravo tento vylet
zrusit s tim, Ze Vami zaplacend ¢astka Vam bude vracena zpét, popfipadé Vam bude nabidnuta G¢ast
na témze vyleté s vykladem v anglictiné nebo némcing. Pfipadné reklamace fakultativnich vyleti
doporucujeme vyfesit piimo na misté, nebot CK BRENNA neni organizatorem téchto vyletii. Za kvalitu
suvenyri zakoupenych v priibéhu vyletu nenese CK BRENNA Zadnou odpovédnost.

PRONAJEM AUT A MOTOREK

Ve v§ech destinacich je moznost si pronajmout auto ¢i motorku. 0 moZnostech a podminkach pijcoven
budete informovani delegatem. Pfi cestovani do ¢lenskych zemi EU, Turecka i Egypta plati fidicsky
priikaz vydany v Ceské republice, nepotfebujete mezindrodni fidiésky priikaz. At uz se rozhodnete
pronajmout si dopravni prostfedek prostfednictvim delegata nebo nikoli, vzdy plati, Ze pfimy vztah
vznika mezi Vami a pljcovnou a delegdt ani CK nenese odpovédnost za pfipadné nedostatky, zavady
nebo $kody. Pri prebirani vozu je proto nutné zkontrolovat stav vozu a pfipadné nedostatky nahlasit
a nechat si je potvrdit. Zkontrolujte si rovnéZ stav tachometru a stav paliva v nadrzi. Peclivé si
prostudujte smlouvu, nez ji podepiSete.

ZDRAVI

Pfi baleni nezbytnych véci na Vasi dovolenou si nezapomeiite pribalit opalovaci krémy, slunecni bryle
a pokryvku hlavy. Snazte se vyvarovat dlouhého a pfimého pobytu na slunci, zejména pak v poledni
dobé a nepodceniujte pitny rezim. Klienti se zdravotnimi problémy (napf. kardiaci, astmatici, osoby
s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jingm handicapem, atd.) jsou povinni pisemné upozornit na
tuto skutecnost, aby mohl byt upozornén delegat a ubytovaci zafizeni v misté pobytu. Témto klientim
doporucujeme vybirat ubytovaci zafizeni na zékladé konzultace s prodejcem zdjezdd. Klientlim
s psychickymi poruchami doporucujeme cestovat s kvalifikovanym doprovodem.

POJISTENI LECEBNYCH A URAZOVYCH VYLOH V ZAHRANICI

Vsem Klientim doporucujeme vyuzit nabidky pojisténi Iécebnych a Grazovych vyloh v zahranici
a pojisténi pro pripad storna zéjezdu. Informace o pojisténi a vySku max. pInéni naleznete na strané 6
v katalogu CK BRENNA nebo na adrese www.brenna.cz. V pfipadé onemocnéni, Urazu nebo nutnosti
poskytnuti lékai'ské péce kontaktujte asistencni sluzbu pojiStovny UNIQA, a.s. (nepfetrzita sluzba
24 hodin denné v eském jazyce). Kontakt na asistencni sluzbu Europe Assistance: +420 296 333
696. Tento kontakt naleznete také na pojistnych kartickéch, které obdrzite v ramci Vaseho odbaveni.
Asistencni sluzba zprostfedkuje oSetfeni ve smluvnim zdravotnim zafizeni. Poplatky za lékafskou
péci a Iéky se vétsinou plati v hotovosti. Na zakladé lékafské zpravy a Uctl od Iékare a I6kd Vam
pojistovna po ndvratu do CR danou &astku po predlozeni véech dokladil a vypsani formulae pojistné
udalosti uhradi. FormuldF je k dispozici v CK BRENNA na vyzadani. Pokud jste si pojisténi nesjednali
prostfednictvim CK BRENNA, ale u své pojistovny, kontaktujte asistencni sluzbu Vasi pojistovny.

ZDRAVOTNICKA PECE

V pripadé onemocnéni €i Urazu se obratte na delegéta cestovni kanceldfe nebo na recepci hotelu.
Bézné Iéky Ize koupit v mistnich Iékarnach. Zdravotnicky systém se v cizich zemich opira o sit statnich
a soukromych nemocnic. Cizincim jsou doporucovany sluzby soukromych nemocnic, které jsou sice
stale podstatné nakladnéjsi, avSak péce a sluzby jsou na mnohem vys$Si Urovni nez ve statnich
zafizenich. Komunikace s pacienty je na soukromych klinikach Iépe organizovana a je rovnéz zajisténa
pooperacni péce mnohem vyssiho standardu nez ve statnich nemocnicich.

Diilezité rady a informace k zajezdiim organizovanym CK BRENNA, s.r.0. | sezona 2013

strana 3/3



