VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK BRENNA, s.r.0.

platné od 1. 11. 2014 pro zajezdy z katalogu LETO 2015

UVODNi USTANOVENi

Tyto véeobecné podminky Ucasti na zajezdech (dale jen ,VOP” nebo ,VSEOBECNE PODMINKY”)
jsou platné pro vSechny zdjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldre
provozované spolecnosti BRENNA, s.r.0., IC: 26896451, se sidlem Jakubské nam. 129/7, 602 00
Brno-mésto, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
43921 (déle jen ,CK BRENNA").

Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucést smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem, pfiCemZ zékaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba, a CK
BRENNA a jsou platné a Gcinné od 1. 11. 2014. Za zdkaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva o zéjezdu uzaviena ve smyslu §1767 a §1768 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,obansky zakonik“). Smluvni strany se dohodly, Ze
uzavre-li zakaznik smlouvu o zdjezdu ve prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle
smlouvy o zajezdu odmitne, bude plnéno osobé, ktera smlouva o zajezdu uzavfela, nedohodne-li
se CK BRENNA a zékaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné neZ pisemné formé, CK BRENNA vystavi zakaznikovi

bezprostiedné po uzavieni takové smlouvy o zdjezdu pisemny doklad o uzavieni smlouvy o zajezdu
(potvrzeni o zajezdu) v souladu s §2525 ob&anského zakoniku.
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VZNIK A PREDMET SMLUVNiHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK BRENNA a zékaznikem vznikd na zakladé zékaznikem (pfipadné
jeho zastupcem) podepsané pisemné smlouvy o zajezdu, pficemZ neni-li smlouva o zajezdu
uzaviena pisemnou formou, dochdzi k uzavieni smlouvy o zajezdu okamZikem odeslani
potvrzeni o zéjezdu CK BRENNA nebo jejim zplnomocnénym zastupcem do e-mailové schranky
zékaznika nebo na jeho korespondencni adresu. Zdkaznik podpisem smlouvy o zdjezdu,
pfipadné ucinénim objednavky zéjezdu (neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou formou)
zaroven potvrzuje, Ze pred uzavienim smlouvy o zdjezdu se seznamil s katalogem, pfipadné
dodate¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi podminkami, Pfepravnimi podminkami pro
cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfisluSnou prepravni spolecnosti, kterd zajistuje
dopravu v rdmci smlouvy o zajezdu (ddle jen ,Pfepravni podminky”) a Ze pro Gcely pfepravy
jsou pro néj prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Pfepravnich podminek zavazné.

Obsah smlouvy o zajezdu je uréen katalogem, pfipadné dodate¢nymi nabidkami, témito
VSeobecnymi podminkami, Pfepravnimi podminkami a pfipadnymi zvia$tnimi podminkami
pfiloZzenymi ke smlouvé o zajezdu.

V otdzkéch neupravenych smlouvou o zdjezdu, VSeobecnymi podminkami, Pfepravnimi
podminkami, zvla$tnimi podminkami a jinymi podminkami pfilozenymi k smlouvé o zajezdu
tvofici jeji nedilnou soucast, se smluvni vztah mezi CK BRENNA a zakaznikem fidi pfisluSnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi piedpisy Evropskych
spolecenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdd ve
smyslu § 1 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (,,zakon o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle individudlniho poZadavku zédkaznika.

CENY ZAJEZDD

Ceny zajezdi jsou koneéné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu
v katalogu a stravovani podle smlouvy o zéjezdu, pfipadné program béhem zéjezdu a sluzby
delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak.

Ceny zajezdd uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany na zakladé kurzd devizovych trhii
CNB platnych ke dni 20. 10. 2014.

Cenova garance CK BRENNA a moZnost pfipadného navyseni ceny.

Ceny zajezd( byly pred jejich vyhlasenim kalkulovany na zakladé ménovych kurzii. CK BRENNA
disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvii jednotlivych mén na ceny svych zdjezdd, a
je schopna z vlastnich zdrojli a na zakladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat do 10
% zvySeni kurzu ¢eské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny. V pfipadé, Ze by pokles
kurzu koruny byl vy$si, bude CK BRENNA nucena pfistoupit k ukonceni platnosti ceniki
uverejnénych v katalogu a vydani cenikii novych, kalkulovanych na zakladé novych kurzd,
pricemz forma téchto ceniki nemusi byt pouze tisténa. Nové ceny by se v tomto pfipadé tykaly
véech zakaznik(, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv v§ak doplatek ¢i celou cenu zajezdu,
a novych objednavek.

CK BRENNA je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zdjezdu, pokud oznameni
0 zvySeni ceny odeSle zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu. Cenu zdjezdu
podle pfedchozi véty Ize zvysit jen, dojde-li k nékterému z nésledujicich divoda:

zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot. Ceny zéjezdi jsou vazany na cenu
leteckého paliva, jehoZ cena se odviji od mésicniho priméru nejvys$sich dennich cen Jet FOB
Barges Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena
paliva pouZita pro kalkulace zdjezdt je 900 USD /MT. V pfipadé, Ze dojde k navy$eni primérné
ceny leteckého paliva nad 950 USD MT, je CK BRENNA oprévnéna zvysit cenu pro kazdou
osobu véetné déti o pfiplatek, jehoZ vySe bude vypoctena tak, Ze za kazdé zapocaté 1 %
cenového narlistu nad 950 USD/MT bude cena zajezdu zvysena o:

aa) 40 K¢ pro vSechny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového

letiSté do 3,5 hod.

ab) 100 K¢ pro vSechny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového

d)

leti§té nad 3,5 hod. Informace o délce leti naleznete na (vodnich strankach cenikl
k jednotlivym destinacim.

zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpecnostnich a pristavnich poplatka.
CK BRENNA je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zéjezdu o ¢astku
odpovidajici zvySené platbé na osobu nebo

zvy$eni sménného kurzu Geské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice
jak 10 %. Pro tento pfipad se stanovuje pfesny vypocet zvySeni ceny tak, Ze zvySeni ceny
zéjezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navy$eni. Zakaznik je povinen do 5
dn od G¢innosti oznameni o zvy$eni ceny zajezdu uhradit CK BRENNA rozdil v cené zajezdu.
Pri poru$eni zévazku dhrady navySené ceny zajezdu ze strany zdkaznika ma CK BRENNA
pravo od smlouvy o zéjezdu odstoupit, tim neni dot€eno pravo CK BRENNA na nahradu Skody.

dodateéné zvyseni cen vstupti do jednotlivych objektl v destinaci (napf. v ramci poznavacich

zéjezdd). CK BRENNA je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné navysit cenu zdjezdu
o ¢astku odpovidajici zvySené cené na osobu.
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dodate¢né navySeni cen mistnich lokalnich poplatk(i (napf. pobytovych a turistickych tax).
CK BRENNA je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné navysit cenu zajezdu o ¢astku
odpovidajici zvy$ené cené na osobu. V pfipadé splatnosti téchto poplatkii na misté je klient
povinen uhradit navySenou ¢astku v hotovosti dle instrukci v destinaci.

PLATEBNI PODMINKY

CK BRENNA md préavo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv
platba dle smlouvy o zdjezdu se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pfipséni pfislusné
Castky na acet CK BRENNA vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v
sidle CK BRENNA pfipadné u k tomu zplnomocnéného obchodniho zéstupce CK BRENNA.
Pri nedodrZeni stanoveného terminu thrady zakaznikem ma CK BRENNA pravo od smlouvy
odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3, ¢imz neni dotEeno pravo CK
BRENNA na nahradu $kody.

CK BRENNA je opravnéna poZadovat zalohu ve vysi minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu
(véetné fakultativnich sluZeb), tato zaloha je splatna pfi podpisu smlouvy o zajezdu. Celkova
cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pred odletem/odjezdem. Neni-li celkova
cena zdjezdu v plné vysi, tedy fadné a véas uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnuti
informaci a pokyn(i na cestu, cestovnich doklad a sluzeb.

Zékaznik md ndrok na poskytnuti sluZeb pfi véasném zaplaceni cen zdjezdu v celé sjednané vysi.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zékladnim praviim zékaznika patfi zejména:

pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK BRENNA
zékaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich nahradu,

préavo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo nebyly
zékaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které
jsou CK BRENNA znamy,

prévo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

prévo pred zahdjenim Cerpani sluZeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu za podminek uvedenych
v ¢lanku 6,

pravo pisemné oznamit CK BRENNA, Ze se misto ného zdjezdu zd¢astni jina osoba v pfipadé,
Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi se smlouvou o zajezdu
a spliiuje vSechny podminky k (casti na zajezdu, dale jen ,preknihovani”. PGvodni a novy
zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatk(i spojenych s
preknihovanim dle bodu 6.9, a to vSe pfed zahajenim zéjezdu,

prévo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,
pravo na ochranu osobnich tidajl, které uvadi ve smlouveé o zajezdu a v dalSich dokumentech,

prévo obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kanceldre pro
pripad jejiho Gpadku obsahujici oznaceni pojistovny podminky pojisténi a zplisob ozndmeni
pojistné udalosti,

u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu dalSich pisemnych
podrobnych informaci o vech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou
CK BRENNA znamy, pokud nejsou jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery
byl zakaznikovi pfedan.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

poskytnout CK BRENNA soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluZeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét tidaje ve smlouvé a predlozit doklady poZadované CK
BRENNA pro zaji$téni zéjezdu,

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Ucastnika v priibéhu zajezdu;
obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci u osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZzaduje. Hodla—li zakaznik, ktery je star$i 15 let a mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zdjezdu a
na zékladé ni erpat sluzby bez doprovodu a dohledu zakonného zdstupce, je povinen predloZit
souhlas zakonného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a ¢erpanim sluzeb,

zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem 2. a 3.,

prevzit od CK BRENNA doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
Case na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozZadovanymi doklady, fadné si je
prekontrolovat,

mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislu$nych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyZzadovano), pfislusnici
jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Grad
zemi, kam cestuji a potfebnd viza si na své néklady obstarat,

dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich predpisti zemé, do které cestuje, dodrzovani
platné legislativy zemé pobytu a respektovani odli$né skladby obyvatelstva a jinych kulturnich
zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v priibéhu zajezdu, eventudiné
podnikéni v zahranici bez védomi CK BRENNA. CK BRENNA nenese zadnou odpovédnost za
nasledky, které zakaznik zptisobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a disledky, které
vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

zaplatit dle uzaviené smlouvy o zéjezdu sjednanou cenu zéjezdu a fidit se cestovnimi pokyny
a Ustnimi pokyny zastupce CK BRENNA,

veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi
nejlépe na misté u zastupce CK BRENNA a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich
odstranéni, pro priikaznost doporucujeme oznameni provést pisemnou formou,

zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gicastniky zéjezdu,
dodavatele sluzeb CK BRENNA ¢i ohrozit nebo poskodit jméno CK BRENNA a/nebo jejiho
zastupce (eventudiné delegata),

uhradit $kodu, kterou zptisobil napi. v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zajezdu,

dodrZovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazniky ¢i
osoby,

dbat o fadné a véasné uplatnéni pfipadnych naroki vii¢i dodavateliim sluzeb,

fidit se pokyny zastupce CK BRENNA (eventuélné delegata), €i jiné osoby uréené CK BRENNA,
dodrZovat stanoveny program a dodrZovat predpisy platné v nav§tivené zemi, véetné predpisti
dopravci a ubytovatel.
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K zdkladnim povinnostem zdkaznika pravnické osoby déle patfi:

seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi podminkami, jakoz i s dal§imi informacemi,
které od CK BRENNA obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluZeb,

v pfipadé, Ze byl predmétem sluZeb zjezd, seznamit i¢astniky zéjezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzel dle ¢lanku 8 téchto VOP,

zabezpecit, aby vSichni G¢astnici pinili povinnosti zakazniki, které vyZzaduji jejich soucinnost
a jejichZ nositelem muiZe byt jen jednotlivy Gcastnik

urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK BRENNA neni zaji$tén doprovod
priivodcem/delegatem CK BRENNA. Tento vedouci organizacné zabezpecuije fadné poskytnuti
sluzeb od dodavatel(l a dba na pInéni programu sluzeb.

ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY,
ZRUSENi ZAJEZDU

Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK BRENNA od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v
piipadech objektivnich dlivod( pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké
spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, eventuelné programu béhem
zéjezdu (z divodu tzv. vy$si moci).

CK BRENNA neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk({i a povinnosti a $kodu zplsobenou
poru$enim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpisobeno zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera
neni spojend s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozno predpokladat,
nebo byla nevyhnutelnd, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi poZzadovat.

CK BRENNA si vyhrazuje pravo zrusit zéjezd a odstoupit od smlouvy o zajezdu, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu ¢astniki uvedeného u jednotlivych zajezdd. Cestovni kancelaf
je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zdjezd, nejpozdéji vSak 9 dni pred zahajenim zéjezdu a
v téZe Iniité je cestovni kancelaf povinna o zrueni zajezdu informovat zakaznika. CK BRENNA
si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od smlouvy o zdjezdu
v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
které Ize na ni rozumné poZadovat. Dojde-li ke zruseni zajezdu a odstoupeni od smlouvy dle
tohoto ¢lanku 5.3, neni CK BRENNA odpovédna za takto zplisobenou $kodu a neni povinna
hradit jakékoliv jiné pokuty.

Jestlize po zahajeni zdjezdu nebo v priibéhu Gerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
predmétem smluvniho vztahu se zédkaznikem, CK BRENNA neposkytne sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ést fadné a vEas, nebo zjisti, Ze vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, tfebaZze se k tomu smlouvou
zavazala, je CK BRENNA povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova
opatfeni, aby mohl zdjezd pokraCovat pfip., aby zékaznik mohl sluzby Cerpat, zejména
je povinna zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
priblizujici plivodné dohodnutym podminkam a dbét pfitom na to, aby byl v nejvy$si mozné
mife docilen el sluzeb a zachovano zaméreni zajezdu. Pokud nelze pokracovéni zajezdu
€i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez
uvedené ve smlouvé, je CK BRENNA povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze
pokracovani zajezdu i ¢erpani sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu
niz8i kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CK
BRENNA povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ze
soucasti zajezdu je i doprava, je CK BRENNA povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét
na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zdkaznik souhlasil, véetné nezbytného
néhradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jingym dopravnim
prostfedkem, nez kterym méla byt uskuteénéna podle smlouvy, je CK BRENNA povinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vrétit zakaznikovi rozdil v cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za vy$Si néklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostiedka.

Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd/odlet, ma CK BRENNA nérok na pinou
tihradu ceny zéjezdu.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ODSTUPNE
Zékaznik ma pred zahdjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené
ceny nebo zélohy za zdjezd bez iCtovani jakéhokoliv odstupného:

pokud nepfijme navrh CK BRENNA na zménu smlouvy o zéjezdu,
pokud CK BRENNA porusi své povinnosti stanovené smlouvou o zdjezdu nebo zékonem.

Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zdkaznik sepsal formou zdznamu
v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporucenou
postou, prip. jinym prokazatelnym zptisobem. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
prokazatelného doruceni odstoupeni CK BRENNA, a to zejména dnem sepsani zaznamu, pfip.
dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si zdkaznik sluzbu zakoupil,
nebo na adresu sidla CK BRENNA. Pro Ucely uplatnéni pojistné udélosti vyplyvajici z pojisténi
nakladd, souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient nedostavi na letisté,
prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK BRENNA, a to nejpozdéji v den planovaného
odletu resp. odjezdu.

Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK BRENNA stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li CK BRENNA od smlouvy pied zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK BRENNA odstupné ve vysi:

- do 61. dne pfed odletem/odjezdem skutecné vzniklé néklady, nejméné vSak 10 % z konecné
ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- 0d 60. dne do 21. dne pred odletem/odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné v§ak 50 %
z konec€né ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

- 0d 20. dne do 8. dne pred odletem/odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 80 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 7. dne pred odletem a dale v pfipadech, kdy zékaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd
v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, €i nevyCerpa-li sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu
4.2 pism. d) a e), skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 100 % z konecné ceny sjednané
smlouvou o zdjezdu.

CK BRENNA ma préavo jednostranné zapocCist odstupné se vzdjemnou pohledavkou zakaznika
na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.
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CK BRENNA mUize, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o zajezdu v téchto pfipadech:

pred zahajenim zajezdu, z dGivod( zrueni zajezdu CK BRENNA. Zakaznik je o takovém zru$eni
neprodlené informovan a je mu nabidnuta nova smlouva o zajezdu,

z ddvodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud cestovni kancelaF odstoupi od smlouvy z
ddvodu chovéni zdkaznika proti dobrym mraviim napf. tim, Ze zékaznik ohroZuje Zivot a zdravi
své pFipadné ostatnich zakaznikil ¢i pracovnik(i cestovni kancelafe, hrubym zpiisobem vazné
narusuje priibéh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema narok na vraceni alikvotni Casti ceny
sluzeb, které nebyly ¢erpany, a ddle je povinen uhradit CK BRENNA veSkeré vice naklady,
které CK BRENNA vznikly a pFipadné vzniklou $kodu,

v ddsledku tzv. vy$$i moci, tj. z pficin, kterym CK BRENNA nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého usili. CK BRENNA ma v tomto pfipadé pravo na ihradu dosud poskytnutych sluzeb.
V pripadé preruseni cesty z diivodui vy$si moci je CK BRENNA povinna uginit veskera opatieni
k dopraveni zakaznik(i zpét.

Konecnou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zékladni ceny, povinnych pfiplatki
a zékaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena.

Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK BRENNA a smluvné sjednané nebo
prévnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel(im sluZeb.

Pfi uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poGtu dnti zapoCitava den,
kdy nastaly Gi¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnii se nezapocitdva den odjezdu, odletu
nebo nastupu na pfislusny zdjezd, pobyt apod.

Dodate¢né zmény v knihovani na prani zakaznika

Do 10. dne pFed zahdjenim zajezdu (odletem) mlZe zakaznik pisemné oznamit CK BRENNA,
Ze se zdjezdu misto ného zcastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem dorueni ozndmeni
se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Ozndameni musi obsahovat prohlaSeni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu. PGvodni a novy zékaznik spolecné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu nakladl s preknihovanim spojenych
ve vyS$i 500 KE za osobu. Od 9. dne pfed zahdjenim zdjezdu (odletem) se zékaznikem
poZzadovana zména knihovéni povazuje za odstoupeni zékaznika od smlouvy a zékaznik je v
tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 6.

6.10 Zakaznikem poZadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu

71

72

73

74

75

76

7.7

78

79

a priletu je vZdy posuzovéana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova
smlouva o zdjezdu, bude uzaviena dle aktuélni nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.

REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

ve smlouvé o zajezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky blize upravujici
smluvni ujednani, vznikd zakaznikovi prdvo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana ndprava, pokud mozno
na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZité,
zatimco s odstupem Casu se ztéZuje priikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni
reklamace. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést napf. istné nebo pisemné, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice od skonceni zdjezdu.

CK BRENNA je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb, v sidle nebo misté podnikani, pfipadné
v misté poskytované sluzby u priivodce nebo jiného CK BRENNA povéfeného pracovnika. CK
BRENNA je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik préavo uplatnil,
a ddle potvrzeni o datu a zpdsobu vyfizeni reklamace pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

Zékaznikovi se doporucuje pfi uplatfiovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, ktera
je pfedmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o zdjezdu, dokladem o Uhradé zajezdu
¢i doplrikové sluzby, apod.). Uplatni-li zékaznik na misté v pribéhu Cerpani sluzeb pravo
z odpovédnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty byly,
je priivodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo jing CK BRENNA povéreny
pracovnik povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do ti dnd. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno
nejpozdéji do 30 dnii od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se
zékaznikem dohodnuta Ihita jind.

Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede své osobni Udaje,
predmét reklamace a pozadavek na zpGsob jejiho vyfizeni. Jestlize zakaznik zaroven preda
prilvodci zdjezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému CK BRENNA povéfenému pracovnikovi
pisemnosti, popF. jiné podklady tykajici se reklamace, bude tato skutecnost v reklamacnim
protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepiSe priivodce zajezdu, vedouci
provozovny nebo jiny CK BRENNA povéreny pracovnik i zakaznik. Zékaznik obdrZzi jedno
vyhotoveni tohoto reklamaéniho protokolu.

Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje
se zejména podat informace, pfedloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do diivodu a vySe apod. Umoziuje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit
pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédcil
0 opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodnd, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné,
i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak cestovni kancelar poskytne pfimérenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zékaznika v pfipadech stanovenych v
pravnich predpisech €i v pfipadech vyslovné sjednanych s CK BRENNA od smlouvy odstoupit.

CK BRENNA nenese Zadnou odpovédnost a neruéi za uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu
u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si
zékaznik objednd na misté samém u hotelu Ci jiné organizace. Za pfedmét reklamace se
taktéZ nepovazuji Skody a majetkové (ijmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni
Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty
a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vyfaty, pokud odpovédnost CK BRENNA neni v téchto pfipadech déna ze zékona.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu
CK BRENNA (tzv. vy$si moc neboli vis maior) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
zékladé kterych zakaznik zcela nebo zEésti nevyuZzije objednané, zaplacené a CK BRENNA
zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na hradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Nahrada $kody, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami,



b)

©)

kterymi je CR vézéna. V letecké prepravé se tak odpovédnost za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
imluvou) a ddle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni
nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

Za Skodu, ktera presahuje na kazdého cestujiciho ¢astku 113.100 SDR CK BRENNA
neodpovida, jestlize prokéze, ze ke Skodé nedoSlo vyluéné nedbalosti nebo protipravnim
¢inem nebo opomenutim CK BRENNA nebo jejich zaméstnanc(i ¢i agentti, nebo Ze ke Skodé
doslo vylu¢né nedbalosti nebo jinym protipravnim ¢inem nebo opomenutim tfeti strany.

V pipadé zpozdéni pfi prepravé cestujicich odpovida CK BRENNA za $kodu, vyjma pfipadt,
kdy byla u€inéna veSkera pfiméfena opatfeni za Gcelem predejiti $kodé, kterd Ize spravedlivé
pozadovat, nebo v pfipadech, kdy nebylo mozné takova opatfeni ucinit. V pfipadé Skody,
zplisobené zpozdénim pfi prepravé cestujicich, je odpovédnost za kazdého cestujiciho
omezena na ¢astku 4.694 SDR.

V pripadé zpoZzdéni pfi prepravé zavazadel odpovida CK BRENNA za $kodu, vyjma pfipadd,
kdy byla u€inéna veskerd pfiméfena opatfeni za Gcelem predeijiti Skodé, kterd Ize spravedlivé
poZzadovat, nebo v pfipadech, kdy nebylo mozné takova opatfeni ucinit. V pfipadé $kody,
zpiisobené zpoZdénim pfi prepravé zavazadel, je odpovédnost omezena na Castku 1.131
SDR pro kazdého cestujiciho. V pripadé, kdy zakaznik u€inil prohldSeni o z&jmu na dodani
zavazadel na mista urceni a zaplatil prislu$ny priplatek (je-li za téchto okolnosti poZzadovan),
bude CK BRENNA povinna zaplatit nahradu aZ do vySe udané ¢éstky, pokud neprokaZe, Ze je
tato Castka vy$Si nez skute¢ny zdjem zdkaznika na dodani do mista urceni.

V pfipadé zniceni, ztraty nebo poSkozeni zavazadel odpovidd CK BRENNA za $kodu az do vy$e
1.131 SDR. CK BRENNA vs$ak nenese odpovédnost, pfipadné jen v omezené mife, jestlize
byla $koda zplisobena vlastni vadou, kvalitou nebo nedokonalosti zavazadla. V pripadé
neodbavenych zavazadel, véetné osobnich pfedmét(, odpovida CK BRENNA pouze za $kodu,
ktera vznikla pfimo jeho vinou, nebo vinou jejich zaméstnanc(i i agentii. V pfipadé, kdy
zékaznik ucinil prohlaSeni o z&jmu na dodani zavazadel na misto urceni a zaplatil prislusny
priplatek (je-li za téchto okolnosti poZadovan), bude CK BRENNA povinna zaplatit ndhradu
az do vySe udané Castky, pokud neprokdze, Ze je tato Castka vyS$Si nez skutecny zajem
zékaznika na dodéni do mista urceni. Céstky uvadéné v jednotkach zvlastnich prav cerpéni
(SDR) znamenaji jednotky zvlastnich prav Cerpani, jak je definuje Mezinarodni ménovy fond.

V pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zru$eni nebo vyznamného
zpozdéni letu u letd, na které se vztahuje nafizeni (ES) €. 261/2004, ze dne 11. tinora 2004,
se kompenzace za odepfeni ndstupu na palubu, zmény tfidy na niz8i kategorii, zruSeni nebo
vyznamného zpoZdéni letu Fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se uplatfiuji
primarné stiznosti u prislu$ného leteckého prepravce prostfednictvim formuldre pfipraveného
Evropskou komisi. Pokyny k vypInéni jsou soucdsti prislusného formuldre stiznosti. Prava a
povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami
prepravni spolecnosti zajiStujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu,
zmeény tfidy na nizsi kategorii, zruSeni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po
zjiSténi nejlépe primo u prislu$né prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke $kodé pfi
prepravé, musi byt tato skute¢nost nahlaSena nejlépe ihned po pfiletu na pfislusném misté na
letisti, kde musi byt sepsén protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dal$i jednani s leteckou
spolecnosti.

7.10 CK BRENNA neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
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spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize pozadovat nebo byla-li $koda zpdsobena z ddvodd
vy$Si moci.

V otézkéch reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni
¢eskych platnych pravnich predpisti, zejména obcanského zakoniku a zakona o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, predpisii Evropskych spolecenstvi/
Evropské unie, mezinarodnich smiuv, kterymi je Ceska republika vazéna, na jejichz text se
timto odkazuje.

8. POVINNE SMLUVNi POJISTENI

8.1

CK BRENNA je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
zékona €. 159/99 Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika
zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK BRENNA z diivodu svého tipadku:

neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceskeé republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢éste¢né poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z€asti.

CK BRENNA je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zdjezdu doklad pojistovny,
obsahujici néazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé, ze
zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zéjezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy
z mista pobytu do CR vé. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zékaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni pinéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zaji§tovala sama. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni
kancelafi v dusledku nepinéni smlouvy o zajezdu, prechazeji na pojistovnu, a to aZ do vyse
pinéni, které mu pojiStovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1

V cendch zdjezdi CK BRENNA neni zahrnuto Zadné cestovni pojisténi. Zakaznikiim se pfi
zakoupeni zajezdu doporucuje uzavfit cestovni pojisténi spolenosti UNIQA pojistovna,
a.s. prostednictvim CK BRENNA, které mimo jiné zahrnuje i pojiSténi rizik souvisejicich se
zru$enim zajezdil. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije doporuceni CK BRENNA
uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK BRENNA povinna (nad dany zakonny ramec)
cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné uddlosti poskytnout a zakaznik nese
sam veskerd rizika s tim souvisejici. Rozsah cestovniho pojisténi, limity pojistného pInéni
a dal$i informace o pojiSténi jsou uvedeny na strané 5 katalogu LETO 2015 - CK BRENNA a na
www.brenna.cz v ¢ésti ,Dllezité informace/Cestovni pojisténi.“ Smluvni vztah vznika mezi
zakaznikem a pojistovnou, pfipadné pojistné udalosti fesi zékaznik pfimo s pojistovnou.
Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/14 a
Rédmcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zdkaznik timto prohlaSuje, Ze se seznamil a souhlasi
s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho poji§téni, zejména s vysi pojistnych ¢astek

a se znénim VPP. V pfipadé, Ze zakaznik CK BRENNA uzavfel smlouvu o zdjezdu pro vice
pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohlaseni ucinit i jménem téchto osob.

10. FAKULTATIVNI VYLETY

10.1 Fakultativni vylety se objedndvaji pouze v misté pobytu u zastupce/delegdta CK BRENNA
a plati se v hotovosti v méné EUR. CK BRENNA nenabizi pfi sjedndni smlouvy o zajezdu
moznost zakoupeni fakultativnich vyletti. Program, popis a ceny vyletii uvedené u jednotlivych
destinaci v katalogu jsou orienta¢ni a mohou se béhem sezény ménit. O pfesném programu
a cenach vyletd informuje klienty zastupce/delegat. V cené neni zpravidla zahrnuta strava,
napoje a vstupy do pamatek. Stravu zaji$ténou v hotelu a nevyuZzitou z diivodu Gcasti na vyletu
nelze nahradit, hotely nemaji povinnost pfipravovat pro klienty balicky.

10.2 Vylety mohou byt zrueny z divodu, jakymi jsou napfiklad nepfizei pocasi, nedostatecny
pocet Gcastniki ¢i vy$si moc. Nerealizace vyletu nezakladd pravo na slevu z ostatnich sluzeb
sjednanych smlouvou o zdjezdu. Upozoriiujeme i na skutecnost, Ze program a nabidka vylett
mohou byt z objektivnich divodl zménény.

11. DALSi PODMINKY

Dal$i podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych
smlouvou o z4jezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kanceldre.

11.1 Servis a sluzby

Urovefi a rychlost slufeb poskytovanych personalem hoteléi a ostatnich ubytovacich
zafizeni odpovidd mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat
mnohdy s mens$i zkuSenosti a uréitou lezérnosti, ale na druhou stranu Gasto s velmi
pratelskym a milym pfistupem. Upozorfiujeme na skutecnost, Ze nabidka aktivit a sluzby
poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim
hotelu se mlZe v pribéhu sezény zménit. Aktualni informace CK BRENNA uvadi na
www.brenna.cz. Upozorfiujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi pred
sezénou/po sezoné), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb
pro volny ¢as a zébavu. RovnéZ strava milZe byt z tohoto divodu podavana misto formou
bufetu ve formé servirované. Hlavni sezénou se rozumi mésic ¢ervenec a srpen.

11.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odli$né od tuzemskych, tamni hygienické
predpisy jsou obvykle tolerantnéjsi; totéZ se tyka i predpisti ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

11.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné
pfinasi vedle vyhodnych cen i skutenost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. V pFipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech
pfilezitostné dochdzi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi
kategorie. Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotell mezi jednotlivymi destinacemi.
| v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednodu$e zafizeny. Vybaveni, velikost a
poloha pokoji (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni
v koupelnach mydlo. MiiZe se stét, Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje
chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni
normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani.

Rozdélovani pokojii probihd zasadné ze strany hotelu a CK BRENNA na néj nema vliv.
Jednollizkové pokoje, i kdyzZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkonu
a nemusi byt zcela identické s dvoulGzkovymi pokoji. Za tfiliZkovy pokoj je povaZovan
dvoullizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mlZe byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo
lehatko.

Zahajenim zajezdu se rozumi prvni tkon vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu, vétSinou odbaveni
u piepazky letecké spolecnosti. Podle mezinarodnich standard musi hosté opustit pokoje v
den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost nastéhovani v
den prijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu
pouzivani pokoje. Do celkového poctu noci je zapoCitana jedna noc v piipadé nocnich let i
tehdy, je-li zakaznik ubytovan do 12:00 (poledne) nasledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou
urceny k prepravé a nejsou urceny k vlastni dovolené. Délka pobytu na misté je pfimo zavisla
na po¢tu uhrazenych noci (viz cenik).

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK BRENNA
vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a staveni§té vznikaji
velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po del$i prestavce obnovena.
Velka ¢ast hoteldl ma celorocni provoz a tudiz zajisténi Udrzby Ci rekonstrukce nemdize byt
zajiStovano pouze v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pripadech nelze mit vzdy pfi knihovani
nejaktualnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
K dovolené patfi i veCerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou
pdsobit hluk. Také stavebni styl umoZiiuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

11.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech
je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi
na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze
v hlavni sezoné.

11.5 Stravovani a ndpoje

V hotelech se vafi vétSinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistni prvky. PfevaZuje zelenina
a rlizné saldty. Zpisob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu.

Kontinentalni (evropskd) snidané se vétsinou sklada z kévy a ¢aje, peciva, masla a zavareniny
nebo syra. Salam a vajicka jsou vyjimkou. Snidané poddvana formou bufetu znamena volnou
konzumaci z nabidky, ktera odpovidd kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem.
Napfiklad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dZus, riizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu,
syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie mtze byt
nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych poloZek (napf. pecivo nebo chléb, maslo,
dzem, stfidavé obohaceno o syr, salam nebo vejce).

Vecefe je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodl a salaty formou bufetu, nebo
volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovidé kategorii hotelu, pficemz i ve
tiihvézdickovém hotelu miizeme v mnoha pfipadech oGekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. |
v pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana formou bufetu se miZe stdt, Ze néktera jidla jsou
s Castecnou obsluhou.

Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak — napf. v hotelech s programem
LHall inclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba Gerpani programu ,,all inclusive” jsou uréovany
vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni po pfiletu do Vaseho hotelu.



U ubytovéani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyriky €i kuchyriské kouty
vybavené vétSinou dvouvaficem a lednickou. Kuchyiské vybaveni, které je k dispozici, se
sklada pouze ze zakladniho nadobi. NemilZete tedy oCekavat piné vybavenou kuchyriku.
Upozorfiujeme na skutecnost, Ze mohou chybét napf. otvirdky konzerv €i nddobi na vareni
nemusi byt v dostate€ném mnozstvi.

Pokojovy minibar neni soucasti ,,all inclusive“. Byva napInén na zakladé poZadavku klienta a
veskeré zkonzumované néapoje ¢i potraviny z minibaru podiéhaji pfimé dhradé.

U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych noclehl. Poctu noclehi odpovida i nérok
na stravovani, pricemz néktera strava mize byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou
vecefi. Stravovani zacind a konéi spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu miZete tedy
obdrzet nejdfive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji v 12:00 hodin. Soucasné upozorfiujeme
na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vzdy Cerpat shodny
systém stravovani.

11.6 PléZe

Cestovni kancelaf neodpovida za pfipadné zneci$téni plazi z divodd klimatickych poruch
nebo jinych nepredpokladanych divodd. Rezim plaZového servisu je mozné ze strany hotell
zménit i v pribéhu sezony. Kapacita lehatek a slunecniki nikde neodpovida piné kapacité
hotelu, nebot se predpoklada, Ze ¢ést hostt trévi svlij pobyt u bazénu ¢i na vyletech.

Udaje o vzdalenostech od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni, zejména
u rozsahlych hotelovych komplexd. Vétsina plazi je verejna a pristupnd i mistnimu, pro nas
¢asto hluénému obyvatelstvu.

11.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vZdy je bazén vyhfivan,
tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno,
Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v ur¢itém obdobi. Ne vSechny hotely
maji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pfi vy$Sich teplotach bazén vypustén
a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze miiZe byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet
lehatek a slunecnikil u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu.

11.8 Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu
k témto ucelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech
se solarnim topenim teCe obCas vlazna voda. V nékterych zemich miZe dochazet i k
opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a v zasobovani vodou. S tim pak
samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vzdy
odpovidaji ceskym normam.

11.9 Hmyz

K cilovym zemim patfi i vSudypfitomny hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérii a mistnich
UradG se mize v uréitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje se
ponechavat v pokoji volné leZet potraviny.

11.10 Viza a pasy

V pfipade, Ze hostitelskd zemé vyZaduje viza a pokud je to sjednano, zajistuje viza CK BRENNA
pouze pro drZitele pasu Ceské republiky, a to po predloZeni dokumentli pozadovanych
pfislu$nym zastupitelskym tfadem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci CK BRENNA,
kterd udéleni viza pfi jejim vyfizovani nem(Ze garantovat. DrZitelé cestovnich dokladd jinych
statdl jsou povinni zajistit si sami potiebné doklady a naleZitosti k cesté u pfislusného
velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré néklady a disledky, které vzniknou nedodrZenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozoriiujeme, Ze vétsina statd vyZaduje, aby cestovni
pas byl platny dalSich 6 mésicti od doby opusténi zemé. Kazdy cestujici je zodpovédny za
spravnost a platnost svych dokladd i dokladd nezletilych spolucestujicich.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tyto VSeobecné podminky se vztahuiji na vSechny sluzby poskytované CK BRENNA. Odchylnd
ujednani ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvlaStnich podminkéach pfiloZzenych ve smlouvé o
zdjezdu maji prednost pred znénim VSeobecnych podminek. Zakaznici potvrzuji podpisem
smlouvy o zéjezdu, pfipadné ucinénim objedndvky zédjezdu (neni-li smlouva uzaviena
pisemnou formou) Ze jsou jim VSeobecné podminky, katalog, pfipadné dodate¢né nabidky,
Prepravni podminky a pfipadné zvlastni podminky, kterou jsou nedilnou soucésti smlouvy o
zéjezdu znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je pfijimaji.

12.2 VeSkeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku CK BRENNA o sluzbach, cendch
a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni kanceldF si
vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zdjezdu
se zakaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych skute¢nosti, CK BRENNA pfijme takova
vhodnd opatfeni, aby byl zakaznik se zménami sezndmen jiZ v dobé nabidky sluzeb. U smluv o
zajezdech jiz uzavienych cestovni kancelar informuje zékaznika vhodnym zpGisobem o téchto
zméndch ve IhGtach stanovenych pravnimi predpisy nebo témito VSeobecnymi podminkami
s dlsledky z toho vyplyvajicimi. Aktualni informace znamé CK BRENNA jsou uvedeny na
internetovych strankach www.brenna.cz.

13. ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU ZAKAZNIK0

13.1 CK BRENNA vede databazi, ktera obsahuije identifikacni a dalsi osobni (idaje zakaznik( (dale
jen ,osobni daje”). CK BRENNA zarucuje a chrdni osobni daje v maximalni mozné mife,
ktera odpovida stupni technického rozvoje a organizacniho zabezpedeni. Podpisem smlouvy
0 zéjezdu zdkaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich tdajd
v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku.

13.2 CK BRENNA bude zpracovavat osobni (daje ziskané v souvislosti s uzavienim smlouvy
0 zéjezdu, poskytovanim sluzeb, jinym pfimym ¢i nepfimym kontaktem se zékaznikem ¢i od
tfetich osob, a to automatizované zejména prostrednictvim databaze uvedené v ¢lanku 13.1 i
manualné (v listinné podobé). CK BRENNA bude zejména zpracovavat informace o totoZnosti
zékaznika, jeho kontaktni udaje a Udaje o poskytnutych sluzbach (titul, jméno, pijmeni,
adresa, datum narozeni, popfipadé narodni identifikator, obchodni firma, misto podnikani,
identifikacni ¢islo, e-mailova adresa, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu a bankovni spojeni). CK BRENNA miize zpracovavat uvedené osobni tidaje
za Ucelem poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, dodrZeni pravnich
povinnosti CK BRENNA a ochrany prav a opravnénych zajmd CK BRENNA, véetné tcell
uvedenych v ¢lanku 13.4. Povinnost zékaznika poskytnout osobni idaje nevyplyva ze zékona,
bez jejich poskytnuti v§ak nemizZe byt uzaviena a pinéna smlouva o zajezdu.

13.3 Zakaznik mizZe souhlasit s tim, Ze CK BRENNA bude osobni Udaje v rozsahu uvedeném
ve smlouvé o zajezdu zpracovavat pro své marketingové a obchodni Ucely, véetné zasilani
obchodnich sdéleni a telemarketingu. Zdkaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich

tidajli kdykoliv odvolat. Souhlas Ize odvolat pouze vyslovnym prohlasenim. Obchodni sdéleni
je CK BRENNA opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické poSty ¢i pisemné. Zakaznik
miZe zdarma nebo na i¢et CK BRENNA odmitnout souhlas s vyuZitim svého elektronického
kontaktu za celem Siteni obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud
plvodné toto vyuZiti neodmitl.

13.4 CK BRENNA je opravnéna osobni Udaje v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy zpfistupnit
dal$im zpracovateliim nebo pfipadné spravciim, a to za Gcelem:

a) zajisténi svych marketingovych a obchodnich akci a zajisténi marketingovych a obchodnich akci
tfetich osob; podminkou v§ak je, aby se akce tfetich osob tykaly podnikatelskych aktivit CK
BRENNA (pokud byl zakaznikem udélen souhlas ve smlouvé o zajezdu dle ¢lanku 13.3),

b) vymadhani pohleddvek CK BRENNA za zdkaznikem,

c) tietim subjektiim, které pfi vyuZiti sluzeb CK BRENNA poskytly zakaznikovi sluzbu &i zboZi,

e) ovérovani a hodnoceni platebni moralky a divéryhodnosti zéakaznika a provozovani s tim
souvisejicich registrd,

f) UNIQA pojistovné a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12, IC: 49440480,
na zékladé zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni (pokud bylo se
zékaznikem sjednano cestovni pojisténi).

13.5 CK BRENNA osobni lidaje preda tfetim osobam vZdy pouze v nezbytném rozsahu. Pfi pfedani
osobnich dajii tfetim osobam CK BRENNA zajisti ochranu osobnich (dajil pfed zneuZitim,
jakoZ i jejich dlvérnost.

13.6 CK BRENNA se zavazuije osobni tidaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do tfi mésicl ode
dne ukonceni smlouvy, s vyjimkou nésledujicich osobnich tidajti a v nize uvedenych Ihitach,
nejsou-li prislusnymi pravnimi predpisy stanoveny kratsi Ihdty:

a) ftitulu, jména, pfijmeni, data narozeni, adresy bydlité, adresy elektronické posty a telefonniho
Cisla, a to za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb CK BRENNA. Toto opravnéni méa CK BRENNA
na zakladé souhlasu zakaznika dle ¢lanku 13.3 po dobu neuréitou,

b) titulu, jména, pfijmeni, data narozeni, adresy bydli$té, adresy elektronické posty a telefonniho
Cisla, a to za icelem poskytovani vérnostnich slev, pfipadné jinych slev ze strany CK BRENNA.
Toto opravnéni ma CK BRENNA na zdkladé souhlasu zakaznika dle ¢lanku 13.3 po dobu
neurcitou,

¢) Gdaji nutnych pro vymahani pohledavky za zakaznikem. V takovém pfipadé CK BRENNA
osobni ddaje zlikviduje €i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne dpIného vymoZeni
pohledavky,

d) adajl nutnych pro vedeni soudnich sporii, spravnich a rozhodcich Fizenich atp.,
) Udajli nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznik(i a
f) jejichZ dalSi zpracovani vyplyva z platnych pravnich predpist.
13.7 Zakaznik ma pravo na opravu osobnich tdajl. Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich

tdajich, které CK BRENNA zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zakona
0 ochrang osobnich tdajt.

13.8 Zjisti-li zékaznik, Ze CK BRENNA zpracovava osobni tdaje v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zékonem, ma zakaznik pravo poZadat
0 vysvétleni. Zakaznik md v téchto pfipadech také pravo pozadat CK BRENNA o blokovani,
doplnéni ¢i likvidaci osobnich Gdajii. Zdkaznik ma i dal$i prava uvedena v ustanoveni § 21
zakona o0 ochrané osobnich (dajti. Pokud se zakaznik bude domnivat, Ze jeho prava jsou
porusovana, je opravnén zaslat svou stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdaj.

13.9 Zékaznik bere na védomi, Ze CK BRENNA je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy povinna predat osobni daje zékaznika pro Gi¢ely stanovené zakonem, napf.
pro Ucely vyZadované soudem, policii ¢i hygienickymi stanicemi.

13.10 V pfipadé, Ze zdkaznik uzavira smlouvu o zajezdu i ve prospéch tretich osob ve smyslu
ustanoveni §1767 a §1768 obCanského zdkoniku, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je
opravnén k poskytnuti jejich osobnich udajti, a pokud udéluje za tyto tieti osoby souhlas
ke zpracovani osobnich tdajti dle ¢lanku 13.3, musi ve smlouvé prohldsit, Ze je k poskytnuti
takového souhlasu zmocnén.

14. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENi

14.1 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zajezdu, téchto VSeobecnych podminek,
Prepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvofi souc¢ast smlouvy o zéjezdu, neplatnym
nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného
ustanoveni smlouvy o zéjezdu, VSeobecnych podminek, Prepravnich podminek nebo jinych
podminek, které tvofi souc¢ast smlouvy o zdjezdu.

15. POVINNOST CK BRENNA INFORMOVAT ZAKAZNiKY O IDENTITE LETECKEHO
DOPRAVCE

15.1 Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005, o vytvoreni
seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké
dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti provozujiciho
leteckého dopravce a o zruSeni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES je CK BRENNA povinna
zékaznika informovat o identité leteckého dopravce:

a) v pripadé, Ze je dopravce zndm, informuje CK BRENNA zékaznika o identité skutecného

b) v pfipadé, Ze v okamZiku rezervace je$té neni zndm skutecny letecky dopravce, informuje
CK BRENNA zakaznika o jménu dopravce, ktery pravdépodobné let uskutecni. Jakmile bude
totoZnost dopravce znéma, bude informace o totoznosti dopravce piedana zékaznikovi,

¢) v pfipadé, Ze dojde ke zméné leteckého dopravce po rezervaci, pfijme CK BRENNA veskera
opatfeni, aby byl zakaznik o zméné informovan v co nejkratsi dobé. Zékaznik musi byt v kazdém
pripadé informovén pfi odbaveni nebo v pfipadé, Ze pro navazujici let neni odbaveni vyZadovéno,
pfi ndstupu na palubu.

15.2 CK BRENNA na svych webovych strankéch v kategorii ,Letecka doprava“ (http://www.brenna.
cz/cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava) zvefejiiuje aktualizovany seznam leteckych
dopravct, ktefi podiéhaji zakazu provozovani letecké dopravy v EU (tzv. ,Gernou listinu®) jakoZ i
seznam dopravcti, ktefi podiéhaji provoznim omezenim.

15.3 V pfipadé, Ze byl stavajici nebo novy dopravce pfidan na ¢ernou listinu, je CK BRENNA povinna
zakaznikovi poskytnout pravo na nahradu nebo presmérovani podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) €.
261/2004, jestliZe se zékaznik v pfipadé, kdy let nebyl zrusen, rozhodne timto spojem neletét.



